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Abstrak 

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh instagram dan tik tok terhadap 

brand loyalty pada Geh Travel di masa pendemi covid-19, baik pengaruh secara partial maupun secara 

simulta. Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal, penelitian yang bertujuan untuk mengetahui 

hubungan antara dua variabel atau lebih. Penelitian kasualitas di sini untuk melihat pengaruh antar 

variabel bebas instagram (X1), tik tok (X2) terhadap variable terikat yaitu brand loyalty (Y) pada Geh 

Travel.Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian deskriptef dengan 

pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah follower dari akun sosial media milik Geh 

Travel yang sebagian besar adalah pelanggan Geh Travel, karena jumlah pupolasi yang besar dalam 

penelitian ini menggunakan sampel penelitian. Sampel penelitian ini adalah sebagian dari populasi dimana 

sampel diambil dengan menerapkan rumus slovin, hal ini dilakukan karena jumlah populasi yang sangat 

besar yaitu sejumlah 10.700 follower. Dari penarikan sampel menggunakan rumus slovin tersebut maka 

jumlah sampel penelitian ini sejumlah 88 orang. Jenis data dari penelitian ini merupakan data primer yang 

diperoleh dari kuisioner yang disebarkan secara online menggunakan google form kepada seluruh follower 

akun sosial media yang dimiliki Geh Travel. Hasil analisi regresi linear bergandanya adalah Y = -11,743 + 

0,477X1 + 0,755X2  + µ. Koefisien determinasi diperoleh nilai sebesar 0.927 yang berarti variabel X 

memberikan kontribusi sebesar  92,7%. Uji  t  media  sosial  Instagram dan Tik Tok terhadap  Brand  

Loyalty,  dengan  taraf signifikansi 5% yaitu t1hitung = 4,592 dan p-value = 0,000/2 =  0,000 < 0,05 (uji 

pihak kanan), atau Ho ditolak yang bermakna penggunaan Instagram berpengaruh positif terhadap 

peningkatan brand loyalty. Sedangkan untuk , koefisien variabel X2 yaitu t2hitung = 9,123  dan p-value = 

0,000/2 = 0,000 < 0,05 (uji pihak kanan) atau Ho ditolak yang juga bermakna bahwa penggunaan Tic Toc 

berpengaruh positif terhadap peningkatan brand loyalty. Dengan demikian, hipotesis yang menyatakan 

media sosial Instagram dan Tik Tok berpengaruh terhadap Brand Loyalty  pada  GEH Travel Serang 

Banten  terbukti  kebenarannya  dan  dapat diterima. 

 

Kata Kunci: Media Sosial,  Instagram, Tik Tok, Brand Loyalty 

Pendahuluan  
  

Awal tahun 2020 dunia diguncangkan dengan adanya wabah virus Covid-19. Menurut WHO (World 

Health Organizations), Covid-19 (coronavirus disease 2019)   atau yang disebut dengan virus corona adalah 

keluarga besar virus yang dapat menyebabkan penyakit pada hewan dan manusia. Adanya covid-19 membawa 

dampak yang luar biasa perekonomian dunia sangat terdampak tanpa terkacuali Indonesia. Dalam masa pendemi 

covid-19 saat ini merupakan tantangan terberat bagi perusahaan travel, seperti dijelaskan sebelumnya bahwa 

banyak tempat wisata yang ditutup dalam rangka mengurangi penularan virus Covid-19, maka dalam menjaga 

kelangsungan perusahaan travel peran brand sangatlah penting terutama menjaga keloyalan konsumen terhadap 

perusahaan travel meskipun dalam kondisi pendemi. Salah satu yang digunakan untuk menyampaikan informasi 

dan sarana pemasaran pada masa sekarang adalah media sosial. Agar dapat menarik oerhatian dan dikenal oleh 

konsumen, berbagai macam bentuk informasi,pesan dan konten dapat disampaikan melalui media sosial seperti 

instagam, facebook, Twitter, whatsapp dan aplikasi yang terbaru saat ini Tik Tok. Dilihat dari pertumbuhan 

penggunanya aplikasi media sosial popular di Indonesia saat ini adalah Instagram dan Tik Tok. aplikasi media 

sosial yang paling populer di dunia salah satunya adalah Instagram, terutama di kalangan dewasa muda. Selain 

Instagran platform popular media sosial saat ini adalah Tik Tok, yang pada awal nya platform tersebut hanya 

dikenal sebagai platform sosial media yang digunakan untuk hiburan seperti cover dance akan tetapi seiring 

perkembangan penggunaannya banyak pelaku ussha menggunakan Tik Tok sebagai sarana promosi produk dan 

layanan yang mereka miliki kepada konsumen.  

mailto:nono.wibisono@polban.ac.id
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Besarnya pengguna Tiktok di Indonesia dan antisiasme netizen pada aplikasi tik tok, membuat banyak 

brand yang mulai melakukan strategi promosi di aplikasi tersebut. Para pelaku usaha juga bisa memulai untuk 

membuat konten di Tiktok agar bisa menjangkau jumlah calon konsumen yang besar. Setiap perusahaan pasti 

menginginkan untuk mampu bersaing pada jenis usaha yang dimiliki termasuk juga perusahaan traveldemikian 

hal nya dengan GEH TRAVEL yang merupakan salah satu bisnis travel online di kota Serang Banten bergerak 

dalam jasa pembuatan dokumen perjalanan dan juga private tour internasional, GEH TRAVEL berdiri pada 

tahun  2019 yang beralamat di Jl. Jayadiningrat RT.05/01 No. 49  Kota Serang, Banten. GEH TRAVEL 

didirikan oleh Awalia Maulina, yang ide awalnya dari melakukan perjalanan wisata internasional dan 

melanjutkan study di negeri ginseng Korea Selatan.  

Meski terbilang baru di dunia pariwisata, pengembangan private tour dan pengurusan dokumen perjalanan,  

namun manajemen Geh Travel mampu berkembang dan bertahan ditengah masa pendemi Covid-19 serta 

mampu meyakinkan calon konsumen untuk menawarkan jasanya dengan membuka paket wisata di negara yang 

sudah melonggarkan peraturan lockdown (open tourist) dengan tetap menerapkan protokol kesehatan. Dalam hal 

penyediaan paket wisata Internasional saat ini GEH Travel menjalin kemitraan dengan beberapa Sub-Agen 

Travel dan Corporate. Dengan jaringan mitra tour internasional, Geh Travel telah melayani tour ke berbagai 

negara di benua Asia dan Eropa. 

Guna mempertahankan customer pengguna jasa pada GEH Travel, tim pemasaran GEH Travel 

menggunakan sosial media sebagai sarana pemasaran dan informasi agar customer tetap menggunakan jasa 

GEH Travel pada masa pendemi covid-19. GEH Travel aktif menggunakan sosial media dalam hal ini pada plat 

form instagran dan tiktok Dari kedua akun sosial media yang dimiliki oleh Geh Travel tersebut, Geh Travel 

ingin mendapatkan perhatian dan mempertahankan konsumennya dan juga meningkatkan Brand Loyaty dari 

konsumen untuk tetap menggunakan jasanya meskipun dalam masa pendemi. Berdasarkan pemaparan latar 

belakang diatas maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian pengaruh instagram dan tik tok terhadap 

brand loyalty pada Geh Travel di masa pendemi Covid-19. 

 

Instagram  
Barusman (2019), Media sosial menjadi tred penjualan yang pertumbuhanya sangat cepat cepat, Instagram 

adalah salah satu atau sebuah plarform media sosial khusus yang merupakan salah satu media digital yang 

mempunyai fungsi hampir sama dengan twitter, namun pada pengambilan foto dalam bentuk atau tempat untuk 

berbagai informasi terhadap penggunanya. Makin populernya instagram sebagai aplikasi yang digunakan untuk 

membagi foto,  banyak pengguna yang memanfaatkan akun instagramnya menjadi akun bisnis seperti akun 

sosial bisnis yang turut mempromosikan produk- produknya lewat instagram (Nisrina, 2015). 

 

Tik Tok 
Tik Tok adalah sebuah aplikasi di mana para penggunanya berbagi video musik dengan durasi pendek. 

Sebelumnya Tik Tok juga dikenal dengan Douyin, sebuah video pendek vibrato. TikTok dikenalkan dan 

diluncurkan pertama kali pada September 2016. 

 

Merek  
Merek adalah nama, istilah, tanda, lambang atau desain, atau kombinasinnya dimaksudkan untuk 

mengidentifikasi barang atau jasa dari salah satu penjual atau kelompok penjual dan mendiferensiasikan mereka 

dari para pesaing. (Kotler dan Keller, 2009). 

 

Loyalitas merek (brand loyalty) 
Brand Loyalty dalam strategi pemasaran merupakan suatu konsep yang sangat penting Keberadaan 

konsumen yang loyal pada merek sangat diperlukan agar perusahaan dapat bertahan hidup. (Riana, 2008). 

Loyalitas merek yang nantinya akan menciptakan kesetiaan para konsumen dengan sebuah merek, hal ini harus 

memerhatikan beberapa faktor seperti kepuasan pelanggan, kualitas layanan, hubungan dengan para konsumen. 

(Barusman, 2019). 

 

Kerangka Pemikiran 
Pemasaran Digital merupakan strategi pemasaran terbaik pada masa Pendemi Covid - 19 dimana hanya 

dengan duduk dirumah menggunakan Laptop ataupun Ponsel Pintar anda dapat membeli barang-barang yang 

dibutuhkan bahkan merencanakan liburan pada saat Pendemi berakhir. Sosial media yang menjadi sarana 

terupdate dalam pemasaran, efektif dan efisian dalam meningkatkan brand. Sosial media yang digunakan adalah 

Instagram dan Tik Tok, indikator Instagram antara lain adalah followers, foto, dan like menjadi indikator 

variabel X1 sedangkan pada aplikasi Tik Tok fitur yang menjadi indikator adalah hastag, komentar, dan share 

menjadi indikator variable X2.  Brand loyalty merupakan ukuran kesetiaan atau keloyalan konsumen terhadap 

sebuah brand Loyalitas konsumen dapat dibagi menjadi suatu tingkatan dari tidak loyal sampai loyal atau setia. 
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Giddens (2002) juga mengemukakan beberapa ciri-ciri konsumen yang loyal terhadap sebuah merek, serta 

menjadikan ciri-ciri tersebut sebagai indikator variabel Y.  

 

 
Gambar 1. Kerangka Penelitian 

 

Metodologi Penelitian 
 

Penelitian ini termasuk penelitian asosiatif kausal yaitu bertujuan untuk mengetahui hubungan dua atau 

lebih variabel. Metode penelitiannya adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif, dengan mengumpulkan 

data dengan cara penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan dan menggunakan analisis data kuantitaif, 

regresi linier berganda serta uji hipotesis t dan f. 

 

Hasil dan Pembahasan  
 

Analisis Linier Berganda 
Analisis regresi linier berganda digunakan oleh peneliti, apabila peneliti meramalkan bagaimana naik 

turunnya keadaan variabel dependen (kriterium), bila dua atau lebih variabel independen sebagai faktor 

perdictor dinaik turunkan nilainya (dimanipulasi) (Sugiyono, 2017). 

 

Tabel 1. Hasil Regresi Llinier Berganda 

 
   Sumber: Output SPSS, 26.0 

 

Berdasarkan hasil pengujian pada tabel 4.4 diatas, terlihat bahwa konstanta a sebesar -11,743  dan koefisien 

β1 = 0,477 dan  β2 = 0,755. 

Maka model dalam persamaan penelitian ini dapat ditulis sebagai berikut :  

Y = -11,743 + 0,477X1 + 0,755X2  + µ 
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Uji Koefisien determinasi (R
2
) 

 Uji ketepatan perkiraan model (goodness of fit) dilakukan untuk melihat kesesuaian model atau seberapa 

besar kemampuan variable bebas dalam menjelaskan variasi variable terikatnya. Berikut adalah hasil 

perhitungan nilai R2 dan koefisien determinasi dalam penelitian 

 

Tabel 2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R
2
) 

 
  Sumber: Output SPSS, 20.0 

 

Berdasarkan tabel diatas menunjukkan besarnya adjusted R sebesar 0.927. Hal ini berarti seluruh variable 

independen dalam model regresi hanya mampu menjelaskan variasi dari variable terikat brand loyalty sebesar 

92,7%, sementara sisanya 7,3 %  dapat dijelaskan oleh factor-faktor lain yang tidak diikutsertakan dalam model 

regresi. 

Tabel 3. Hasil Uji Statistik f 

 
  Sumber: Output SPSS, 20.0 

 

 Dari tabel ANOVA diatas, dapat diketahui bahawa model persamaan ini memiliki harga statistik Fhitung 

553,022 dan p-value = 0,000  lebih kecil dibandingkan taraf signifikansi alpa (0,05) atau Sig < 0,05 , hal ini 

berarti Ho ditolak yang makna nya bahwa terdapat pengaruh linear yang signifikan antara dua variabel Instagram 

dan Tic Toc terhadap brand loyalty, sehingga dapat disimpulkan bahwa variable independen dalam model 

penelitian ini, secara simultan dapat berpengaruh terhadap variable dependent yaitu Brand Loyalty (BL) 

sehingga penelitian ini dapat dikatakan sudah layak. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Uji Signifikansi Simultan (Uji t) 
Tabel 4. Hasil Uji Statistik t 
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  Sumber: Output SPSS, 20.0 

  

 Berdasarkan tabel koefisien diatas, koefisien variabel X1 yaitu t1hitung = 4,592 dan p-value = 0,000/2 =  

0,000 < 0,05 (uji pihak kanan), atau Ho ditolak yang bermakna penggunaan Instagram berpengaruh positif 

terhadap peningkatan brand loyalty. Sedangkan untuk , koefisien variabel X2 yaitu t2hitung = 9,123  dan p-value 

= 0,000/2 = 0,000 < 0,05 (uji pihak kanan) atau Ho ditolak yang juga bermakna bahwa penggunaan Tic Toc 

berpengaruh positif terhadap peningkatan brand loyalty.  

 

Tabel 5. Hasil Penelitian 

 
  Sumber: data iolah, 2022 

 

Penutup 
 

Kesimpulan 
Berdasarkan pengujian yang dilakukan dengan menggunakan analisis regresilinier berganda ada beberapa hal 

perlu disimpulkan, yaitu : 

1. Penggunaan media sosial instagram bagi konsumen yang menggunakan jasa TravelGeh  memiliki 

pengaruh penting dengan nilai 0,000 terhadap brand loyalty dengan tingkat keyakinan 95%. .  

2. Penggunaan  media Sosial Tic Toc bagi konsumen yang menggunakan jasa TravelGeh juga memiliki  

pengaruh  penting dengan nilai 0,000  terhadap brand loyalty dengan tingkat keyakinan sebesar 95%. 

3. Penggunaan media sosial instagram dan Tic Toc secara bersamaan bagi konsumen yang menggunakan 

jasa TravelGeh  memiliki pengaruh penting dengan terhadap brand loyalty dengan tingkat keyakinan 

95%. .  

 

Implikasi 
Berdasarkan kesimpulan dan keterbarasan yang diuraikan di atas, maka peneliti  memberikan saran : 

1. Pada media sosial instagram pengunggahan foto dan konten memiliki pengaruh yang dominan, oleh 

karena itu kepada perusahaan Geh Travel disarankan untuk konsisten mengunggah foto dan video 

konten sebagai informasi dan sarana promosi guna meningkatkan kepercayaan dan keloyalan 

konsumen (brand loyalty) pada produk jasa yang Geh Travel tawarkan. 

2. Bahwa indikator hastag pada Variabel Media Sosial Tik Tok memiliki pengaruh yang dominan dalam 

mempengaruhi minat berkunjung followers ke Geh Travel, sehingga sebaiknya akun perusahaan dapat 

lebih banyak lagi menambah tanda hastag agar Vidio konten lebih mudah ditemukan followers lain. 

3. Guna meningkatkan keloyalan pelanggan (Brand loyalty) pada perusahaan disarankan untuk secara 

konsisten dan massif dalam mengunggah informasi mengenai tempat tujuan wisata, tips traveling, 

budaya Negara popular tujuan wisata yang di buka oleh perusahaan sehingga menarik minat follower 
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dan pengguna media sosial untuk mengunjungi akun media sosial milik perusahaan dan meningkatkan 

kepercayaan untuk menggunakan jasa Geh Travel sebagai biro perjalanan wisata. 
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