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ABSTRAK

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam mendukung
perekonomian daerah, termasuk di Kota Bandar Lampung. Namun, peningkatan pendapatan
UMKM belum sepenuhnya optimal seiring dengan belum maksimalnya pemanfaatan
platform digital dan inovasi keuangan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
penggunaan platform digital dan inovasi keuangan terhadap peningkatan pendapatan
UMKM, baik secara parsial maupun simultan. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Data dikumpulkan dari 100 pelaku UMKM
melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa penggunaan platform digital dan inovasi keuangan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Secara simultan, kedua variabel
tersebut mampu menjelaskan 62,8% variasi peningkatan pendapatan UMKM. Temuan ini
menegaskan bahwa integrasi digitalisasi pemasaran dan sistem keuangan digital merupakan
strategi penting dalam meningkatkan daya saing UMKM.

Kata Kunci: platform digital, inovasi keuangan, pendapatan UMKM, digitalisasi UMKM

PENDAHULUAN

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu pilar penting dalam
perekonomian Indonesia karena perannya dalam menciptakan lapangan kerja serta
meningkatkan kesejahteraan masyarakat, termasuk di Kota Bandar Lampung. Meskipun
jumlah UMKM terus bertambah, peningkatan pendapatan pelaku usaha belum menunjukkan
perkembangan yang optimal dan cenderung tidak stabil (Handoko, 2024). Kondisi tersebut
dipengaruhi oleh berbagai faktor, antara lain keterbatasan akses pemasaran, rendahnya
pemanfaatan teknologi digital, serta belum maksimalnya penggunaan inovasi keuangan
dalam kegiatan operasional usaha. Situasi ini semakin diperparah oleh perubahan pola
konsumsi masyarakat pasca pandemi COVID-19 yang semakin mengarah pada transaksi
berbasis digital, sementara kesiapan UMKM dalam mengadopsi teknologi tersebut masih
terbatas (Alkavi & Amna, 2025).
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Kemajuan teknologi informasi memberikan peluang yang luas bagi UMKM untuk
meningkatkan kinerja usaha melalui pemanfaatan platform digital, seperti marketplace,
media sosial, dan aplikasi komunikasi bisnis. Pemanfaatan e-commerce terbukti mampu
memperluas jangkauan pasar dan mendorong peningkatan penjualan UMKM secara
signifikan (Ayem et al., 2024). Selain itu, penggunaan teknologi digital juga berkontribusi
terhadap peningkatan efisiensi operasional serta memperkuat posisi daya saing UMKM di
tengah persaingan bisnis yang semakin kompetitif (Nugroho, 2024).

Di samping platform digital, inovasi keuangan memegang peranan penting dalam
mendukung aktivitas usaha UMKM. Berbagai bentuk inovasi keuangan, seperti pembayaran
digital, e-wallet, dan QRIS, menawarkan kemudahan, kecepatan, serta keamanan dalam
proses transaksi keuangan (Sukayana & Sinarwati, 2022). Penerapan QRIS, misalnya,
terbukti mampu meningkatkan pendapatan UMKM melalui peningkatan volume dan
kemudahan transaksi, terutama bagi konsumen yang telah terbiasa menggunakan sistem
pembayaran non-tunai (Alifia et al., 2024). Namun demikian, pemanfaatan inovasi keuangan
juga berpotensi menimbulkan kendala apabila tidak diimbangi dengan pengelolaan
keuangan yang memadai oleh pelaku UMKM (Sukayana & Sinarwati, 2022)

Dalam konteks Kota Bandar Lampung, UMKM memiliki peluang besar untuk
mengembangkan usaha melalui adopsi platform digital dan inovasi keuangan seiring dengan
meningkatnya penggunaan internet dan perangkat digital. Akan tetapi, realitas di lapangan
menunjukkan bahwa sebagian besar UMKM masih menjalankan kegiatan usaha secara
konvensional dan belum mengoptimalkan teknologi digital yang tersedia. Padahal,
penerapan teknologi digital terbukti mampu meningkatkan pendapatan serta menekan biaya
operasional usaha (Febriyani & Dharma, 2024). Selain itu, sebagian besar penelitian
terdahulu lebih banyak menelaah pengaruh platform digital atau inovasi keuangan secara
terpisah dan dilakukan di wilayah yang berbeda, sehingga belum memberikan gambaran
yang menyeluruh mengenai pengaruh keduanya secara bersamaan, khususnya pada UMKM
di Kota Bandar Lampung (Rivai et al., 2025).

Berdasarkan kondisi tersebut, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh penggunaan
platform digital dan inovasi keuangan terhadap peningkatan pendapatan UMKM di Kota
Bandar Lampung, baik secara parsial maupun simultan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat
memberikan kontribusi dalam pengembangan kajian akademik terkait digitalisasi UMKM,
serta menjadi bahan pertimbangan praktis bagi pelaku UMKM dan pemerintah daerah dalam
merumuskan kebijakan dan strategi pengembangan UMKM berbasis teknologi digital dan
inovasi keuangan.

TINJAUAN PUSTAKA

Teori Difusi Inovasi

Teori Difusi Inovasi yang dikembangkan oleh (Rogers, 2003) menjelaskan mekanisme
penyebaran dan penerimaan suatu inovasi dalam lingkungan sosial, baik pada tingkat
individu maupun organisasi. Menurut teori ini, adopsi inovasi berlangsung melalui beberapa
tahapan yang saling berurutan, yaitu tahap pengenalan informasi, pembentukan sikap,
pengambilan keputusan, penerapan inovasi, serta penguatan keputusan adopsi. Keberhasilan
adopsi inovasi sangat dipengaruhi oleh persepsi pengguna terhadap manfaat, kesesuaian
dengan kebutuhan, tingkat kemudahan penggunaan, serta hasil yang dapat diamati dari
inovasi tersebut.



Pengaruh Penggunaan Platform Digital Dan Inovasi Keuangan Terhadap Peningkatan......
....................................... ( Vina Melani, Luke Suciyati Amna) ...............ccccoeeevvvecveencnenne. 130

Dalam konteks UMKM, penggunaan platform digital dan inovasi keuangan dapat dipandang
sebagai bentuk inovasi yang berpotensi meningkatkan kinerja usaha. UMKM yang mampu
memahami manfaat teknologi dan mengimplementasikannya secara konsisten cenderung
memiliki peluang lebih besar untuk meningkatkan daya saing dan pendapatan dibandingkan
UMKM yang masih mengandalkan cara konvensional. Oleh karena itu, Teori Difusi Inovasi
relevan digunakan sebagai dasar teoritis untuk menjelaskan pengaruh adopsi platform digital
dan inovasi keuangan terhadap peningkatan pendapatan UMKM (Rogers, 2003).

Pendapatan UMKM

Pendapatan merupakan salah satu indikator utama dalam menilai keberhasilan dan
keberlanjutan usaha. (Kasmiati et. al, 2021) menjelaskan bahwa pendapatan mencerminkan
peningkatan sumber daya ekonomi yang diperoleh dari aktivitas operasional usaha dalam
periode tertentu. Tingkat pendapatan yang memadai menunjukkan kemampuan usaha dalam
memenuhi kebutuhan operasional sekaligus mempertahankan kelangsungan bisnis.

Menurut (Hamdan Maulana et al., 2025), pendapatan UMKM tidak hanya berfungsi sebagai
sumber penghasilan bagi pelaku usaha, tetapi juga menjadi modal penting untuk
pengembangan usaha dan penerapan inovasi. Peningkatan pendapatan menunjukkan bahwa
UMKM mampu beradaptasi dengan perubahan lingkungan bisnis dan memanfaatkan
peluang pasar yang tersedia. Dalam penelitian ini, pendapatan UMKM dimaknai sebagai
peningkatan hasil usaha yang tercermin dari pertumbuhan omzet, kestabilan pendapatan,
serta kontribusinya terhadap kesejahteraan ekonomi keluarga pelaku UMKM (Kasmiati et.
al, 2021).

Platform Digital

Platform digital merupakan media berbasis teknologi informasi yang memungkinkan pelaku
usaha menjalankan aktivitas pemasaran, komunikasi, dan transaksi secara lebih
efisien.(Nugroho, 2024) menyatakan bahwa teknologi digital memberikan dukungan
penting bagi kegiatan usaha melalui pemanfaatan jaringan internet dan aplikasi digital.
Keberadaan platform digital seperti marketplace, media sosial, dan aplikasi pesan bisnis
memungkinkan UMKM menjangkau konsumen yang lebih luas dibandingkan metode
pemasaran tradisional.

Penelitian (Nugroho, 2024) menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi digital memiliki
pengaruh positif terhadap peningkatan pendapatan UMKM karena mampu memperluas
akses pasar dan meningkatkan efektivitas promosi. Temuan tersebut sejalan dengan (Rivai
et al., 2025) yang menyatakan bahwa inovasi teknologi digital yang terintegrasi dalam
operasional usaha dapat meningkatkan efisiensi, memperkuat daya saing, dan mendorong
pertumbuhan pendapatan UMKM. Dengan demikian, penggunaan platform digital menjadi
salah satu faktor strategis dalam pengembangan UMKM di era digital.
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Inovasi Keuangan

Inovasi keuangan merujuk pada pembaruan sistem dan layanan keuangan berbasis teknologi
digital yang bertujuan untuk meningkatkan kemudahan dan efisiensi transaksi. (Sukayana &
Sinarwati, 2022) menjelaskan bahwa inovasi keuangan diwujudkan melalui penggunaan
sistem pembayaran digital seperti e-wallet, e-money, dan mobile banking yang
menggantikan transaksi tunai. Sistem ini memungkinkan pelaku UMKM melakukan
transaksi secara lebih cepat, aman, dan praktis.

(Alifia et al., 2024) menyatakan bahwa penerapan QRIS sebagai sistem pembayaran digital
terstandar memberikan kemudahan bagi UMKM dalam menerima pembayaran dari berbagai
penyedia jasa keuangan melalui satu kode QR. Pemanfaatan inovasi keuangan tidak hanya
mempercepat proses transaksi, tetapi juga berpotensi meningkatkan volume penjualan dan
pendapatan usaha. Namun demikian, efektivitas inovasi keuangan sangat bergantung pada
kemampuan pelaku UMKM dalam mengelola keuangan usaha secara bijak dan terstruktur
(Sukayana & Sinarwati, 2022).

Penelitian Terdahulu

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji hubungan antara teknologi digital, inovasi
keuangan, dan kinerja UMKM. (Nugroho, 2024)menemukan bahwa pemanfaatan teknologi
digital memberikan dampak signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM melalui
perluasan jangkauan pemasaran. (Hamdan Maulana et al., 2025) juga membuktikan bahwa
penggunaan e-commerce berkontribusi positif terhadap peningkatan pendapatan UMKM.
Penelitian (Sukayana & Sinarwati, 2022) menunjukkan bahwa penggunaan sistem
pembayaran digital yang didukung oleh perilaku keuangan yang baik berpengaruh terhadap
pendapatan UMKM. Selain itu, (Rivai et al., 2025) menyimpulkan bahwa inovasi teknologi
digital dan strategi pemasaran memiliki peran penting dalam meningkatkan pendapatan
UMKM. Di Kota Bandar Lampung, (Febriyani & Dharma, 2024) membuktikan bahwa
penerapan digital marketing dan e-commerce berpengaruh signifikan terhadap pertumbuhan
laba UMKM.

METODE PENELITIAN

Jenis dan Pendekatan Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian asosiatif kausal.
Pendekatan kuantitatif dipilih karena penelitian ini berfokus pada pengukuran hubungan
antarvariabel secara objektif melalui data berbentuk angka yang dianalisis menggunakan
teknik statistik. Sementara itu, penelitian asosiatif kausal digunakan untuk menjelaskan
hubungan sebab dan akibat antara variabel independen, yaitu penggunaan platform digital
dan inovasi keuangan, terhadap variabel dependen berupa peningkatan pendapatan UMKM.
Pendekatan ini dianggap sesuai karena mampu memberikan gambaran empiris mengenai
pengaruh masing-masing variabel maupun pengaruhnya secara bersama-sama.

Lokasi dan Waktu Penelitian

Penelitian ini dilaksanakan pada pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang
beroperasi di Kota Bandar Lampung. Pemilihan lokasi penelitian didasarkan pada
pertimbangan bahwa Kota Bandar Lampung memiliki jumlah UMKM yang relatif besar
dengan potensi pengembangan berbasis digital yang masih belum dimanfaatkan secara
optimal. Penelitian ini dilakukan pada tahun 2025, mulai dari tahap pengumpulan data
hingga proses analisis dan penyusunan hasil penelitian.
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Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pelaku UMKM yang berada di Kota Bandar
Lampung. Berdasarkan data dari Dinas Koperasi dan UMKM Provinsi Lampung, jumlah
UMKM yang tercatat mencapai 15.420 unit usaha. Mengingat jumlah populasi yang cukup
besar, penentuan sampel dilakukan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat kesalahan
sebesar sepuluh persen, sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 100 pelaku UMKM.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive sampling, yaitu penentuan
sampel berdasarkan pertimbangan tertentu agar responden yang dipilih sesuai dengan tujuan
penelitian. Kriteria sampel meliputi UMKM yang masih aktif menjalankan usaha, memiliki
pengalaman atau pengetahuan terkait penggunaan platform digital dan inovasi keuangan,
serta bersedia berpartisipasi sebagai responden penelitian.

Jenis dan Sumber Data

Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer. Data primer diperoleh
secara langsung dari pelaku UMKM sebagai responden penelitian melalui pengisian
kuesioner. Penggunaan data primer memungkinkan peneliti memperoleh informasi yang
aktual dan sesuai dengan kondisi nyata yang dialami oleh responden, khususnya terkait
pemanfaatan platform digital, inovasi keuangan, dan perubahan pendapatan usaha.

Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner yang disebarkan secara daring
melalui Google Form. Metode ini dipilih karena dinilai lebih efisien, mudah diakses oleh
responden, serta mampu menjangkau pelaku UMKM di berbagai wilayah Kota Bandar
Lampung. Kuesioner disusun dalam bentuk pernyataan tertutup dengan menggunakan skala
Likert lima poin, mulai dari sangat tidak setuju hingga sangat setuju, guna mengukur tingkat
persepsi responden terhadap setiap variabel penelitian.

Variabel dan Definisi Operasional

Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini terdiri atas penggunaan platform digital dan
inovasi keuangan sebagai variabel independen, serta peningkatan pendapatan UMKM
sebagai variabel dependen. Penggunaan platform digital diartikan sebagai tingkat
pemanfaatan media digital, seperti marketplace, media sosial, dan aplikasi pesan bisnis,
dalam kegiatan pemasaran dan transaksi usaha. Inovasi keuangan dimaknai sebagai
penggunaan sistem keuangan digital, seperti QRIS, e-wallet, dan metode pembayaran non-
tunai lainnya, dalam aktivitas operasional UMKM. Sementara itu, peningkatan pendapatan
UMKM dipahami sebagai perubahan positif pada pendapatan usaha yang tercermin dari
peningkatan omzet, stabilitas pendapatan, serta kontribusinya terhadap kesejahteraan
ekonomi pelaku usaha.

Teknik Analisis Data

Data yang telah terkumpul selanjutnya dianalisis menggunakan bantuan perangkat lunak
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). Analisis data diawali dengan analisis
deskriptif untuk memberikan gambaran umum mengenai karakteristik responden dan
variabel penelitian. Selanjutnya dilakukan uji kualitas data yang meliputi uji validitas dan
reliabilitas untuk memastikan instrumen penelitian layak digunakan. Setelah itu, dilakukan
uji asumsi klasik yang terdiri dari uji normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas
sebagai prasyarat analisis regresi.
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Analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh penggunaan platform
digital dan inovasi keuangan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Pengujian hipotesis
dilakukan melalui uji t untuk melihat pengaruh masing-masing variabel secara parsial dan
uji F untuk mengetahui pengaruh variabel independen secara simultan, serta koefisien
determinasi untuk mengukur besarnya kontribusi variabel independen dalam menjelaskan
variabel dependen.

ANALISA DAN PEMBAHASAN
Gambaran Umum Objek Penelitian dan Profil Responden

Tabel 1. Jumlah Responden Berdasarkan Jenis Usaha

Jenis UMKM Jumlah Presentase (%)
Perdagangan 40 40%
Kuliner 25 25%
Jasa 15 15%
Produksi 20 20%
Total 100 100%

Sumber: Hasil Olah Data Peneliti (2025)

Berdasarkan jenis UMKM, responden dalam penelitian ini didominasi oleh sektor
perdagangan, yang menunjukkan bahwa bidang usaha tersebut memiliki peran paling besar
dalam penelitian ini. Sektor kuliner menempati urutan berikutnya dengan jumlah responden
yang cukup signifikan, mencerminkan tingginya keterlibatan pelaku usaha makanan dan
minuman. Selanjutnya, sektor produksi menunjukkan adanya partisipasi pelaku usaha di
bidang pengolahan produk, sementara sektor jasa menjadi kelompok dengan jumlah
responden paling sedikit. Secara keseluruhan, distribusi responden menunjukkan variasi
sektor usaha yang beragam dengan dominasi pada sektor perdagangan, sehingga mampu
merepresentasikan karakteristik UMKM yang menjadi objek penelitian.

Analisis Deskriptif

Hasil analisis deskriptif menunjukkan bahwa secara umum pelaku UMKM di Kota Bandar
Lampung telah memanfaatkan platform digital dan inovasi keuangan dalam menjalankan
kegiatan usahanya. Penggunaan platform digital, seperti marketplace, media sosial, dan
aplikasi pesan bisnis, dinilai membantu pelaku UMKM dalam mempromosikan produk,
memperluas jangkauan pasar, serta mempermudah komunikasi dengan konsumen.
Meskipun demikian, tingkat intensitas penggunaan platform digital masih bervariasi, di
mana sebagian pelaku UMKM telah menggunakannya secara aktif dan rutin, sementara
sebagian lainnya masih memanfaatkannya secara terbatas.

Dari sisi inovasi keuangan, sebagian besar responden telah menggunakan sistem
pembayaran digital, seperti QRIS dan e-wallet, dalam proses transaksi usaha. Inovasi
keuangan dinilai memberikan kemudahan, kecepatan, dan kenyamanan dalam bertransaksi,
baik bagi pelaku UMKM maupun konsumen. Selain itu, sistem pembayaran digital juga
membantu pelaku usaha dalam melakukan pencatatan transaksi secara lebih tertib. Namun
demikian, masih terdapat pelaku UMKM yang belum sepenuhnya memanfaatkan inovasi
keuangan secara optimal karena keterbatasan pemahaman dan kebiasaan menggunakan
pembayaran tunai.
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Analisis deskriptif terhadap variabel peningkatan pendapatan UMKM menunjukkan bahwa
mayoritas responden merasakan adanya peningkatan pendapatan setelah memanfaatkan
platform digital dan inovasi keuangan. Peningkatan tersebut tercermin dari meningkatnya
omzet penjualan, kestabilan pendapatan usaha, serta peran usaha sebagai sumber pendapatan
utama bagi pelaku UMKM. Meskipun tingkat peningkatan pendapatan yang dirasakan
berbeda-beda, hasil ini mengindikasikan bahwa digitalisasi usaha memberikan dampak
positif terhadap keberlangsungan dan kinerja UMKM di Kota Bandar Lampung.

Uji Reliabilitas
Tabel 2. Uji Reliabilitas
Variabel Cronbach Keterangan
Alpha
Penggunaan Platform Digital (X1) 0.720 Reliabel
Inovasi Keuangan (X2) 0.725 Reliabel
Peningkatan Pendapatan UMKM (Y) 0.715 Reliabel

Sumber: Data Diolah Peneliti (2025)

Uji reliabilitas dilakukan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen penelitian dalam
mengukur variabel yang diteliti. Berdasarkan hasil pengujian reliabilitas menggunakan
koefisien Cronbach’s Alpha, seluruh variabel penelitian menunjukkan nilai yang memenuhi
kriteria reliabel. Variabel penggunaan platform digital (X1) memiliki nilai Cronbach’s
Alpha sebesar 0,720, variabel inovasi keuangan (X2) sebesar 0,725, dan variabel
peningkatan pendapatan UMKM (YY) sebesar 0,715. Seluruh nilai tersebut lebih besar dari
batas minimum 0,70, sehingga dapat disimpulkan bahwa instrumen penelitian memiliki
tingkat konsistensi yang baik dan dapat diandalkan untuk digunakan dalam analisis
selanjutnya .

Uji Regresi Linear Berganda
Tabel 3. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3.244 2.023 1.604 112
x1 .595 .095 578  6.275 .000
x2 208 .073 262 2.847 .005

a. Dependent Variable: y
Sumber: Data Diolah Peneliti (2025)

Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, diperoleh persamaan regresi yang
menggambarkan hubungan antara penggunaan platform digital dan inovasi keuangan
terhadap peningkatan pendapatan UMKM, yaitu:

Y =3,244 + 0,595X: + 0,208X: + e

Nilai konstanta sebesar 3,244 menunjukkan bahwa ketika penggunaan platform digital dan
inovasi keuangan berada pada kondisi tetap atau tidak mengalami perubahan, maka tingkat
peningkatan pendapatan UMKM berada pada nilai 3,244.
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Hal ini mencerminkan adanya tingkat pendapatan dasar yang dimiliki UMKM meskipun
tanpa pengaruh kedua variabel independen tersebut. Koefisien regresi penggunaan platform
digital sebesar 0,595 dan bernilai positif menunjukkan bahwa peningkatan pemanfaatan
platform digital akan diikuti oleh peningkatan pendapatan UMKM. Setiap kenaikan satu
satuan penggunaan platform digital berpotensi meningkatkan pendapatan UMKM sebesar
0,595 satuan, dengan asumsi inovasi keuangan berada pada kondisi tetap. Temuan ini
menegaskan bahwa platform digital memiliki peran yang cukup kuat dalam mendorong
peningkatan pendapatan usaha.

Sementara itu, koefisien regresi inovasi keuangan sebesar 0,208 yang juga bernilai positif
mengindikasikan bahwa peningkatan penerapan inovasi keuangan akan berdampak pada
peningkatan pendapatan UMKM. Setiap kenaikan satu satuan inovasi keuangan dapat
meningkatkan pendapatan UMKM sebesar 0,208 satuan, dengan asumsi penggunaan
platform digital tidak mengalami perubahan.

Secara keseluruhan, hasil analisis regresi linier berganda menunjukkan bahwa penggunaan
platform digital dan inovasi keuangan sama-sama memberikan pengaruh positif terhadap
peningkatan pendapatan UMKM. Dengan demikian, kedua variabel independen tersebut
dinilai relevan dan layak digunakan dalam model regresi untuk menjelaskan perubahan pada
variabel peningkatan pendapatan UMKM.

Uji T
Tabel 4. Hasil Uji T
Variabel T hitung | T tabel sig Alpha (a)
Penggunaan Platform 6.275 1.984 0.000 0,05
Digital (X1)
Inovasi Keuangan (X2) 2.847 1.984 0.005 0,05

Sumber: Data Diolah Peneliti (2025)

Hasil uji t menunjukkan bahwa penggunaan platform digital memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung
sebesar 6,275 yang lebih besar dibandingkan nilai t tabel sebesar 1,984, serta nilai
signifikansi sebesar 0,000 yang lebih kecil dari batas signifikansi 0,05. Temuan ini
mengindikasikan bahwa secara parsial penggunaan platform digital berperan penting dalam
meningkatkan pendapatan UMKM, sehingga hipotesis pertama (H1) dinyatakan diterima.

Selanjutnya, hasil uji t pada variabel inovasi keuangan juga menunjukkan pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Nilai t hitung yang
diperoleh sebesar 2,847, lebih besar dari nilai t tabel 1,984, dengan tingkat signifikansi
sebesar 0,005 yang berada di bawah 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa inovasi keuangan
secara parsial mampu memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan pendapatan
UMKM, sehingga hipotesis kedua (H2) dapat diterima.
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Uji F (Pengujian Simultan)
Tabel S. Hasil Uji Simultan ( Uji F)

ANOVA*
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1224.107 2 612.054 81.956  .000°
Residual 724.403 97 7.468
Total 1948.510 99

a. Dependent Variable: y
b. Predictors: (Constant), x2, x1
Sumber: Data Diolah Penulis (2025)

Berdasarkan hasil uji simultan (uji F), diperoleh nilai F hitung sebesar 81,956 dengan tingkat
signifikansi 0,000, yang lebih kecil dari 0,05. Hasil ini menunjukkan bahwa penggunaan
platform digital dan inovasi keuangan secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Dengan demikian, dapat disimpulkan
bahwa kedua variabel independen tersebut secara simultan mampu menjelaskan perubahan
pada peningkatan pendapatan UMKM, sehingga hipotesis ketiga (H3) dinyatakan diterima.

Koefisien Determinasi (R?)
Tabel 6. Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summary
R R Square Adjusted R Square Std.EESgIc;rai)i‘ the
7932 .628 .621 2.733

a. Predictors: (Constant), x2, x1
Sumber: Data Diolah Peneliti (2025)

Hasil pengujian koefisien determinasi menunjukkan nilai R Square sebesar 0,628. Nilai
tersebut mengindikasikan bahwa penggunaan platform digital dan inovasi keuangan mampu
menjelaskan 62,8% variasi peningkatan pendapatan UMKM. Sementara itu, sisanya sebesar
37,2% dipengaruhi oleh faktor lain di luar variabel yang diteliti dalam penelitian ini. Nilai
R? tersebut menunjukkan bahwa model regresi yang digunakan memiliki kemampuan
penjelasan yang cukup kuat dalam menggambarkan faktor-faktor yang memengaruhi
peningkatan pendapatan UMKM.

Pengaruh Penggunaan Platform Digital terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM
Hasil pengujian parsial menunjukkan bahwa penggunaan platform digital memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Hal ini tercermin
dari nilai t hitung sebesar 6,275 yang lebih besar dibandingkan t tabel 1,984, serta tingkat
signifikansi sebesar 0,000 yang berada di bawah batas 0,05. Temuan tersebut menegaskan
bahwa hipotesis pertama dapat diterima, sehingga penggunaan platform digital secara
mandiri terbukti berkontribusi terhadap peningkatan pendapatan UMKM.

Pemanfaatan platform digital, seperti marketplace, media sosial, dan aplikasi pesan bisnis,
memberikan kemudahan bagi pelaku UMKM dalam memasarkan produk dan menjangkau
konsumen secara lebih luas. Intensitas penggunaan platform digital meningkatkan visibilitas
produk, mempercepat proses promosi, serta mendukung kelancaran transaksi. Kondisi ini
berdampak langsung pada peningkatan omzet dan kestabilan pendapatan usaha.
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Temuan penelitian ini selaras dengan Teori Difusi Inovasi yang dikemukakan oleh (Rogers,
2003), yang menjelaskan bahwa inovasi akan memberikan manfaat ekonomi apabila
memiliki keunggulan relatif dan diterapkan secara berkelanjutan. Dalam konteks UMKM di
Kota Bandar Lampung, platform digital merupakan bentuk inovasi pemasaran yang telah
diadopsi dan dimanfaatkan untuk meningkatkan daya saing usaha. Hasil ini juga
memperkuat temuan(Nugroho, 2024) serta (Rivai et al., 2025) yang menyatakan bahwa
penggunaan teknologi dan platform digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan pendapatan UMKM. Dengan demikian, platform digital dapat dipandang
sebagai faktor strategis dalam mendorong pertumbuhan pendapatan UMKM di era ekonomi
digital.

Pengaruh Inovasi Keuangan terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM

Berdasarkan hasil uji t, inovasi keuangan terbukti berpengaruh positif dan signifikan
terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung sebesar
2,847 yang lebih besar dari t tabel 1,984, serta nilai signifikansi sebesar 0,005 yang lebih
kecil dari 0,05. Temuan ini menunjukkan bahwa hipotesis kedua diterima, sehingga inovasi
keuangan secara parsial memiliki kontribusi nyata terhadap peningkatan pendapatan
UMKM.

Pemanfaatan inovasi keuangan, seperti QRIS, e-wallet, dan sistem pembayaran digital
lainnya, mampu meningkatkan efisiensi dan kenyamanan dalam proses transaksi. Sistem
pembayaran digital memungkinkan transaksi berlangsung lebih cepat, aman, dan praktis,
sehingga mendorong peningkatan frekuensi transaksi dan mempermudah konsumen dalam
melakukan pembayaran. Dampak tersebut pada akhirnya berkontribusi terhadap
peningkatan pendapatan usaha.

Hasil penelitian ini sejalan dengan Teori Difusi Inovasi (Rogers, 2003) yang menyatakan
bahwa adopsi inovasi akan memberikan dampak positif apabila inovasi tersebut sesuai
dengan kebutuhan pengguna dan memberikan manfaat yang nyata. Dalam praktik UMKM,
inovasi keuangan tidak hanya mempermudah transaksi, tetapi juga membantu pencatatan
keuangan menjadi lebih rapi dan transparan, sehingga mendukung pengelolaan usaha yang
lebih baik. Temuan ini mendukung penelitian (Alifia et al., 2024) serta (Sukayana &
Sinarwati, 2022) yang menyimpulkan bahwa penggunaan sistem pembayaran digital dan
inovasi keuangan berpengaruh positif terhadap pendapatan UMKM. Oleh karena itu, inovasi
keuangan menjadi salah satu faktor penting dalam meningkatkan kinerja dan keberlanjutan
usaha UMKM.

Pengaruh Penggunaan Platform Digital dan Inovasi Keuangan secara Simultan
terhadap Peningkatan Pendapatan UMKM

Hasil pengujian simultan menunjukkan bahwa penggunaan platform digital dan inovasi
keuangan secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan
pendapatan UMKM. Hal ini dibuktikan oleh nilai F hitung sebesar 81,956 dengan tingkat
signifikansi 0,000 yang lebih kecil dari 0,05. Temuan tersebut menunjukkan bahwa hipotesis
ketiga diterima, sehingga kedua variabel independen secara simultan mampu menjelaskan
perubahan pada peningkatan pendapatan UMKM.
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Integrasi antara penggunaan platform digital dan inovasi keuangan memberikan dampak
yang lebih kuat dibandingkan pengaruh masing-masing variabel secara terpisah. Platform
digital berperan dalam memperluas jangkauan pasar dan meningkatkan aktivitas pemasaran,
sedangkan inovasi keuangan mendukung kelancaran serta efisiensi transaksi. Kombinasi
keduanya membentuk sistem usaha yang lebih efektif, adaptif, dan kompetitif.

Temuan ini sejalan dengan Teori Difusi Inovasi (Rogers, 2003) yang menekankan bahwa
adopsi inovasi yang saling melengkapi akan meningkatkan peluang keberhasilan dan
manfaat ekonomi bagi penggunanya. Integrasi platform digital dengan inovasi keuangan
memperkuat keunggulan relatif, kompatibilitas, dan kemudahan penggunaan inovasi,
sehingga mendorong peningkatan pendapatan UMKM secara berkelanjutan. Hasil penelitian
ini juga mendukung temuan (Nawad Nadzhifah et al., 2025) serta (Widodo Wibisono et al.,
2024) yang menyatakan bahwa pemanfaatan teknologi digital dan sistem pembayaran digital
secara simultan berpengaruh signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Oleh
karena itu, pengembangan UMKM di Kota Bandar Lampung perlu diarahkan pada strategi
integrasi digital guna meningkatkan daya saing dan pendapatan usaha.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
penggunaan platform digital memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap peningkatan
pendapatan UMKM di Kota Bandar Lampung. Pemanfaatan platform digital, seperti
marketplace, media sosial, dan aplikasi pesan bisnis, terbukti mampu membantu pelaku
UMKM dalam memperluas jangkauan pasar, meningkatkan visibilitas produk, serta
mempercepat proses promosi dan transaksi, sehingga berdampak pada peningkatan omzet
dan stabilitas pendapatan usaha.

Selain itu, inovasi keuangan juga terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap
peningkatan pendapatan UMKM. Penerapan sistem pembayaran digital, seperti QRIS dan
e-wallet, memberikan kemudahan, kecepatan, dan keamanan dalam bertransaksi, yang
mendorong peningkatan frekuensi transaksi dan kenyamanan konsumen. Hal tersebut pada
akhirnya berkontribusi terhadap peningkatan pendapatan UMKM.

Secara simultan, penggunaan platform digital dan inovasi keuangan menunjukkan pengaruh
positif dan signifikan terhadap peningkatan pendapatan UMKM. Integrasi antara strategi
pemasaran digital dan sistem pembayaran digital memberikan dampak yang lebih kuat
dibandingkan penerapan masing-masing variabel secara terpisah. Temuan ini menunjukkan
bahwa digitalisasi UMKM yang dilakukan secara terpadu merupakan strategi yang efektif
dalam meningkatkan kinerja dan daya saing UMKM di era ekonomi digital.

KETERBATASAN DAN SARAN

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan dalam menafsirkan
hasil penelitian. Ruang lingkup penelitian hanya difokuskan pada UMKM yang berada di
Kota Bandar Lampung, sehingga hasil penelitian ini belum dapat digeneralisasikan secara
luas ke wilayah lain yang memiliki karakteristik UMKM yang berbeda.
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Selain itu, variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada penggunaan platform
digital dan inovasi keuangan, sementara peningkatan pendapatan UMKM juga dapat
dipengaruhi oleh faktor lain, seperti modal usaha, kualitas produk, strategi harga,
kemampuan sumber daya manusia, serta kondisi pasar. Keterbatasan lainnya terletak pada
penggunaan data berbasis kuesioner yang mengandalkan persepsi responden, sehingga
memungkinkan adanya subjektivitas dalam jawaban yang diberikan.

Berdasarkan keterbatasan tersebut, beberapa saran dapat diajukan. Bagi pelaku UMKM,
disarankan untuk terus meningkatkan pemanfaatan platform digital dan inovasi keuangan
secara optimal dan terintegrasi guna mendukung peningkatan pendapatan dan daya saing
usaha. Peningkatan literasi digital dan keuangan juga perlu menjadi perhatian agar pelaku
UMKM dapat memanfaatkan teknologi secara lebih efektif. Bagi pemerintah dan pemangku
kebijakan, hasil penelitian ini dapat dijadikan dasar dalam merancang program pelatihan dan
pendampingan UMKM yang berfokus pada digitalisasi pemasaran serta penerapan sistem
keuangan digital. Sementara itu, bagi peneliti selanjutnya, disarankan untuk memperluas
cakupan wilayah penelitian, menambahkan variabel lain yang relevan, serta menggunakan
pendekatan atau metode penelitian yang berbeda agar diperoleh pemahaman yang lebih
komprehensif mengenai faktor-faktor yang memengaruhi peningkatan pendapatan UMKM.
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