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ABSTRAK

Perkembangan teknologi finansial mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah
(UMKM) untuk memanfaatkan e-wallet sebagai sarana transaksi digital. Penelitian ini bertujuan
untuk mengkaji pengaruh penggunaan e-wallet dalam meningkatkan pendapatan Usaha, Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kabupaten Karawang dengan menekankan tiga indikator
utama, yaitu kemudahan, keamanan, dan kecepatan pembayaran. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, dimana data dikumpulkan melalui wawancara
mendalam kepada pelaku UMKM yang menggunakan e-wallet sebagai salah satu metode
pembayaran utama. Hasil penelitian menunjukan kemudahan penggunaan e-wallet membantu
pelaku UMKM dalam mengelola transaksi secara lebih praktis, fleksibel, dan terintegrasi
dengan sistem pencatatan keuangan. Aspek keamanan terbukti mengurangi risiko kehilangan
uang tunai serta menyediakan catatan transaksi yang transparan, meskipun masih terdapat
kendala teknis. Sementara itu, kecepatan pembayaran berdampak positif terhadap efisiensi
pelayanan dan peningkatan jumlah pelanggan, yang secara langsung berkontribusi terhadap
peningkatan pendapatan. Temuan ini mengindikasikan bahwa e-wallet tidak hanya berfungsi
sebagai alat pembayaran, tetapi juga sebagai strategi bisnis yang mampu meningkatkan daya
saing UMKM di tengah perkembangan ekonomi digital.

Kata Kunci: E-Wallet, Pendapatan, UMKM, Karawang

PENDAHULUAN

Di era perkembangan teknologi digital sistem pembayaran berbasis elektronik atau e-wallet
menjadi salah satu inovasi yang semakin banyak digunakan, baik konsumen maupun pelaku
usaha. E-wallet menawarkan kemudahan transaksi yang cepat, aman dan efisien tanpa perlu
menggunakan uang tunai. Pandemi COVID-19 meningkatkan kesadaran masyarakat terhadap
teknologi. Sebelumnya, semua aktivitas dilakukan secara langsung tetapi pandemi membuat
masyarakat lebih dekat dengan kegiatan secara daring.
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Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah merupakan salah satu tokoh utama perekonomian di
Indonesia. Peran UMKM dalam Produk Domestik Bruto (PDB) dan penyerapan tenaga kerja
menjadikan sektor ini sangat penting, terutama dalam mendorong perkembangan ekonomi lokal.
Tetapi UMKM juga menghadapi berbagai rintangan, mulai dari keterbatasan akses pada modal
hingga penerimaan teknologi yang masih minim.

Financial Technology (fintech) merupakan inovasi dari perkembangan transaksi digital dalam
bidang keuangan hasil gabungan dari teknologi dan jasa keuangan (Apriani et al.,, 2023) dan
berkembang dari layanan konvensional menjadi layanan berbasis aplikasi yang dapat diakses
oleh pengguna dimanapun lokasi nya dengan memanfaatkan teknologi internet (Noer, L.R et
al., 2020). Salah satu bentuk inovasi fintech yang paling populer adalah electronic wallet (e-
wallet), yang memungkinkan pengguna melakukan transaksi pembayaran secara digital melalui
aplikasi di perangkat mobile. Kemudahan, keamanan, dan kecepatan menjadi keunggulan utama
e-wallet dibandingkan metode pembayaran konvensional. Di Indonesia, platform e-wallet
seperti OVO, GoPay, Dana, LinkAja dan ShopeePay telah menjadi bagian penting dalam
ekosistem transaksi, termasuk di daerah dengan pertumbuhan ekonomi yang signifikan seperti
Kabupaten Karawang.

Hasil Pra-Survey Penelitian

UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM UMKM
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

(€]
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w

N

Sumber: Data diolah peneliti 2025
1. Gambar hasil Pra-Survey kepuasan penggunaan e-wallet pada 15 UMKM

e Skala kepuasan : 1 = Sangat Tidak Puas, 5 = Sangat Puas
e Mayoritas UMKM memberi nilai 4-5, menandakan tingkat kepuasan yang cukup tinggi.
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UMKM memegang peran strategis dalam perekonomian nasional, baik sebagai penyedia
lapangan kerja maupun penggerak roda ekonomi lokal. Data Kementrian Koperasi dan UKM
menunjukkan bahwa lebih dari 99% pelaku usaha di Indonesia merupakan UMKM, yang
menyumbang sekitar 61% terhadap Produk Domestik Bruto (PDB) nasional (Kemenkop UKM,
2023). Namun, banyak pelaku UMKM di daerah, termasuk Karawang masih menghadapi
kendala dalam memperluas pasar dan meningkatkan pendapatan akibat keterbatasan akses
terhadap teknologi pembayaran modern. Integritas e-wallet menjadi salah satu solusi untuk
meningkatkan efisiensi transaksi, memperluas jangkauan pelanggan, serta menciptakan peluang
peningkatan pendapatan.

GoddSats

Platform Fintech yang Paling Banyak Dimiliki Masyarakat Indonesia

Oniline Loan .
Crowdiunding .

E-aggregator I

PP Lending I

Q 10 20 30 40 50 60 70 20 90 100
(Persentase)

Sumber: Jejak Pendapat, Goodstate 2024

Gambar 2. Perkembangan Masyarakat Indonesia Menggunakan Platform Fintech
Gambar 2 menunjukan data dari Goodstate 2024, 96% responden survei Indonesia Fintech
Trends 2024 dari Jejak Pendapat telah menggunakan e-wallet. Tranformasi ini tidak hanya
berdampak pada perilaku konsumen, tetapi juga berpengaruh pada operasional dan
kelangsungan keuangan Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Berbagai jenis fintech
telah muncul dan menciptakan peluang baru untuk inklusi keuangan serta mendorong
digitalisasi dalam sistem keuangan. E-wallet merupakan salah satu jenis fintech yang paling
populer di Indonesia. Selain itu, e-wallet menjadi metode pembayaran resmi yang diakui oleh
Bank Indonesia.
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Di Indonesia terdapat sekitar 51 penyedia uang elektronik (e-money/e-wallet) yang
mendapatkan izin resmi dari Bank Indonesia. Beberapa e-wallet yang paling banyak dipakai
masyarakat Indonesia diantaranya OVO, ShopeePay, GoPay, Dana, dan LinkAja. Para platform
menyediakan potongan harga belanja, pengembalian uang, serta program gratis biaya
pengiriman dengan berbagai pedagang yang berkolaborasi jika transaksi dilakukan dengan e-
wallet (Aulia, 2020). Di era digital ini hampir setiap orang dapat mengakses internet
menggunakan perangkat, seperti PC, Laptop atau ponsel. Media sosial juga berfungsi sebagai
saluran pemasaran daring yang efisien, oleh sebab itu sangat penting bagi pelaku Usaha Mikro,
Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk menerapkan metode pemasaran digital ini. Sesuai dengan
Technology Acceptance Model (TAM), adopsi e-wallet oleh pelaku UMKM sangat dipengaruhi
oleh persepsi terhadap kemanfaatan dan kemudahan penggunaan, dimana kedua faktor ini
memainkan peran kritis dalam memperkuat niat penggunaan teknologi baru seperti metode
pembayaran digital (Davis, 1989). Apabila mereka tidak mengikuti tren digital, mereka akan
tertinggal oleh pesaing dan ditinggalkan oleh konsumen mereka. Teori Diffusion of Innovations
menekankan bahwa adopsi sebuah inovasi seperti e-wallet dipengaruhi oleh atribut-atribut
seperti keunggulan relatif, kesesuaian dengan praktik yang ada, dan kemudahan dicoba; ketiga
atribut ini berkontribusi pada penerimaan e-wallet di kalangan UMKM (Rogers, 2003).
Kesulitan yang sering dialami oleh pelaku UMKM di era modern saat ini adalah minimnya
keterampilan dan kemampuan dalam memanfaatkan teknologi. Dari penelitian sebelumnya
menunjukkan keadaan yang sama, dimana penerapan atau penggunaan teknologi dalam UMKM
terhalang karena keterampilan masyarakat dalam memanfaatkan teknologi masih sangat minim
(Islami et al., 2023).

Tabel 1. Kelebihan dan Kelemahan Penggunaan E-Wallet

Kelebihan

Kelemahan

Proses transaksi cepat dan praktis, hanya
dalam hitungan detik.

Mudah digunakan dengan
aplikasi yang sederhana.
Dilengkapi fitur keamanan seperti PIN,
OTP dan verifikasi biometrik.

Mencatat riwayat transaksi  secara
otomatis sehingga memudahkan
pengelolaan keuangan.

Sering menawarkan promo, diskon, dan
cashback yang menarik minat pelanggan.
Mendukung berbagai metode pembayaran
seperti QRIS, transfer antar pengguna dan
pembayaran tagihan.

Mengurangi  kebutuhan uang tunai
sehingga meminimalisir risiko kehilangan
atau pencurian.

tampilan

Tergantung pada ketersediaan jaringan
internet; sulit digunakan di daerah
dengan sinyal lemah.

Risiko kebocoran data atau peretasan
akun jika keamanan perangkat tidak
terjaga.

Beberapa platform mengenakan biaya
administrasi atau potongan transaksi.
Tidak semua konsumen memiliki atau
bersedia menggunakan e-wallet.

Promo dan cashback bersifat sementara
sehingga pengguna dapat berpindah
platform.

Gangguan server atau sistem dapat
menghambat proses pembayaran.

Tidak semua aplikasi menyediakan
laporan keuangan yang lengkap.
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Pada tabel 1 menunjukkan bahwa e-wallet menawarkan sejumlah kelebihan yang menjadikan
nya pilihan populer bagi pelaku usaha maupun konsumen. Namun, penggunaan e-wallet tidak
terlepas dari kelemahan. Salah satunya adalah ketergantungan pada koneksi internet, yang
membuat layanan ini sulit digunakan di wilayah dengan jaringan yang terbatas. Dompet digital
dapat diakses oleh siapa saja, termasuk pelajar dan individu dengan dana terbatas. Ini
memberikan kesempatan untuk memulai bisnis yang sukses melalui platform e-wallet (Kumala
& Mutia, 2020). Fenomena penggunaan e-wallet menciptakan peluang besar bagi UMKM untuk
meningkatkan pendapatan dan memperluas pasar. Menurut Transaction Cost Theory,
penggunaan e-wallet dapat mengurangi biaya transaksi yang berkaitan dengan waktu, tenaga,
dan administrasi, sehingga meningkatkan efisiensi operasional dan potensi peningkatan
pendapatan UMKM (Williamson, 1981). Namun, keberhasilan sangat bergantung pada tingkat
literasi digital, dukungan infrastruktur, dan kebijakan insentif dari pemerintah.

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji dampak penggunaan e-wallet terhadap kinerja
usaha. Menurut Pratiwi dan Wulandari (2022) adopsi e-wallet dapat mempercepat arus kas dan
meminimalkan risiko kehilangan uang tunai, sehingga meningkatkan produktivitas pelaku
usaha. Selain itu Yuliana (2021) menegaskan bahwa penggunaan e-wallet tidak hanya
mempermudah proses pembayaran, tetapi juga berpengaruh dalam meningkatkan loyalitas
pelanggan melalui program promosi berbasis aplikasi. Studi lain oleh Rahmawati (2020)
menunjukkan adanya hubungan positif antara pengguna teknologi pembayaran digital dengan
peningkatan omset UMKM, terutama bagi usaha yang memanfaatkan media sosial sebagai
media pemasaran. Selain itu Sundaris, Rahmalia, Azis, Mulaikha & Selan (2025) menunjukkan
bahwa adopsi e-wallet secara signifikan berkontribusi pada peningkatan penjualan dan
pendapatan UMKM. Menurut penelitian yang dilakukan di kota makassar menunjukkan bahwa
penggunaan e-wallet berpengaruh signifikan terhadap peningkatan frekuensi belanja konsumen
dan pelaku UMKM (Mahmud, Dewi, Andi & Amal, 2025). Penggunaan e-wallet berdampak
signifikan terhadap kinerja keuangan UMKM (Aflagaly, Kusumowati & Listyowati, 2025).
Oleh karena itu, perlu adanya penelitian yang lebih mendalam dan kontekstual secara spesifik
menganalisis bagaimana penggunaan e-wallet berdampak pada peningkatan pendapatan
UMKM di Kabupaten Karawang.

Di Kabupaten Karawang, transformasi digital UMKM semakin relevan mengingat wilayah ini
menjadi salah satu pusat industri dan perdagangan di Jawa Barat, sekaligus memiliki populasi
yang melek teknologi cukup tinggi. Penggunaan e-wallet di sektor UMKM dapat membantu
pelaku usaha mengoptimalkan peluang pasar, baik dari segmen lokal maupun konsumen luar
daerah. Meskipun demikian, belum banyak penelitian secara khusus mengkaji pengaruh e-
wallet dalam meningkatkan pendapatan UMKM di Kabupaten Karawang. Oleh karena itu,
penelitian ini penting dilakukan untuk memahami sejauh mana e-wallet berkontribusi pada
pertumbuhan pendapatan UMKM, sekaligus memberikan gambaran strategis bagi pelaku usaha
dan pembuat kebijakan di daerah.
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METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus untuk menggali
secara mendalam pengaruh penggunaan e-wallet dalam meningkatkan pendapatan UMKM di
Kabupaten Karawang. Pendekatan kualitatif dipilih karena mampu memahami makna, persepsi,
dan pengalaman pelaku UMKM secara kontekstual (Creswell, 2018), sedangkan studi kasus
digunakan untuk memfokuskan penelitian pada fenomena nyata di lingkungan usaha tertentu
(Yin, 2018). Lokasi penelitian berada di Kabupaten Karawang dengan subjek pelaku UMKM
di sektor kuliner yang telah menggunakan e-wallet minimal 6 bulan, dipilih secara purposive
sampling berdasarkan kriteria relevan (Sugiyono, 2020). Dalam purposive sampling, jumlah
sampel tidak ditentukan secara statistik melainkan berdasarkan pertimbangan kebutuhan
informasi yang relevan, kedalaman data, dan fokus penelitian. Peneliti memilih partisipan yang
paling memahami fenomena yang dikaji, sehingga ukuran sampel dapat relatif kecil namun kaya
informasi (Patton, 2015; Sugiyono, 2019). Beberapa ahli kualitatif seperti Patton (2015),
menyatakan bahwa jumlah sampel dalam purposive sampling bergantung pada kompleksitas
fenomena dan tujuan penelitian, bukan pada representasi populasi secara kuantitatif. Data
dikumpulkan melalui wawancara mendalam untuk mengeksplorasi pengalaman dan dampak
penggunaan e-wallet, observasi langsung pada proses transaksi, serta dokumentasi seperti
catatan penjualan dan materi promosi. Analisis data dilakukan secara tematik melalui tahap
reduksi, penyajian, dan penarikan kesimpulan (Miles, Huberman & Saldana, 2014). Keabsahan
data dijamin melalui triangulasi sumber dan metode, serta member check dengan partisipan
untuk memvalidasi interpretasi peneliti (Lincoln & Guba, 1985).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan hasil wawancara mendalam dengan para pelaku UMKM sebanyak 15 UMKM di
Kabupaten Karawang, penelitian ini menemukan bahwa penggunaan e-wallet berpengaruh
dalam meningkatkan pendapatan para pelaku UMKM, terutama melalui tiga indikator utama:
kemudahan, keamanan, dan kecepatan pembayaran. Pada segi kemudahan, mayoritas
narasumber menyatakan bahwa tampilan aplikasi e-wallet yang sederhana, fitur pencatatan
otomatis, serta fleksibilitas pembayaran bagi pelanggan yang tidak membawa uang tunai telah
memudahkan menerima pembayaran dari berbagai platform, yang pada gilirannya memperluas
basis pelanggan dan meningkatkan pendapatan. Temuan ini sejalan dengan pendapat Davis
(1989) dalam Technology Acceptance Model yang menekankan bahwa persepsi kemudahan
penggunaan (perceived ease of use) dan kemanfaatan (perceived usefulness) menjadi faktor
kunci dalam penerimaan teknologi.

Pada indikator keamanan, sebagian besar pelaku UMKM merasa lebih nyaman karena tidak
perlu menyimpan uang tunai dalam jumlah besar di tempat usaha. Sistem notifikasi instan,
riwayat transaksi yang transparan, serta fitur keamanan berlapis memberikan rasa aman dalam
bertransaksi. Namun, terdapat beberapa keluhan terkait transaksi gagal, keterlambatan proses
pengambilan dana, dan kurangnya respons cepat dari penyedia layanan saat terjadi masalah
teknis. Kondisi ini menguatkan temuan Yuliana (2021) yang menekankan bahwa meskipun e-
wallet dapat meminimalisir risiko kehilangan uang tunai, kecepatan penanganan keluhan juga
menjadi bagian penting dari persepsi keamanan pengguna.
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Pada indikator kecepatan pembayaran menjadi manfaat yang paling nyata dirasakan oleh pelaku
UMKM. Proses pembayaran yang hanya memakan waktu beberapa detik memungkinkan pelaku
usaha melayani lebih banyak pelanggan dalam waktu yang sama. Kecepatan ini tidak hanya
mempersingkat waktu operasional, tetapi juga berpotensi meningkatkan pendapatan harian.
Temuan ini selaras dengan teori efisiensi transaksi (Williamson, 1981) yang menyatakan bahwa
pengurangan waktu dan biaya transaksi akan berpengaruh langsung pada kinerja usaha.
Penelitian Sari dan Widodo (2021) juga menunjukkan bahwa kecepatan pembayaran digital
dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas pelanggan.

Selain manfaat langsung, penelitian ini juga mengidentifikasi faktor pendukung penggunaan e-
wallet di kalangan UMKM, antara lain ketersediaan jaringan internet yang semakin luas,
meningkatnya literasi digital masyarakat, serta promosi seperti cashback dan diskon dari
penyedia layanan. Kendala yang dihadapi meliputi gangguan jaringan, server down, dan
keterbatasan pengetahuan teknis pelaku UMKM terhadap fitur-fitur lanjutan e-wallet.

Temuan ini menegaskan bahwa pengaruh e-wallet dalam meningkatkan pendapatan UMKM
tidak hanya terletak pada fungsinya sebagai alat pembayaran digital, tetapi juga pada
kemampuannya menciptakan efisiensi, rasa aman, dan pengalaman bertransaksi yang positif
bagi pelanggan. Oleh karena itu, diperlukan sinergi antara penyedia layanan e-wallet,
pemerintah daerah, dan pelaku UMKM untuk memperkuat infrastruktur internet,
menyelenggarakan pelatihan teknis, serta meningkatkan itur keamanan agar e-wallet menjadi
pendorong utama pertumbuhan ekonomi lokal di Kabupaten Karawang.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil penelitian kualitatif yang dilakukan terhadap para pelaku
UMKM di Kabupaten Karawang, dapat disimpulkan bahwa penggunaan e-wallet berpengaruh
dalam meningkatkan pendapatan usaha. Tiga indikator utama
yang menjadi fokus penelitian ini merupakan kemudahan, keamanan dan kecepatan
pembayaran yang menunjukan bahwa e-wallet berkontribusi positif terhadap
efektivitas operasional UMKM. Dari sisi kemudahan pelaku UMKM merasakan manfaat dalam
pengelolaan transaksi yang lebih praktis, fleksibilitas menerima pembayaran dari berbagai
platform, serta kemudahan pencatatan keuangan secara otomatis. Aspek keamanan juga menjadi
nilai tambah karena e-wallet mengurangi
risiko kehilangan wuang tunai dan menyediakan catatan transaksi yang transparan
meskipun masih terdapat kendala teknis seperti keterlambatan proses pengembalian dana.
Sementara itu kecepatan pembayaran terbukti meningkatkan efisiensi
pelayanan mempersingkat waktu transaksi, dan ~memungkinkan pelaku usaha
melayani lebih banyak pelanggan, yang pada akhirnya berdampak pada peningkatan
pendapatan harian, dengan demikian e-wallet bukan hanya sekedar sarana pembayaran,
melainkan juga instrument strategis yang mampu memperkuat daya saing UMKM ditengah
perkembangan ekonomi digital.
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SARAN

Berdasarkan temuan penelitian ini, disarankan kepada penyedia  pelayanan
e-wallet untuk terus meningkatkan kualitas fitur keamanan kecepatan transaksi, dan
keandalan sistem mengingat kendala teknis seperti gangguan jaringan dan server
down masih menjadi hambatan di lapangan. Pemerintah daerah bersama penyedia layanan perlu
menyelenggarakan  pelatithan  literasi  digital  bagi  pelaku = UMKM  agar
mereka mampu memanfaatkan seluruh potensi fitur e-wallet secara optimal, termasuk
fitur pemasaran, pencatatan keuangan dan integritas dengan platform penjualan daring. Selain
itu, penyedia layanan dapat memperkuat kolaborasi dengan UMKM melalui program promosi,
cashback atau potongan biaya transaksi guna mendorong adopsi yang lebih luas penelitian ini
juga merekomendasikan adanya dukungan infrastruktur jaringan internet yang lebih merata
diseluruh wilayah Kabupaten Karawang agar manfaat e-wallet dapat dirasakan secara optimal,
bahkan oleh pelaku usaha yang berada di daerah pinggiran dengan strategi yang tepat, e-wallet
berpotensi menjadi pendorong utama pertumbuhan ekonomi lokal, meningkatkan inklusi
keuangan dan memperkuat keberlanjutan UMKM di era digital.
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