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ABSTRAK

Transformasi digital telah menjadi kebutuhan yang strategis dalam operasional UMKM di
Indonesia. Salah satu pemanfaatan penting dari adanya transformasi digital adalah
digitalisasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang memiliki peran dan tujuan meningkatkan
efisiensi, akurasi serta pengambilan Keputusan melalui laporan keuangan yang dihasilkan /
output dari sistem informasi akuntansi tersebut. Kajian ini menyajikan refleksi dari beberapa
artikel yang membahas tentang implementasi serta dampak SIA terhadap kinerja UMKM.
Hasil dari kajian ini menunjukkan bahwa transformasi digital khususnya dalam bidang
keuangan dengan penerapan SIA digital meningkatkan efisiensi operasional, daya saing serta
kualitas laporan keuangan UMKM. Sangat menakutkan masih terdapat beberapa kendala
signifikan seperti keterbatasan sumber daya manusia, biaya implementasi, dan minimnya
akan pengetahuan digital. Dengan pendekatan bertahap dan dukungan lintas sektor,
digitalisasi SIA diharapkan dapat memperkuat peran UMKM dalam perekonomian nasional
di Indonesia.

Kata Kunci: Sistem Informasi Akuntansi; Digitalisasi Ekonomi; Akuntansi; Review

Literatur

PENDAHULUAN

Di Indonesia UMKM sendiri merupakan tulang punggung perekonomian yang telah
menyumbang lebih dari 60% PDB dan menyerap lebih dari 90% tenaga kerja nasional.
Sangat disayangkan dalam menjalankan UMKM, pedagang banyak menghadapi berbagai
macam tantangan struktural diantaranya yaitu aspek pengelolaan keuangan. Aspek
pengelolaan keuangan yang dimaksudkan dalam hal ini adalah memberikan output berupa
laporan keuangan. Seiring berjalannya waktu output laporan keuangan ini dapat kita
temukan dalam sistem informasi akuntansi (SIA), yang merupakan salah satu dari dampak
transformasi digital.
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Transformasi digital atau perkembangan teknologi telah memberikan dampak yang
siginifikan dalam berbagai aspek termasuk salah satunya dalam aspek bisnis yang paling
utama adalah bidang keuangan dan pemasaran (Maulidina & Nafiati, 2024). Transformasi
yang terjadi tidak hanya dijadikan sebuah tren bagi organisasi bisnis namun telah dijadikan
kebutuhan essensial yang bertujuan meningkatkan efisiensi, keakuratan serta daya saing
dalam dunia bisnis yang semakin ketat (Tan et al, 2024).

Implementasi dari tranformasi digital khususnya bidang keuangan yaitu dengan penggunaan
sistem informasi akuntansi (SIA) yang semakin sangat diperlukan agar pengelolaan data
keuangan lebih efisien (Gusherinsya, 2020). Hasil laporan keuangan yang efisien akan lebih
memudahkan para pemilik bisnis serta pemakai laporan keuangan lainnya untuk
mendapatkan penambahan modal berupa pinjaman yang dapat diberikan oleh pihak ketiga
seperti bank atau lembaga keuangan lainnya. Yang dimana laporan keuangan ini dapat kita
dapatkan dari output penggunaan sistem informasi akuntansi (SIA) (Safira & Ratnawati,
2021).

Sistem informasi akuntansi (SIA) yang terdigitalisasi tidak hanya memiliki fungsi sebagi
alat untuk pencatatan serta pelaporan financial namun juga sebagai sumber wawasan dan
keunggulan strategis. Seperti analitik data canggih dapat menangkap algoritma dari tren
yang tidak dicantumkan dalam laporan keuangan, dan memberikan dasar yang lebih kuat
dalam mengambil keputusan strategis(Tan et al, 2024). Penerapan Sistem Informasi
Akuntansi (SIA) digitial dinilai mampu menjadi solusi untuk meningkatkan efisiensi,
efektivitas, serta akurasi dalam pencatatan serta pelaporan keuangan (Sinarwati et al., 2019).
Namun dalam pengadopsian SIA masih rendah karena adanya keterbatasan sumber daya
manusia, infrastruktur, dan pemahaman terhadap teknologi (Dewi et al., 2022).

Tujuan dilakukan dilakukan literatur review atas sistem informasi akuntansi pada era digital
ialah untuk mengetahui sejauh mana SIA dapat berpengaruh terhadap proses bisnis yang
ada, baik itu dalam cakupan bisnis kecil seperti Unit Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
ataupun bisnis yang sudah besar.

Rumusan Masalah dan Tujuan Penelitian
Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan, maka dapat ditarik rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah :
1. Bagaimana SIA dapat mempengaruhi serta meningkatkan efisiensi dan kinerja UMKM?
2. Apa saja yang menjadi kendala dalam pengimplementasian SIA dalam UMKM?
3. Dalam pengoptimalan implementasi SIA, strategi apa yang dapat digunakan oleh
UMKM?

Tujuan Penelitian
Tujuan diadakannya literatur review ini untuk melihat bagimana transformasi digital ini
mempengaruhi Sistem Informasi Akuntansi dalam unit bisnis yang ada di Indonesia baik itu
unit bisnis UMKM, unit bisnis besar, maupun unit bisnis yang dijalankan dalam e-
commerce.
1.  Mengidentifikasi pengaruh dari penggunaan SIA dalam UMKM.
2. Mengidentifikasi kendala yang dihadapi oleh UMKM dalam pengimplementasian
SIA.
3. Memberikan strategi serta pendekatan yang efektif guna sebagai pengoptimalan
implementasi SIA.
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TINJAUAN PUSTAKA
Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Digital

Sistem Informasi Akuntansi (SIA) merupakan bagian dari sistem informasi manajemen yang
bertugas untuk mengumpulkan, mencatat, mengolah, menyimpan serta menyajikan
informasi keuangan yang berguna bagi pemakai laporan keuangan dalam pengambilan
keputusan. SIA digital saat ini telah bertransformasi menjadi alat strategis dalam era society
5.0, tidak hanya sebagai alat pencatatan tetapi dapat sebagai alat pendukung pengambilan
keputusan berbasis data (Ulfi Hanifah et al., 2023).

Teknologi informasi semakin berkembang yang dimana menyebabkan perubahan dalam
struktur dan pelaporan akuntansi. Kemajuan teknologi informasi telah mengubah praktik
akuntansi secara mendasar, termasuk dalam proses audit serta pemrosesan laporan
keuangan. Penerapan SIA berbasis komputer menciptakan efisiensi dan memnungkinkan
munculnya profesi baru seperti audit sistem informasi dan konsultan digital akuntansi (Fauzi
et al., 2022).

Peran SIA Digital dalam UMKM

UMKM sebagai sektor yang vital dalam perekonomian Indonesia memilikikebutuhan
khusus akan sistem informasi keuangan yang sederhana, efektif serta efisien. Kurniyawati
& Susilawati, (2024)menujukkan bahwa penggunaan aplikasi Zahir Accounting mampu
membantu UMKM dalam menyusun laporan keuangan secara sistematis, mendukung
efisiensi operasional serta meningkatkan transparansi.

Penelitian (Safira & Ratnawati, 2021) memberikan penjelasan kuat akan peran SIA dalam
membedakan laporan keuangan secara jelas dan akurat. Sebelumnya, banyak UMKM yang
mengalami pencampuran pencatatan antara keuangan pribadi dan bisnis akibat dari
pencatatan manual yang tidak memadai.

Dampak Digitalisasi terhadap Efisiensi dan Kinerja

Sinarwati et al., (2019) dalam studi empirisnya menjelaskan bahwa SIA berbasis mobile
sangat membantu UMKM dalam mengelola keuangan dan menyusun laporan secara
fleksibel, terutama bagi usaha kecil dengan mobilitas tinggi. Hal ini turut mempermudah
mereka dalam mengakses pembiayaan dari lembaga perbankan.

Anjarwati et al., (2023) menunjukkan bahwa penerapan SIA digital pada UMKM di
Bandung meningkatkan efisiensi operasional, mempercepat siklus akuntansi serta
menurunkan biaya pengelolaan keuangan hingga 40%. Temuan ini diperkuat oleh (Saputri,
2022) yang mencatat peningkatan efisiensi hingga 37% setelah digitalisasi sistem pencatatan
UMKM di Bandar Lampung.

Tantangan Implementasi SIA pada UMKM

Meskipun digitalisasi SIA menjanjikan manfaat yang banyak, UMKM masih menghadapi
tantangan besar dalam hal literasi, modal serta infrastruktur. Srihastuti & Isnaniati, (2020)
menyatakan bahwa tanpa pengetahuan dasar akuntansi, penerapan SIA tidak dapat berjalan
efektif bahkan cendrung diabaikan oleh pelaku UMKM.
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Dewi et al., (2022) menyebutkan bahwa keberhasilan implementasi SIA digitial yang
dipengaruhi oleh faktor — faktor seperti kesiapan teknologi, infrastruktur digital serta
kompetensi SDM. Penelitian ini menekankan pentingnya peran pemerintah daerah dan
akademisi dalam menyediakan pelatihan dan pendampingan bagi UMKM.

Strategi dan Faktor Pendukung Keberhasilan

Putri, (2022) menekankan bahwa pendekatan bertahap dan berbasis komunitas dalam
pelatihan akuntansi digital terbukti efektif di lingkungan UMKM klaster desa. Pelatihan
excel dan pendampingan penggunaan aplikasi sederhana dapat menjadi pintu masuk
digitalisasi.

Sampetoding et al., (2024)menyoroti pentingnya kolaborasi antara pemerintah, perguruan
tinggi, serta pelaku industri dalam membentuk ekosistem SIA yang inklusif dan mendorong
pencapaian target pembagunan berkelanjutan (SDGs) melalui akuntabilitas keuangan desa
dan UMKM.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini mengguankan metode studi literatur review yang bertujuan untuk
mengidentifikasi dan mengevaluasi temuan-temuan utama dari banyaknya penelitian-
penelitian sebelumnya terkait sistem informasi akuntansi pada tranformasi digital atau era
digital yang terjadi pada usaha bisnis di Indonesia khususnya UMKM. Sumber data yang
digunakan merupakan artikel-artikel, yang relevan dengan cakupan tahun 2018 — 2024
seperti studi kasus kualitatif deskriptiv (Anjarwati et al., 2023; Srihastuti & Isnaniati, 2020)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Manfaat Implementasi Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Digital bagi UMKM

Dalam berbagai studi kasus ataupun studi literatur menunjukkan bahwa penerapan sistem
informasi akuntansi (SIA) digital mampu memberikan dampak positif yang signifikan
terhadap pengelola usaha UMKM. Hal ini memungkinkan otomatisasi pencatatan transaksi,
penyusunan laporan keuangan secara real time serta akses yang lebih cepat terhadap data
dalam mengambil keputusan.

Dalam penelitian rosdiyati (Kurniyawati & Susilawati, 2024) pada UMKM

Paidi Thrift dan Pecel Lele Thrift menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi sistem informasi
akuntansi (SIA) yaitu Zahir Accounting dapat mendukung penyusunan laporan keuangan
secara sistematis dan efisien, tidak hanya itu juga meningkatkan transparansi internal serta
memperkuat kepercayaan dari mitra usaha.

Hal yang sama ditemukan dalam penelitian (Safira & Ratnawati, 2021) dalam toko Damai
Indah, di mana sistem informasi akuntansi (SIA) mampu membantu pemilik usaha untuk
membedakan secara tegas antara laporan laba rugi dan laporan posisi keuangan yang dimana
sebelumnya kedua laporan itu masih tercampur karena pencatan manual.
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UMKM TS Aluminium menggambarkan bahwa pelatihan kepada sumber daya manusia
yang ada berupa penggunaan excel sebagai bentuk awal digitalisasi akuntansi mampu
meningkatkan akurasi pencatatan transaksi serta mempermudah pelaporan keuangan
UMUM, dan juga mengalami peningkatan pangsa pasar yang digapai melalui digital
marketing (Maulidina & Nafiati, 2024).

Efisiensi dan Efektivitas Melalui SIA Digital

Digitalisasi akuntansi pada UMKM di Kota Bandung memberikan dampak yang signifikan
terhadap efisiensi operasional serta pengurangan biaya. Hasil dari 150 responden UMKM
menunjukkan bahwa peningkatan kecepatan dalam pencatatan, akurasi data, serta
berkurangnya ketergantungan pada pencatatan manual yang memakan waktu serta biaya
yang tinggi (Anjarwati et al., 2023). Sementara itu (Saputri, 2022.) menyatakan bahwa
efisiensi setelah menggunakan SIA meningkat hingga 37% pada UMKM yang berada di
Bandar Lampung terutama dalam pelaporan harian serta evaluasi mingguan kinerja
keuangan usaha.

Peran Sistem Informasi Akuntansi (SIA) Berbasis Mobile

Sistem informasi akuntansi (SIA) berbasis aplikasi mobile dinilai mampu memberikan
kemudahan akses, fleksibelitas, dan keterjangkauan bagi pelaku UMKM. Sistem ini
membantu pelaku usaha dalam menyusun laporan secara real time, sekaligus eningkatkan
peluang mendapatkan pembiayaan dari lembaga perbankan dikarenakan laporan keuangan
yang disajikan terstruktur, jelas dan formal Sinarwati 2019. Manfaat mobile SIA antara lain:
a. Memudahan pencatatan harian operasional

b. Memberikan nofitifikasi otomatis untuk laporan dan pajak

¢. Menurunkan biaya pencatatan serta pelaporan.

Dari beberapa keberhasilan penerapan penggunaan sistem informasi akuntansi (SIA) digital,

dapat ditinjau beberapa hambatan atau kendala yang dijumpai :

a. Literasi Akuntansi dan Digital yang Rendah
Pelaku UMKM yang berada diluar ibu kota Jakarta seringkaki tidak dapat memahami
ancaman digital dan juga belum memahami konsep dasar dari akuntansi. Sehingga ini
menjadi kendala utama dalam penerapan SIA berbasis digital. Sering bagi pelaku
UMKM memberlakukan serta mengandalkan pencatatan keuangan secara manual
bahkan tidak melakukan pemisahan antara keuangan pribadi dengan usaha yang akan
berdampak pada laporan keuanga serta keputusan mendatang (Ulfi Hanifah et al., 2023).

Dalam (Srihastuti & Isnaniati, 2020)juga menemukan bahwa penerapan SIA tidak
menunjukkan hasil yang optimal pada UMKM di Desa Banyuanyar dikarenakan pelaku
usaha tidak memahami betapa pentingnya laporan keuangan dan masih mengandalkan
pencatatan manual dan informal.

b. Keterbatasan Modal
Dalam menerapkan transformasi teknologi lama ke teknologi terbaru yang memerlukan
perangkat keras (komputer, printer, atau laptop) dan lunak (software akuntansi
berlisensi resmi) tentulah memerlukan biaya yang cukup besar dan tidak hanya sampai
disitu, perusahaan atau organisasi perlu untuk mengeluarkan biaya pelatihan bagi
penggunanya (Safira & Ratnawati, 2021).
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Pernyataan serupa juga dikemukakan oleh (Rizki Mauliansyah & Saputra, 2019) bahwa
sebagian besar UMKM belum memiliki kemampuan finansial untuk membeli perangkat
keras atau software akuntansi komersial. Mereka juga masih belum terbiasa
menggunakan alternatif murah seperti spreadsheet yang dapat dioptimalkan sebagai
fungsi pembukuan.

Keamanan

Dalam era digital ini, kejahatan tidak hanya dilakukan secara langsung tapi dapat terjadi
dalam dunia maya seperti phising dan pencurian data. Hal ini lebih riskan terjadi kepada
pelaku UMKM yang belum dibekali dengan pemahaman keamanan digital (Kumala
Sari, 2023).

Keterbatasan SDM dan Infrastruktur Teknologi

Dalam studi (Dewi et al., 2022) di Kota Mataram menunjukkan bahwa sumber

daya manusia dan ketersediaan infrastruktur (komputer, laptop dan jaringan internet)
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap digitalisasi informasi akuntansi.

Dari kendala atau tantangan yang dihadapi, pelaku UMKM dapat melakukan strategi efektif
untuk pelaksanaan implementasi SIA yaitu :

a.

Pelatihan dan Pendampingan Terstruktur

Pelaku UMKM perlu menyediakan edukasi secara langsung berbasis praktik yang lebih
efektif meningkatkan pemahaman akan akuntansi era digital. Seperti melakukan
pelatihan excel serta platform e-commerce pada UMKM TS Aluminium (Maulidina &
Nafiati, 2024).

Penggunaan Aplikasi Sederhana dan Terjangkau

Saat awal memulai bisnis UMKM, ada baiknya pelaku UMKM dapat memilih software
akuntansi yang sederhana (mudah dimengerti) dan terjangkau harganya, contohnya
seperti zahir accounting. Zahir dinilai efektif dalam mendukung pencatatan serta
pelaporan keuangan di Paidi Thrift dengan hasil yang signifikan terhadap efisiensi dan
transparansi (Kurniyawati & Susilawati, 2024).

Kolaborasi Multipihak dan Edukasi Keamanan Digital

Penerapan SIA ini dapat dilakukan dengan kolaborasi antara pemerintah daerah,
universitas, komunitas bisnis dan lainnya yang dapat mendorong SIA secara
menyeluruh. Saat bersamaan, edukasi akan keamanan digital perlu diberikan untuk
mencegah kejahatan siber seperti phising. Strategi ini mendukung tercapainya SDGs
melalui STA yang aman dan terintegrasi (Sampetoding et al., 2024; (Kumala Sari, 2023).

KESIMPULAN
Seiring berjalannya waktu, transformasi digital pasti terjadi dalam semua bidang terutama
yaitu akuntansi. Transformasi digital dalam akuntansi dapat diimplementasikan melalui
penerapan Sistem Informasi Akuntansi (SIA) yang telah menjadi kebutuhan bagi
keberlangsungan serta daya saing Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di era
ekonomi digital.



Studi Literatur : Sistem Informasi Akuntansi Dalam Era Digital
....................................... ( Tasya Amelia Veronica, Amir Indrabudimany.............................68

Dari hasil studi literatur yang dianalisis, dapat disimpulkan bahwa SIA dapat memberikan
kontribusi yang cukup signifikan terhadap efisiensi operasional, peningkatan akurasi laporan
keuangan serta dasar pertimbangan dalam pengambilan keputusan strategis dengan basis
data yang lebih cepat dan tepat.

Penerapan SIA tidak hanya membantu dalam penyusunan laporan keuangan, tetapi juga
membuka akses UMKM terhadap sumber biaya eksternal seperti perbankan dan investor,
karena meningkatnya transparansi dan akuntabilitas. Di beberapa studi kasus seperti UMKM
TS Aluminiun, Paidi Thrift, dan Damai Indah dapat dilihat bahwa pelatihan serta
penggunaan aplikasi SIA yang sederhana dan relevan telah memberikan dampak nyata
dalam peningkatan efisiensi kerja, pengendalian biaya serta pengembangan usaha.

Namun, meskipun dampak yang diterima cukup besar dengan adanya SIA, UMKM tetap
dihadapkan dengan berbagai tantangan baru seperti keterbatasan literasi penggunaan
akuntansi digital (SIA), sumber daya manusia yang kurang teranpil, kurangnya pembiayaan
untuk investasi tekonologi serta ancaman keamanan siber. Oleh karena itu, dalam
pengimplementasian SIA perlu pendekatan bertahap, kolaboratif, serta berbasis komunitas
agar hasilnya dapat bertahan berkelanjutan.
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