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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan sistem e-Filing dan
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama
Medan Timur. Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh wajib pajak orang pribadi yang
terdaftar pada Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Medan Timur sebanyak 51.191
orang. Dengan sampel penelitian sebanyak 100 orang wajib pajak orang pribadi yang
ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin. Jenis data yang digunakan adalah data
primer. Tenik analisis dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan analisis regresi
linear berganda. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa secara parsial penerapan sistem
e-Filing dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Medan Timur.

Kata Kunci: Penerapan Sistem E-Filing, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib

Pajak

PENDAHULUAN

Pajak adalah iuran wajib negara yang memegang peranan penting dalam mendukung
perekonomian Indonesia. Seorang wajib pajak memiliki kewajiban sebagai warga
negara untuk membayar pajaknya guna mendukung pertumbuhan dan pembangunan
negara. UU Nomor 28 Tahun 2007 pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang
terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan Undang-
Undang, dengan tidak mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan untuk
keperluan negara bagi sebesar-besarnya kemakmuran rakyat. Oleh karena itu, setiap
orang pribadi ataupun badan wajib berkontribusi dalam pembayaran pajak. Di
Indonesia, sistem pemungutan pajak yang diterapkan adalah self assessment yaitu
sistem yang memberikan wewenang kepada wajib pajak untuk menghitung besarnya
jumlah pajak terutang, memahami peraturan perpajakan yang berlaku, memiliki
tingkat kejujuran yang tinggi, dan sadar akan pentingnya membayar pajak (Nabila,
2020).
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Fenomena yang ditemukan, kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan pungutan
wajib perpajakannya dari tahun ke tahun menunjukkan persentase yang tidak
signifikan (Nabila,2020). Kegagalan untuk mematuhi persyaratan wajib pajak
disebabkan oleh kurangnya kesadaran wajib pajak dan pemahaman mengenai
penerapan e-Filing. Masyarakat berasumsi pajak selaku pungutan wajib bukan
termasuk keikutsertaannya, hal ini dikarenakan masyarakat menganggap belum
mendapat manfaat nyata dari pemungutan pajak tersebut baik bagi dirinya ataupun
negara. Meskipun demikian, wajib pajak orang pribadi telah berubah dengan baik
karena adanya sistem e-Filing. Namun, sistem ini bukan hal yang sangat mudah untuk
diimplementasikan, sebab wajib pajak masih ada yang tidak bisa mengaplikasikan
sistem e-Filing, padahal sistem e-Filing dibuat dengan sesederhana mungkin.

Banyak upaya yang dilakukan pemerintah untuk memudahkan pelaporan pajak seperti
salah satunya adalah melalui e-Filing dengan harapan dapat meningkatkan kepatuhan
wajib pajak. Namun kenyataann hingga tahun 2020 kesadaran akan hal perpajakan
masihlah kurang. Selain itu juga terdapat data pendukung lain yaitu dari realisasi
pelaporan SPT dari total wajib pajak yang telah terdaftar seperti yang ditunjukkan
pada Tabel 1 berikut.

Tabel 1. Data Realisasi Pelaporan SPT Periode 2017-2020

Tahun WP Terdaftar Realisasi Pelaporan SPT Rasio Kepatuhan
2017 16.598.887 12.047.967 72,58%
2018 17.653.046 12.551.444 71,10%
2019 18.334.683 13.394.502 73,06%
2020 19.006.794 14.755.255 77,63%

Sumber: Direktorat Jenderal Pajak, 2021

Tabel 1 menjelaskan bahwa kepatuhan wajib pajak masih sangat kurang. Dari tahun 2017
hingga 2020, rasio kepatuhan wajib pajak yang melapor SPT bergerak fluktuatif
terkadang turun dan terkadang naik serta belum dapat melewati persentase di atas 80%.
Hal ini dapat terjadi dikarenakan banyaknya wajib pajak yang masih belum memiliki
kesadaran yang tinggi dalam mematuhi aturan perpajakan yang ada dan melakukan
pelaporan SPT setiap tahunnya.

Direktur Eksekutif Center for Indonesia Taxation Analysis (CITA) Yustinus Prastowo
kepada Okezone, Jakarta, selasa (2/4/2019) menyatakan beberapa hal penyebab tingkat
kepatuhan rendah. Pertama adanya persepsi wajib pajak jika penghasilan yang didapatkan
telah termasuk pemotongan pajak, oleh karena itu tidak harus melaporkan SPT dan
biasanya terjadi pada wajib pajak orang pribadi. Selain itu sistem e-Filing yang anggap
tidak mudah dalam hal operating system sesuai dengan pernyataan dari Menteri
Koordinator perekonomian . Darmin Nasution yang berbicara mengenai sistem e-Filing
yang sulit digunakan karena tidak bisa disave dan bila proses pengisian harus berhenti,
maka harus diulang dari awal. Permasalahan ini yang membuat wajib pajak malas untuk
melaporkan SPT.
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Fenomena tersebut mengakibatkan banyaknya penelitian tentang faktor-faktor apa saja
yang berpengaruh pada kepatuhan pajak seperti pada penelitian yang dilakukan oleh
Defitri, Yona, & Maision (2020) yang menyatakan bahwa e-Filing berpengaruh secara
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, namun kesadaran wajib pajak tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak namu berpengaruh secara
simultan. Penelitian berikutnya dilakukan oleh Yoga & Dewi (2021) yang menyatakan
bahwa penerapan e-Filing berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak. Berbagai penelitian sebelumnya yang dilakukan menunjukkan bahwa
kepatuhan wajib pajak sangatlah penting dalam mendukung program pemerintah
meningkatkan penerimaan pajaknya.

Berdasarkan fenomena diatas, maka peneliti tertarik ingin menguji kembali variabel-
variabel diatas mengenai tingkat kepatuhan terhadap wajib pajak orang pribadi di
KPP Pratama Medan Timur yang merupakan modifikasi dari penelitian-penelitian
sejenis yang dilakukan ioleh peneliti terdahulu.

TINJAUAN PUSTAKA

Penerapan Sistem e-Filing

E-Filing adalah suatu cara penyampaian SPT yang dilakukan melalui sistem online dan
realtime. E-Filing juga dikenal sebagai sebuah layanan penyampaian SPT secara elektronik
baik untuk Orang Pribadi maupun Badan melalui internet dengan media berupa website
(Rustandi & Erfiansyah, 2021). Menurut Anjani dan Sulistyowati (2022), terdapat
beberapa indikator-indikator yang dapat dijadikan acuan dalam pengukuran penerapan
sistem e-Filing yaitu: 1) Kecepatan dalam pelaporan SPT, 2) Kemudahan iipengisian SPT,
3) Penghematan biaya, 4) Kecepatan iiperhitungan, 5) Persepsi kegunaan, 5) Kepuasan
lipengguna.

Kesadaran Wajib Pajak

Kesadaran wajib pajak merupakan kondisi dimana wajib pajak secara sadar berkeinginan
untuk memenuhi kewajiban perpajakannya secara tepat waktu (Tan, et al., 2021). Menurut
Sa’diyah, et al. (2022), terdapat beberapa indikator-indikator yang dapat dijadikan acuan
dalam pengukuran kesadaran wajib yaitu: 1) Kesadaran dari niat individu, 2) Kesadaran
sebagai warga negara dalam merespon pajak, 3) Kesadaran pemenuhan kewajiban
perpajakan, 4) Kesadaran untuk berperilaku jujur dalam merespon kewajiban pajak 5)
Kesadaran atas regulasi perpajakan.

Kepatuhan Wajib Pajak

Kepatuhan wajib pajak merupakan sebuah sikap individu dalam merespon secara positif
untuk memenuhi kewajiban perpajakan dan patuh terhadap semua aturan perpajakan yang
diatur oleh pemerintah (Firmansyah, et al., 2022). Menurut Tan, et al. (2022), terdapat
beberapa indikator-indikator yang dapat dijadikan acuan dalam pengukuran kepatuhan
wajib pajak yaitu: 1) Kesadaran memperolen NPWP, 2) Tidak menunggak pajak, 3) Hitung
dengan benar, 4) Bayar tepat waktu, 5) Tidak melakukan pelanggaran.
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Kerangka Konseptual Penelitian

Penerapan Sistem H,
e-Filing (X1) N Kepatuhan Wajib
3

Pajak (Y)

Kesadaran Wajib H
Pajak (X2)

Gambar 1. Kerangka Konseptual Penelitian

Hipotesis Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah dan tinjauan teoritis maka hipotesis pada penelitian ini

yaitu:

H1 :Terdapat adanya pengaruh penerapan sistem e-Filing terhadap kepatuhan wajib
pajak orang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur

H2 :Terdapat adanya pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajakorang pribadi pada Kantor Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur

H3 :Terdapat adanya pengaruh penerapan sistem e-Filing dan kesadaran wajib pajak
secara simultan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi pada Kantor
Pelayanan Pajak Pratama Medan Timur

METODE PENELITIAN

Populasi dan Sampel

Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan menggunakan ini
dengan kriteria: (1) Wajib Pajak yang terdaftar NPWP sebagai WP OP aktif; (2) WP
orang pribadi yang menjalankan usahanya sendiri; (3) WP OP melaksanakan kewajiban
perpajakannya (menghitung, membayar, dan melapor) oleh dirinya sendiri. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh Wajib Pajak Orang Pribadi yang terdaftar sebagai
Wajib Pajak e-Filing di KPP Pratama Medan Timur sebanyak 51.191 orang. Penentuan
sampel ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin sebagai berikut:

N
n=————
1 + N(e)?
n = jumlah sampel
N = populasi
e = Batas toleransi kesalahan.

Dalam penelitian ini, batas toleransi kesalahan yang dapat ditolerir sebesar 10%.
51.191

~1+51.191(0,1)2

n

51191
"= 1+51.191(0,01)

51191
"= 1+s51101
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51191
"= 51201

n = 99,80 atau 100 orang
Jadi jumlah sampel yang diambil dari penelitian ini adalah 100 orang.

Teknik Analisis

Mengingat pengumpulan data menggunakan kuesioner, maka untuk memperoleh hasil
penelitian yang valid dan reliabel dilakukan uji validitas dan reliabilitas. Kemudian
dilakukan uji asumsi kalsik yang meliputi uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji
heteroskedastisitas.

Penelitian ini menggunakan teknik analisis regresi linier berganda yaitu analisis yang
digunakan untuk mengetahui besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel
dependen dengan dasar sebagai berikut :

Y =a+ b1X1+b2X2 +e

Dimana:

Y = Kepatuhan wajib pajak
a = Konstanta

b = Koefisien regresi

X1 = Penerapan e-Filing

X2  =Kesadaran wajib pajak
e = Koefisien error

Selain itu, penelitian menguji hipotesis. Pengujian hipotesis dimaksudkan untuk
mengetahui ada tidaknya pengaruh yang signifikan antara variabel independen kepada
variabel dependen. Pengujian hipotesis pada penelitian ini terdiri dari 3 yaitu uji Koefisien
Determinasi (R?), uji statistik t, dan uji statistik F. Uji Koefisien Determinasi (R?)
digunakan untuk mengukur kebenaran model analisis regresi. Uji Statistik t menunjukkan
seberapa jauh pengaruh satu variabel penjelas atau independen secara parsial dalam
menerangkan variabel dependen dan digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya
pengaruh masing-masing variabel independen secara individual terhadap variabel
dependen yang diuji pada tingkat signifikansi 0.1. Uji Statistik F menunjukkan apakah
semua variabel independen atau bebas yang dimasukkan dalam iimodel mempunyai
pengaruh simultan terhadap variabel dependen atau terikat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pengujian Kualitas Data

Uji Validitas

Uji Validitas dilakukan dengan maksud menjamin bahwa kuesioner yang digunakan untuk
mengumpulkan data merupakan kuesioner yang valid. Mengukur validitas dalam penelitian
ini menggunakan Bivariate Pearson (Product Moment Pearson) yakni teknik korelasi,
dengan menghitung korelasi antara skor masing-masing butir pertanyaan dengan total skor.
Uji Validitas dapat dikatakan valid apabila signifikan < 0.05 atau 5% atau r hitung > I tabel.
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Tabel 2. Hasil Uji Validitas

Variabel ltem Pearson I tabel Sign. Keterangan
Correlation
Total (Mnitung)
P1 0,473 0,008 < 0,05 valid
P2 0,431 0,018 < 0,05 Valid
Penerapan Sistem E- P3 0,613 0361 0,000 < 0,05 Valid
Filing (X.) P4 0,597 ’ 0,001 < 0,05 Valid
P5 0,696 0,000 < 0,05 Valid
P6 0,681 0,000 < 0,05 Valid
P1 0,375 0,041< 0,05 Valid
P2 0,739 0,000 < 0,05 Valid
Kesadaran Wajib ~ P3 0,601 0361 0,000 < 0,05 Valid
Pajak (X2) P4 0,704 ! 0,000 < 0,05 Valid
P5 0,625 0,000 < 0,05 Valid
P6 0,654 0,000 < 0,05 Valid
P1 0,712 0,000 < 0,05 Valid
P2 0,825 0,000 < 0,05 Valid
Kepatuhan Wajib ~ P3 0,713 0361 0,000 < 0,05 Valid
Pajak () P4 0,726 ’ 0,000 < 0,05 Valid
P> 0.729 0,000 < 0,05 valid
P6 0,654 0,000 < 0,05 Valid

Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25 (2021)

Berdasarkan Tabel 2 dapat diketahui bahwa semua nilai rwiwng yang dihasilkan adalah
bernilai positif dan > rype Yaitu > 0,361 serta nilai signifikansi dari setia butir pertanyaan <
0,05, maka dapat disimpulkan bahwa semua instrument dari variabel penerapan sistem e-
Filing, kesadaran wajib pajak, dan kepatuhan wajib pajak yang diuji didalam penelitian ini

adalah valid.

Uji Reliabilitas

Uji Reliabilitas adalah alat untuk mengukur suatu kuesioner yang mempunyai indikator
dari variabel. Metode yang digunakan untuk melihat data sudah reliabel dengan metode
Alpha Cronbach’s (). Koefisien Alpha Cronbach’s yang digunakan dalam penelitian ini
adalah o > 0,6. Berikut ini adalah hasil Uji Realibilitas yang dapat dilihat pada Tabel 3.

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas

No Variabel AlphaiiCronbach’s N of Items Keterangan
1 Penerapan Sistem E-Filing (Xy) 0,618 6 Reliabel
2 Kesadaran Wajib Pajak (X3) 0,678 6 Reliabel
3 Kepatuhan Wajib Pajak (Y) 0,794 6 Reliabel

Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25
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Berdasarkan Tabel 3 dapat dilihat bahwa ketiga variabel penelitian mempunyai nilai Alpha
Cronbach’s lebih besar dari 0,60 sehingga dapat dikatakan bahwa ketiga variabel pada
iipenelitian iiini iireliabel.

Pengujian Asumsi Klasik

Uji Normalitas

Uji Normalitas dilakukan untuk mengetahui apakah data yang digunakan pada penelitian
ini telah terdistribusi dengan normal atau tidak. Dasar pengambilan keputusannya, jika
nilai signifikansi lebih besar sama dengan 0,05 maka data tersebut berdistribusi normal.
Sebaliknya jika signifikansi kurang dari 0,05 maka nilai residual tidak berdistribusi

normal.
Tabel 4. Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 100
Normal Parameters®” Mean 0,0000000
Std. Deviation 2,15701731
Most Extreme Differences Absolute 0,073
Positive 0,057
Negative -0,073
Test Statistic 0,073
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,200°°

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan Tabel 4 dapat dilihat hasil Uji Normalitas menggunakan One-Sample
Kolmogrov-Smirnov dan didapatkan nilai Asymp.Sig. (2-tailed) variabel penerapan sistem
e-Filing (X1) dan kesadaran wajib pajak (X2) terhadap kepatuhan wajib pajak () iisebesar
0,200 lebih besar dari 0,05 maka data penelitian ini terdistribusi normal.

Selanjutnya, akan ditunjukkan pengujian normalitas dengan grafik Histogram pada gambar
2.

Histogram

Dependent Variable: Y

Frequency

Regression Standardized Residual

Gambar 2. Kerangka Konseptual Penelitian
Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25
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Berdasarkan gambar 2 terlihat bahwa gambar garis berbentuk lonceng, tidak melenceng ke
kiri maupun ke kanan. Hal ini iimenunjukkan bahwa data berdistribusi iinormal dan
memenuhi asumsi normalitas.

Kemudian, akan ditunjukkan pengujian normalitas dengan grafik P-Plot pada gambar 3.

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y
10

08

08

Expected Cum Prob

04 ,’

02

Observed Cum Prob

Gambar 3. Kerangka Konseptual Penelitian
Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan gambar 3 ditunjukkan bahwa data (titik-titik) menyebar disekitar garis
diagonal dan mengikuti garis diagonal. Jadi dari gambar tersebut disimpulkan bahwa
residual model regresi tersebut berdistribusi secara normal.

Uji Multikolinearitas

Uji Multikolinearitas bertujuan untuk mengetahui apakah model regresi ditemukan adanya
korelasi antar variabel independent atau variable bebas. Uji Multikolinearitas dapat
dilakukan dengan melihat nilai VIF (Variance Inflation Factor) dan Tolerance.

Tabel 5. Hasil Uji Multikolinearitas

Model Collinearity Statistics
Tolerance VIF
1 (Constant)
X1 0,460 2,173
X2 0,460 2,173

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan Tabel 5 dapat dilihat bahwa nilai Tolerance variabel independen sebesar
0,460 lebih besar dari 0,1, sedangkan nilai VIF variabel independen sebesar 2,173 lebih
kecil dari 10, maka data tersebut dinyatakan terbebas dari Multikolinearitas.
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Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya penyimpangan
asumsi klasik Heteroskedastisitas yaitu adanya ketidaksamaan varian dari residual untuk
semua pengamatan pada model regresi. Prasyarat yang harus terpenuhi dalam model
regresi adalah tidak adanya gejala Heteroskedastisitas. Uji Heteroskedastisitas dilakukan
dengan menggunakan metode Glejser dengan cara meregresikan variabel independen
dengan nilai absolut residualnya. Bila nilai signifikan antara variabel independen dengan
absolut residual lebih dari 0,05 maka tidak terjadi Heteroskedastisitas.

Tabel 6. Hasil Uji Heteroskedastisitas

Model Unstandardized Coefficients Standardized

Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 0,517 1,211 0,427 0,670
X1 0,097 0,069 0,207 1,401 0,164
X2 -0,053 0,065 -0,120 -0,811 0,419

a. Dependent Variable: Abs_RES
Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan Tabel 6 dapat dilihat bahwa nilai signifikansi variabel penerapan sistem e-
Filing (X;) sebesar 0,164 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat disimpulkan data pada
variabel penerapan sistem e-Filing (X;) tidak terjadi masalah Heteroskedastisitas. Variabel
kesadaran wajib pajak (X;) sebesar 0,419 lebih besar dari 0,05, sehingga dapat
disimpulkan data pada variabel kesadaran wajib pajak (X;) tidak terjadi masalah
Heteroskedastisitas.

Uji Analisis Regresi Linear Berganda
Hasil uji analisis regresi linier berganda terhadap dua variabel independen, yaitu penerapan
e-Filing dan kesadaran wajib pajak dapat dilihat pada Tabel 7 berikut ini.

Tabel 7. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

Unstandardized Coefficients Standardized

Model Coefficients
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,975 1,856
X1 0,397 0,106 0,372
X2 0,434 0,100 0,432

a. Dependent Variable: Y
Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan Tabel 7 dapat diketahui nilai-nilai:

o = 3,975
B1 =0,397
B =0,434

Sehingga persamaan regresi linier berganda dalam penelitian ini adalah:
Y =3,975+0,397 X; + 0,434 X, + e



57 JURNAL Akuntansi & Keuangan Volume 14, Nomor 2, September 2023

Berdasarkan persamaan tersebut dapat digambarkan sebagai berikut:

1. Nilai konstanta (o) sebesar 3,975 yang artinya jika tidak ada variabel penerapan sistem
e-Filing dan kesadaran wajib pajak, maka nilai kepatuhan wajib pajak sebesar 3,975
satuan.

2. Variabel penerapan sistem e-Filing (X1) bernilai B; = 0,397 dan bernilai positif yang
berarti setiap kenaikan variabel penerapan sistem e-Filing sebesar 1 satuan, maka nilai
kepatuhan wajib pajak akan naik sebesar 0,397 satuan dengan asumsi variabel
kesadaran wajib pajak tetap.

3. Variabel kesadaran wajib pajak (X3) bernilai B, = 0,434 dan bernilai positif yang berarti
setiap kenaikan variabel kesadaran wajib pajak sebesar 1 satuan, maka nilai kepatuhan
wajib pajak akan naik sebesar 0,434 satuan dengan asumsi variabel penerapan sistem e-
Filing tetap.

Pengujian Hipotesis
Uji Koefisien Determinasi (R?)
Koefisien determinasi yang dilambangkan dengan R? digunakan untuk mengukur seberapa
besar pengaruh penerapan sistem e-Filing (X;) dan kesadaran wajib pajak (X;) terhadap
kepatuhan wajib pajak ().

Tabel 8. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the
Estimate
1 0,749° 0,561 0,552 2,179141

Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan Tabel 8 dapat dilihat bahwa angka Adjusted R Square menunjukkan koefisien
determinasi. Besar Adjusted R Square adalah 0,552. Hal ini berarti 55,2% perubahan
variabel kepatuhan wajib pajak (Y) disebabkan oleh penerapan sistem e-Filing (X;) dan
kesadaran wajib (X;), sedangkan sisanya 54,8% disebabkan oleh faktor di luar perubahan
variabel penerapan sistem e-Filing (X;) dan kesadaran wajib pajak (X5).

Uji-t
Uji-t dilakukan untuk mengetahui signifikan pengaruh dimensi variabel independen secara
parsial terhadap variabel dependen.
Tabel 9. Uji-t
Standardized

Unstandardized Coefficients

Model Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,975 1,856 2,142 0,035
X1 0,397 0,106 0,372 3,751 0,000
X2 0,434 0,100 0,432 4,350 0,000

Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Hasil perhitungan analisis regresi secara parsial diperoleh persamaan garis regresinya Y =
3,975 + 0,397 Xi. Berdasarkan nilai thiwng = 3,751 dengan signifikansi t sebesar 0,000.
Dengan menggunakan signifikansi dan o 0,05, nilai tipe dengan df = n-k = 100-3 =97 (n =
jumlah responden dan k = jumlah variabel) diperoleh tipe Sebesar 1,983. Maka diperoleh
thitung (3,751) > twner (1,983). Hal ini membuktikan bahwa penerapan sistem e-Filing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Medan
Timur.
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Hasil perhitungan analisis regresi secara parsial diperoleh persamaan garis regresinya Y =
3,975 + 0, 434 X,. Berdasarkan nilai thiwng = 4,350 dengan signifikansi t sebesar 0,000.
Dengan menggunakan signifikansi dan o 0,05, nilai tipe dengan df = n-k = 100-3 =97 (n =
jumlah responden dan k = jumlah variabel) diperoleh tipe Sebesar 1,983. Maka diperoleh
thiung (4,350) > twper (1,983). Hal ini membuktikan bahwa kesadaran wajib pajak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Medan
Timur.

Uji F
Uji F dilakukan untuk menguji signifikan pengaruh dimensi variabel bebas secara simultan
terhadap variabel terikat.

Tabel 10. Uji F
Model Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
1 Regression 587,820 2 293,910 61,893 0,000
Residual 460,620 97 4,749
Total 1048,440 99

Sumber: Data Diolah Dengan SPSS 25

Berdasarkan Tabel 10 dapat dilihat bahwa hasil pengujian menunjukkan bahwa nilai Fitung
sebesar 61,893 dengan signifikansi 0,000. Pengambilan keputusan pertama dengan melihat
nilai F perbandingan Friung dan Feper dengan taraf signifikansi 5% nilai Feper dengan
dfl=(k-1) =3-1 = 2, df2 = n-k = 100-3 = 97 (n= jumlah responden dan k= jumlah variabel)
diperoleh fuper sebesar 3,09. Dari tabel diatas diperoleh Fpiwng Sebesar 61,893. Hal ini
menunjukkan Fhiwng (61,893) > Fraper (3,09). Hal ini membuktikan bahwa pengaruh
penerapan sistem e-Filing dan kesadaran wajib secara simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Medan Timur.

PEMBAHASAN

Pengaruh Penerapan Sistem e-Filing Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP
Pratama Medan Timur

Hipotesis pertama menyatakan bahwa penerapan sistem e-Filing mempunyai pengaruh
yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak Tabel 9 juga
memberikan informasi bahwa penerapan sistem e-Filing memiliki nilai sig. sebesar 0.000
dimana 0,000 < 0,05 dan nilai thing 3,751 < tuaner 1,983 sehingga Ha diterima dan Ho
ditolak. Dari penjelasan tersebut dapat di simpulkan bahwa variabel penerapan sistem e-
Filing mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak di KPP
Pratama Medan Timur. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan
oleh Saskia, et al. (2022) dimana hasil penelitian yang dilakukan juga menunjukkan bahwa
terdapat adanya pengaruh penerapan sistem e-Filing yang baik terhadap kepatuhan wajib
pajak. Kepatuhan wajib pajak bisa semakin baik seiring dengan adanya penerapan e-Filing
bagi wajib pajak. Sistem ini dapat mempermudah dan mempercepat waktu dalam
perekaman data SPT pada basis data DJP karena dilakukan secara online sehingga
memudahkan wajib pajak dalam melakukan pelaporan perpajakan dan dengan adanya
kemudahan tersebut tentunya membuat wajib pajak menjadi lebih patuh. (Defitri, Yona, &
Maison, 2020) (Yoga & Dewi, 2021)
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Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak di KPP
Pratama Medan Timur

Hipotesis kedua menyatakan bahwa kesadaran wajib pajak mempunyai pengaruh yang
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak. Tabel 9 juga
memberikan informasi bahwa kesadaran wajib pajak memiliki nilai sig. sebesar 0.000
dimana 0,000 < 0,05 dan nilai thiwung 4,350 < twner 1,983 sehingga Ha diterima dan Ho
ditolak. Dari penjelasan tersebut dapat di simpulkan bahwa variabel kesadaran wajib pajak
mempunyai pengaruh signifikan terhadap kepatuhan membayar pajak di KPP Pratama
Medan Timur. Hasil penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh
Simanjuntak dan Manalu (2022) dimana hasil penelitian yang dilakukan juga menunjukkan
bahwa terdapat adanya pengaruh kesadaran dari wajib pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak. Dengan adanya kesadaran tinggi dari wajib pajak tentang pentingnya membayar
pajak secara tidak langsung akan membuat mereka lebih patuh untuk melaksanakan
kewajiban perpajakan pada waktunya. Sebaliknya, tanpa adanya kesadaran dari wajib
pajak maka wajib pajak cenderung menyepelekan aturan perpajakan yang ada dan kurang
patuh terhadap aturan yang ada.

Pengaruh Penerapan Sistem e-Filing dan Kesadaran Wajib Pajak Terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak di KPP Pratama Medan Timur

Hipotesis ketiga menyatakan bahwa pengaruh penerapan sistem e-Filing dan kesadaran
wajib pajak secara simultan mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak dalam membayar pajak. Tabel 10 menunjukkan nilai Fpiwng 61,893 > Fiaper 3,09
sedangkan nilai signifikansi adalah sebesar 0,000 dimana nilai 0,000 < 0,05. Dengan
demikian penerapan sistem e-Filing dan kesadaran wajib secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Medan Timur. Hasil
penelitian ini juga sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Azizah, et al. (2021)
dimana hasil penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel penerapan sistem e-
Filing dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan secara simultan
(bersamaan) terhadap variabel kepatuhan wajib pajak. Kedua variabel ini berpengaruh
dikarenakan dengan adanya penerapan sistem e-Filing memberikan kemudahan yang
sangat banyak serta kesadaran yang tinggi wajib pajak untuk melakukan pelaporan pajak
juga akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan dalam penelitian ini,

maka peneliti mengambil kesimpulan sebagai berikut:

1. Variabel penerapan sistem e-Filing secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Medan Timur, karena dengan
diterapkannya sistem e-Filling akan mempermudah wajib pajak dalam proses
pembayaran pajak, sehingga tingkat kepatuhan wajib pajak akan meningkat.

2. Variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan
wajib pajak di KPP Pratama Medan Timur, karena dengan tumbuhnya kesadaran wajib
pajak untuk melaksanakan kewajibannya membayar pajak akan meningkatkan
kepatuhan wajib pajak.
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Variabel penerapan sistem e-Filing dan kesadaran wajib pajak secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama
Medan Timur. Variabel kesadaran wajib pajak berpengaruh lebih dominan terhadap
kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Medan Timur dibandingkan variabel penerapan
sistem e-Filing.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka diuraikan beberapa saran sebagai
berikut:

1. Untuk KPP Pratama Medan Timur diharapkan untuk tetap meningkatkan kesadaran

wajib pajak dengan memotivasi wajib pajak untuk lebih patuh serta meningkatkan
kualitas pelayanan yang lebih memuaskan wajib pajak seperti melakukan kepada wajib
pajak sehingga dapat meningkatkan kepercayaan.

. Pihak Account Representative (AR) pajak juga dapat melakukan penyuluhan dalam

bentuk pembinaan dan diskusi dengan wajib pajak seperti membantu wajib pajak dalam
memahami sistem e-Filing sehingga membuat mereka lebih mudah dan nyaman dalam
melakukan pelaporan SPT pajak.

Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya lebih memperbesar jumlah sampel dalam penelitian
agar data yang dihasilkan oleh peneliti selanjutnya lebih akurat serta dalam penggunaan
variabel e-Filing di masa mendatang sebaiknya juga dapat dilakukan dengan
memperluas lokasi penelitian agar didapatkan perbandingan hasil penerapan e-Filing
pada penelitian berikutnya.
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