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ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan memberikan solusi untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat di
Desa Sidodadi melalui implementasi APDIKAD. Penelitian dilakukan di Desa Sidodadi
Kecamatan Waylima Kabupaten Pesawaran meliputi tahapan identifikasi problem sampai
dengan tahapan produksi akhir. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi aplikasi
APDIKAD sangat diminati masyarakat Desa Sidodadi yang ditunjukkan dengan tingginya
antusiasme pelaku UMKM dan masyarakat melakukan penginputan data terkait informasi
umum. Ini menggambarkan bahwa pelaku UMKM dan masyarakat Desa Sidodadi
menginginkan adanya perubahan sesuai perkembangan teknologi terkini dari sisi tatakelola
bisnis dan tatakelola pemerintahan. Semakin majunya bisnis UMKM dan reformasi
pemerintahan desa maka dapat meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan masyarakat,
sehingga secara umum Kkesejahteraan masyarakat Lampung semakin meningkat. Untuk
mendukung keberlanjutan aplikasi ini, maka diharapkan dukungan seluruh stakeholder di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Pesawaran.
Keywords: Smart Village, APDIKAD, Kesejahteraan

PENDAHULUAN

Kesejahteraan masyarakat merupakan amanat Undang-Undang Republik Indonesia No.
23/2014 yang harus segera diwujudkan, mengingat kesejahteraan dapat meningkatkan
penegakan aturan hukum dan stabilitas politik yang kuat (Effiong & Akpan, 2012);
meningkatkan kemandirian daerah (UU No.11 Tahun 2009; Gaghana, et.al. 2018; Karamoy &
Poputra, 2014); serta menumbuhkan kepercayaan publik (Cheung et al. 2010).
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Indonesia Macroeconomic Outlook (2009) menyatakan masyarakat sejahtera adalah
masyarakat yang bisa menikmati kemakmuran utuh, tidak miskin, tidak menderita kelaparan,
menikmati pendidikan, mampu mengimplementasikan kesetaraan gender, dan merasakan
fasilitas kesehatan. Namun, fakta yang terjadi di Provinsi Lampung menunjukkan bahwa
jumlah penduduk miskin selama periode 2019-2020 mengalami peningkatan, baik di
perkotaan maupun di pedesaan. Hal ini terbukti dengan adanya data tentang indeks
kemiskinan sebagai berikut:

Tabel 1: Data Kemiskinan di Provinsi Lampung 2019-2020

No Keterangan Jumlah Penduduk Miskin Indeks Keparahan
(ribu) Kemiskinan (%)
2019 2020 % 2019 2020 %
1  Perkotaan 224.69 259.28 15,39 0.34 0.29 -5
2 Pedesaan 1041.48 1091.14 476 0.44 0.57 13

Sumber: BPS-RI Wilayah Lampung, 2021

Meningkatnya kemiskinan di pedesaan disebabkan karena masih sangat terbatasnya sumber
daya yang dimiliki pemerintah desa, meliputi: SDM, infrastruktur dan teknologi serta
ditambah dengan adanya penyebaran wabah virus corona (covid 19) yang berdampak pada
perekonomian masyarakat di perkotaan dan pedesaan. Salah satu desa yang mengalami
kemiskinan di Provinsi Lampung adalah Desa Sidodadi-Kecamatan Way Lima-Kabupaten
Pesawaran, dimana permasalahan yang dihadapi adalah: (1) UMKM kesulitan mendapatkan
bahan baku; (2) UMKM tidak mendapatkan pembiayaan yang disebabkan tidak adanya
laporan keuangan sebagai salah satu syarat dari perbankan; (3) belum terintegrasinya sistem
yang selama ini berjalan, sehingga mempengaruhi pelayanan dan juga kepercayaan
masyarakat desa. Strategi yang dapat dilakukan untuk mengatasi permasalahan tersebut adalah
menerapkan aplikasi teknologi berbasis internet yang disebut “APDIKAD (Aplikasi Digital
Kawal Desa)”. Aplikasi ini menyediakan keunggulan dari sisi fitur, seperti general leger,
market place, tatakelola pemerintahan dan UMKM digital. Selain itu, aplikasi sangat mudah
dioperasionalkan, biayanya rendah, dan informasi yang dihasilkan akurat dan real time, serta
dapat dioperasikan kapan dan dimana saja. Aplikasi sangat cocok bagi pemerintahan desa dan
para UMKM untuk meningkatkan kinerja, sehingga pada akhirnya akan meningkatkan
perekonomian dan kesejahteraan masyarakat desa. Hal ini, diperkuat dengan hasil riset (Cortés
& Navarro, 2011; Farhadi et al., 2013; Majeed & Malik, 1962) yang menyatakan penggunaan
aplikasi teknologi dan informasi akan meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan
masyarakat, sehingga penelitian ini penting untuk dilakukan dalam upaya memberikan solusi
atas permasalahan kemiskinan di pedesaan, sehingga Provinsi Lampung dapat segera keluar
dari permasalahan kemiskinan.
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Kebaharuan dari riset ini terletak pada pengembangan fitur, dimana penelitian sebelumnya
hanya terbatas pada penyajian fitur pelayanan administrasi desa, fitur tata kelola keuangan
desa, fitur perencanaan pengembangan desa, dan fitur pengelolaan data dokumen kepemilikan
lahan. Sedangkan pada riset ini dilakukan pengembangan dengan menambahkan beberapa
fitur yakni fitur general leger digital, fitur market place, fitur UMKM digital, sehingga pada
aplikasi ini seluruh fitur-fitur tersebut terintegrasi dalam sebuah aplikasi. Hal ini dilakukan
untuk menfasilitasi peningkatan kebutuhan informasi yang akurat dan cepat bagi berbagai
berbagai pihak yang ada di pedesaan (aparatur desa, UMKM, bank desa, dan masyarakat desa
secara umum) sehingga meningkatkan nilai efisiensi dan efektifitas.

TINJAUAN PUSTAKA

Teori Agensi

Teori agensi diperkenalkan oleh Jensen & Meckling, (1976) yang menjelaskan hubungan
kontraktual antara dua pihak yaitu principal dan agent, dimana pihak pemilik (principal)
mendelegasikan wewenang kepada pihak lain (agent) untuk melakukan berbagai pekerjaan
dalam rangka mengoptimalkan keuntungan para pemilik (principal). Adanya pendelegasian
wewenang kepada agen akan menimbulkan masalah keagenan yakni asimetri informasi dan
konflik kepentingan. Masalah keagenan yakni asimetri informasi dan konflik kepentingan
pada organisasi pemerintahan dapat menimbulkan dampak negative seperti; meningkatnya
pengangguran, meningkatnya kemiskinan, dan menurunnya tingkat kesejahteraan masyarakat.
Salah satu cara untuk meminimalisasi dampak masalah keagenan adalah dengan menerapkan
sistem informasi yang terintegrasi dalam suatu aplikasi (Elbahnasawy, 2014).

Otonomi Desa

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang pemerintah daerah memberikan landasan kuat
bagi desa dalam mewujudkan “development community”” dimana desa tidak lagi sebagai level
administrasi atau bawahan daerah tetapi sebaliknya sebagai “independent community” yaitu
desa dan masyarakatnya berhak berbicara atas kepentingan masyarakat sendiri. Desa diberi
kewenangan untuk mengatur desanya secara mandiri termasuk bidang sosial, politik,
teknologi, dan ekonomi sehingga diharapkan akan dapat meningkatkan partisipasi masyarakat
desa dalam pembangunan dan kesejahteraan (Hertati, 2020).

Kesejahteraan

Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 11 Tahun 2009 menjelaskan bahwa kesejahteraan
adalah suatu tata kehidupan dan penghidupan sosial material maupun spiritual yang diliputi
oleh rasa keselamatan, kesusilaan dan ketenteraman lahir dan batin, yang memungkinkan bagi
setiap warga negara untuk mengadakan usaha pemenuhan kebutuhan-kebutuhan jasmaniah,
rohaniah dan social yang sebaik-baiknya bagi diri, keluarga serta masyarakat dengan
menjunjung tinggi hak-hak asasi serta kewajiban manusia sesuai dengan Pancasila”.
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Kesejahteraan masyarakat sangat penting untuk diwujudkan oleh pemerintah daerah, karena
merupakan salah satu tujuan penting dari pembentukan pemerintah daerah sekaligus
merupakan amanat undang-undang (Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014). Selain itu,
kesejahteraan masyarakat akan berdampak pada peningkatan kemandirian daerah (Undang-
Undang Nomor 11 Tahun 2009; Gaghana, dkk., 2018; Karamoy & Poputra, 2014),
meningkatkan penegakan hukum dan stabilitas politik yang kuat (Akfan & Effiong, 2012),
serta menumbuhkan kepercayaan publik (Cheung, 2013).

Smart Village

Konsep smart village dipahami oleh para ahli sebagai integrasi teknologi informasi dalam
kehidupan masyarakat perdesaan, sehingga menghasilkan kemanfaatan dan kesinambungan
antara teknologi informasi dengan masyarakat perdesaan. Meskipun demikian, secara
konseptual terdapat beberapa perbedaan dimensi smart village yang diungkapkan oleh para
ahli. Dimensi sumber daya, institusi dan teknologi menjadi dimensi yang mendasar bagi
terlaksananya smart village, sedangkan layanan digital, rantai layanan dan keberlanjutan
menjadi dimensi pembeda yang diungkap oleh para ahli tersebut (Herdiana, 2019).

Konsep smart village merupakan pengembangan dari penggunaan teknologi informasi. Pasal 4
Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 Tentang Informasi dan Transaksi Elektronik
meyatakan bahwa pemanfaatan teknologi informasi dan transaksi elektronik dilaksanakan
dengan tujuan sebagai berikut: (1) mencerdaskan kehidupan bangsa sebagai masyarakat
informasi dunia; (2) mengembangkan perdagangan dan perekonomian nasional dalam rangka
meningkatkan kesejahteraan masyarakat; (3) meningkatkan efektifitas dan efisiensi pelayanan
public; (4) membuka kesempatan seluas-luasnya kepada setiap orang untuk memajukan
pemikiran dan kemampuan di bidang penggunaan dan pemanfaatan teknologi informasi
seoptimal mungkin dan bertanggung jawab dan; (5) memberikan rasa aman, keadilan dan
kepastian hukum bagi pengguna dan penyelenggara teknologi informasi. Hasil riset (Farhadi
et.al.,, 2013; Cortes & Navarro, 2011; Majeed & Malik, 2016) menyatakan penggunaan
aplikasi teknologi dan informasi dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan kesejahteraan
masyarakat.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan dengan membangun sebuah aplikasi yang disebut APDIKAD
(Aplikasi Digital Kawal Desa) yang diimplementasikan pada Desa Sidodadi-Kecamatan Way
Lima-Kabupaten Pesawaran. Aplikasi ini dikembangkan berbasis web dan smartphone dengan
menyediakan keunggulan dari sisi fitur, seperti general leger, market place, tatakelola
pemerintahan dan UMKM digital. Desa Sidodadi-Kecamatan Way Lima-Kabupaten
Pesawaran dijadikan sebagai objek riset karena merupakan salah satu desa yang memiliki
sumber daya yang cukup potensial untuk dikembangkan, namun sistem yang selama ini
berjalan belum terintegrasi.
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Hasil Penelitian dan Pembahasan
Penelitian dilakukan mulai Maret-November 2022 meliputi tahapan identifikasi problem
sampai dengan tahapan produksi akhir. Tampilan aplikasi APDIKAD memiliki fitur-fitur
sebagai berikut:

Gambar 1: Tampilan fitur-fitur pada aplikasi APDIKAD
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Impementasi APDIKAD di Desa Sidodadi dilakukan melalui tahapan workshop yang
dilakukan pada pelaku UMKM dan aparatur desa pada minggu pertama November 2022.
Kegiatan workshop ini dilakukan untuk memberikan pemahaman teknis penggunaan aplikasi
kepada pelaku UMKM dan aparatur Desa Sidodadi.
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Berdasarkan hasil workshop dan evaluasi kegiatan sampai dengan minggu ke 4 November
2022 menunjukkan bahwa keberadaan APDIKAD ini mendapatkan dukungan dari pelaku
UMKM dan masyarakat Desa Sidodadi yang dibuktikan dengan antusiasme pelaku UMKM
dan masyarakat Desa Sidodadi melakukan penginputan data terkait informasi umum. Pelaku
UMKM yang telah melakukan penginputan data berdasarkan tampilan aplikasi sampai dengan
akhir minggu ke 4 November 2022 berjumlah 97 atau 55% dari 176 UMKM seperti tampak
pada gambar berikut:
Gambar 2: Tampilan UMKM via APDIKAD
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Sebaran Pelaku UMKM yang telah melakukan penginputan data dengan komposisi sebagai
berikut:
Tabel 4: Sebaran UMKM yang telah menginput Data/Informasi Umum

No Jenis UMKM Jumlah

1 Batu Batu 45

2 Kerupuk 21

3 Bengkel 5

4 Kue Basah & Kering 17

5 Pangkas Rambut 9
Total 97

Tingginya antusiasme pelaku UMKM dan masyarakat Desa Sidodadi melakukan penginputan
data terkait informasi umum menandakan bahwa pelaku UMKM dan masyarakat Desa
Sidodadi menginginkan adanya perubahan sesuai perkembangan teknologi terkini dari sisi
tatakelola bisnis dan tatakelola pemerintahan, sehingga dengan aplikasi ini diyakini
perkembangan bisnis UMKM dan reformasi pemerintahan Desa Sidodadi semakin lebih maju
(efisien dan efektif). Hal ini terjadi dikarenakan transaksi penjualan dan pembelian dengan
menggunakan aplikasi ini akan semakin luas dengan melibatkan banyak orang dari segala
penjuru Indonesia bahkan mancanegara (tidak hanya terbatas pada wilayah Lampung,
Palembang, dan Jakarta).
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Semakin majunya bisnis UMKM dan reformasi pemerintahan di Desa Sidodadi dengan
dukungan aplikasi APDIKAD ini pada akhirnya dapat meningkatkan perekonomian dan
kesejahteraan masyarakat Desa Sidodadi pada khususnya dan masyarakat Lampung pada
umumnya, sehingga Provinsi Lampung dapat keluar dari predikat sebagai salah satu provinsi
termiskin di Pulau Sumatera pada masa mendatang. Kondisi ini sesuai dengan hasil riset
(Farhadi et.al., 2013; Cortes & Navarro, 2011; Majeed & Malik, 2016) yang menyatakan
penggunaan aplikasi teknologi dan informasi dapat meningkatkan pertumbuhan ekonomi dan
kesejahteraan masyarakat.

KESIMPULAN DAN SARAN

Penelitian ini bertujuan memberikan solusi untuk meningkatkan kesejahteraan masyarakat di
Desa Sidodadi melalui implementasi APDIKAD. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
implementasi aplikasi APDIKAD sangat diminati masyarakat Desa Sidodadi yang ditunjukkan
dengan tingginya antusiasme pelaku UMKM dan masyarakat melakukan penginputan data
terkait informasi umum. Ini menggambarkan bahwa pelaku UMKM dan masyarakat Desa
Sidodadi menginginkan adanya perubahan sesuai perkembangan teknologi terkini dari sisi
tatakelola bisnis dan tatakelola pemerintahan. Semakin majunya bisnis UMKM dan reformasi
pemerintahan desa maka dapat meningkatkan perekonomian dan kesejahteraan masyarakat,
sehingga secara umum Kkesejahteraan masyarakat Lampung semakin meningkat. Untuk
mendukung keberlanjutan aplikasi ini, maka diharapkan dukungan seluruh stakeholder di
lingkungan Pemerintah Kabupaten Pesawaran.
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