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ABSTRAK 

Riset ini bertujuan untuk mendapatkan bukti empiris mengenai proses penyelesaian 

pembiayaan bermasalah pada perbankan syariah. Topik penelitian ini terkonsentari pada ruang 

lingkup perilaku laporan keuangan. Metodologi yang dipakai pada penelitian ini merupakan 

penelitian kualitatif dengan metode deskriptif menggunakan teknik tinjauan literatur 

sistematis. Data yang dipakai pada penelitian menggunakan data sekunder yang diperoleh 

melalui google scholar untuk mencari jurnal atau penelitian dengan kata kunci perilaku 

laporan keuangan. Pencarian jurnal melalui google scholar memperoleh 9 jurnal yang 

berkaitan dengan pembiayaan bermasalah. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam 

solusi pembiayaan bermasalah di perbankan syariah, pihak perbankan mengeluarkan kebijakan 

rescheduling dan restrukturisasi. Kebijakan ini memfasilitasi nasabah atau debitur yang 

mengalami kendala dalam melaksanakan kewajibannya kepada kreditur. Pihak perbankan 

melakukan kebijakan rescheduling dan restrukturisasi dengan cara mengubah dan 

restrukturisasi jangka waktu pembiayaan dan jumlah angsuran. Selain itu perilaku nasabah 

atau debitur menjadi kendala penerapan kebijakan rescheduling dan restrukturisasi. 

Kata Kunci: Pembiayaan bermasalah, Kebijakan, Perbankan Syariah 

 

 

PENDAHULUAN 

Bank memiliki peran penting dalam mendukung kegiatan perekonomian sebagai mediator 

yang mengendalikan peredaran uang sesuai dengan kebijakan moneter (Aviantari, 2021). 

Fungsi Bank menghimpun dan menyalurkan modal, dari masyarakat berbentuk tabungan dan 

kepada masyarakat berbentuk pinjaman dan/atau bentuk lain untuk meningkatkan 

kesejahteraan masyarakat. 
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Sistem perbankan di Indonesia memiliki terdiri dari Bank Umum dan Bank Syariah. Secara 

operasional, bank syariah tidak menerima pendapatan bunga melainkan imbal hasil (Nasution 

dan Rokan, 2022).  

 

UU No. 21/2008 memuat operasional bank syariah sesuai dengan prinsip syariah atau hukum 

islam sesuai dengan fatwa dari lembaga fatwa di bidang Syariah. Bank Syariah terbagi atas 

Bank Umum Syariah dan BPR Syariah. Prinsip layanan pembiayaan bank syariah dan bank 

umum berbeda. Pada bank syariah layanan pembiayaan menggunakan beberapa akad 

(Nasution dan Rokan, 2022). 

 

Sesuai UU No. 21/2008, pasal 1 ayat 25, pembiayaan dengan sistem bagi hasil yang bersifat 

mudharabah dan musyarakah; aktivitas sewa menyewa sebagai ijarah atau sewa belu bersifat 

ijarah muntahiya bittamlik; aktivitas jual beli berupa piutang murabahah, salam dan istishna; 

aktivitas pinjam meminjam berupa piutang qadh; aktivitas sewa menyewa berupa ijarah untuk 

transaksi multijasa (Candrakuncaraningsih, 2021). 

 

Pandemi Covid-19 berdampak pada perekonomian seluruh dunia, termasuk Indonesia. Tidak 

sedikit perusahaan mengurangi beban biaya operasional dengan cara membatasi pengeluaran 

perusahaan sampai dengan melakukan PHK pada karyawannya. Pandemi Covid-19 juga 

mempengaruhi lembaga pembiayaan, khususnya dalam proses pengembalian pembiayaan 

yang akan dilakukan oleh nasabah. Bank Indonesia merilis PBI No.5/7/2003, jenis kualitas 

pembiayaan bermasalah ada 5 golongan, antara lain: kolektabilitas lancar; kolektabilitas dalam 

perhatian khusus; kolektabilitas kurang lancar; kolektabilitas diragukan; kolektabilitas macet 

(Ramadhana, 2021). Pembiayaan bermasalah atau NPF adalah indikator tingkat risiko 

pembiayaan bank syariah (Octavia, 2021). 

 

Pembiayaan bermasalah atau NPF disebabkan oleh nasabah yang tidak mampu atau tidak 

memenuhi kewajibannya menggunakan jadwal pembayaran yang sudah disepakati 

(Ramadhana, 2021). Pengaruh NPF terhadap bank sebagai pemberi kredit adalah timbulnya 

biaya yang harus dibebankan kepada bank dan perputaran kas menjadi terganggu (Octavia, 

2021). Indikasi timbulnya pembiayaan bermasalah antara lain: perilaku rekening yang tidak 

wajar atau penundaan pembayaran angsuran; perilaku laporan keuangan ditandai dengan 

likuiditas yang menurun; perilaku kegiatan bisnis ditandai dengan menurunnya aktivitas 

operasional; dan perilaku nasabah yang ditandai dengan menghindar saat dihubungi 

(Candrakuncaraningsih, 2021). 

 

Dengan adanya permasalahan pada pembiayaan perbankan Syariah, maka peneliti melakukam 

pemetaan untuk mencari tahu kecenderungan indikator yang memicu pembiayaan bermasalah 

atau NPF pada perbankan Syariah, khususnya pada periode pengamatan 2021-2022. Penelitian 

ini menggunakan metodologi deskriptif dengan teknik systematic literature review dengan 

cara melakukan review jurnal penelitian pembiayaan bermasalah yang dipublikasikan di 

google scholar. 
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METODE PENELITIAN 

Metode penelitian menggunakan desain penelitian studi pustaka dengan teknik tinjauan 

literatur sistematis. Teknik pengumpulan data menggunakan google scholar dengan kata kunci 

perilaku laporan keuangan. Periode pengamatan jurnal penelitian terdahulu dalam penelitian 

ini adalah 2021-2022. Teknik analisis menggunakan tinjauan literatur sistematis. Metode ini 

adalah proses mengenali, mengevaluasi dan menerjemahkan semua informasi atau bahan yang 

diperoleh untuk digunakan menjawab permasalahan penelitian (Wahono, 2015). Tujuan 

penelitian systematic literature review adalah untuk mengidentifikasi topik penelitian, teori 

yang paling relevan dengan penelitian, modalitas yang paling banyak diteliti dan metodologi 

penelitian yang digunakan (Berrocoso, et al., 2020) 

 

Permasalahan Penelitian (RQ) 

Tahap awal dalam menentukan pertanyaan tentang permasalahan topik penelitian. Adapun 

pertanyaan yang ditentukan antara lain: 

RQ1: Teknik apa yang sering ditemukan pada penelitian tentang penyelesaian NPF pada 

perbankan syariah? 

RQ2: Jurnal mana yang termasuk jurnal penyelesaian NPF pada perbankan syariah paling 

signifikan? 

RQ3: Faktor yang menjadi penghambat penyelesaian NPF pada perbankan syariah? 

RQ4: Apa saja pokok penelitian yang digunakan tentang penyelesaian NPF pada perbankan 

syariah? 

RQ5: Teknik apa yang paling relevan digunakan untuk penelitian penyelesaian NPF pada 

perbankan syariah? 

 

Proses Penelitian  
Merupakan tahapan dalam mengumpulkan jurnal-jurnal publikasi yang akan diteliti untuk 

menjawab permasalahan penelitian (RQ). Pengumpulan jurnal dilakukan melalui 

https://scholar.google.com/ dengan kata kunci perilaku laporan keuangan. 

  

Study Selection (Pemilihan Studi) 

Tahapan dalam memilah jurnal yang diperoleh sesuai dengan kriteria yang ditentukan. Adapun 

kriteria dalam penelitian ini, antara lain: jurnal yang diperoleh periode 2021-2022; diperoleh 

melalui https://scholar.google.com/; dan kata kunci yang digunakan perilaku laporan 

keuangan. 

 

Ekstraksi Data 

Merupakan tahapan identifikasi jurnal dalam menjawab permasalahan penelitian yang sudah 

ditentukan di tahap awal. Jurnal publikasi yang telah diperoleh dikumpulkan berdasarkan data 

yang akan digunakan untuk menjawab sesuai dengan topik permasalahan penelitian. 

 

 

 

 

 

https://scholar.google.com/
https://scholar.google.com/
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Tabel 1. Ekstrasi Data Dipertakan dengan Permasalahan Penelitian  

Properti Research Question 

Rekognisi dan Publikasi RQ1, RQ2 

Permasalahan Penelitian RQ4 

Teknik penyelesaian NPF pada perbankan syariah RQ5 

Penyelesaian NPF pada perbankan syariah RQ3 

 

Kualiatas Penilaian (Quality Assesment) 
Tahap mengevaluasi jurnal dengan memberikan nilai Ya (sesuai QA) dan Tidak (tidak sesuai 

QA) berdasarkan pembahasan berikut: 

QA1 : Apakah penelitian yang diperoleh diterbitkan pada periode 2021-2022? 

QA2 : Apakah penelitian membahas tentang penyelesaian NPF pada perbankan syariah? 

QA3 : Apakah penelitian tersebut membahas penyelesaian NPF pada perbankan syariah? 

 

Pengumpulan Data (Data Collection) 

Penelitian ini menggunakan data sekunder yang diperoleh melalui studi pustaka dengan 

melakukan pengkajian jurnal publikasi yang didapatkan dari https://scholar.google.com/ 

dengan kata kunci perilaku laporan keuangan dan berkaitan dengan penyelesaian NPF pada 

perbankan syariah. 

 

 

Kerangka Berpikir 

Gambar 2. Kerangka Berpikir 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Pencarian 
Pengumpulan jurnal melalui google scholar dengan kata perilaku laporan keuangan dan 

berkaitan dengan penyelesaian NPF pada perbankan syariah selama periode 2021-2022, 

sebagai berikut: 

 

Tabel 2. Jurnal Perilaku Laporan Keuangan Periode 2021-2022 

No. Tipe Jurnal Tahun Jumlah 

1 Jurnal Pemikiran dan Penelitian Ekonomi Islam 2021 1 

2 Skripsi Perbankan Syariah 2021 4 

3 Jurnal Bank Syariah 2021 1 

4 Tesis Ekonomi Syariah 2021 1 

5 Jurnal Praja Observer 2022 1 

6 Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis 2022 1 

 

Hasil RQ1 : Teknik yang digunakan  

Hasil RQ1 tentang teknik yang digunakan dalam penelitian terkait penyelesaian NPF pada 

perbankan syariah. Dari data yang diperoleh, penelitian menggunakan metode kuesioner, 

wawancara dan observasi. Metode yang sering digunakan adalah wawancara dan observasi 

dengan jumlah sampel tertinggi menggunakan teknik observasi sebesar 168 sampel. 

 

Tabel 3. Teknik Memperoleh Data 

No. Cara Memperoleh 

Data 

Sampel Penelitian 

1 Wawancara 1 Nasution dan Rokan 

(2022) 

1 Ramadhana (2021) 

3 Lestari (2021) 

  1 Sa’diah, et al. (2021) 

2 Observasi 168 Octavia (2021) 

2 Candrakuncaraningsih 

(2021) 

1 Aviantari (2021) 

1 Inayah (2022) 

3 Kuesioner 74 Putri (2021) 
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Hasil RQ2 : Signifikansi Jurnal 

Hasil RQ2 menjelaskan bahwa jurnal yang paling signifikan dalam penyelesaian NPF pada 

perbankan syariah sebanyak 4 jurnal, 1 Tesis dan 4 Skripsi. Sepanjang tahun 2021 sebanyak 2 

jurnal, 4 skripsi dan 1 tesis yang membahas penyelesaian NPF pada perbankan syariah, 

sedangkan tahun 2022 sebanyak 2 jurnal. 

 

Tabel 4. Kategori Signifikansi Jurnal 

No. Tipe Jurnal Tahun 

1 Jurnal Pemikiran dan Penelitian Ekonomi Islam 2021 

2 Skripsi Perbankan Syariah 2021 

3 Jurnal Bank Syariah 2021 

4 Tesis Ekonomi Syariah 2021 

5 Jurnal Praja Observer 2022 

6 Jurnal Riset Akuntansi dan Bisnis 2022 

 

Hasil RQ3 : Faktor yang Mempengaruhi Penyelesaian NPF pada Perbankan Syariah 

Hasil RQ3 tentang faktor yang mempengaruhi penyelesaian NPF pada perbankan syariah 

menunjukkan bahwa kebijakan perbankan menjadi faktor yang paling mempengaruhi 

penyelesaian NPF pada perbankan syariah dan diikuti faktor nasabah dan variabel makro. 

 

Tabel 4. Kategori Faktor Penyelesaian NPF pada Perbankan Syariah 

No Faktor Peneliti Jumlah 

1 Nasabah Nasution dan Rokan (2022), Ramadhana (2021), 

Lestari (2021), Sa’diah, et al. (2021) 

4 

2 Kebijakan 

Perbankan 

Ramadhana (2021), Lestari (2021), Sa’diah, et al. 

(2021), Candrakuncaraningsih (2021), Putri 

(2021), Inayah (2022) 

6 

3 Variabel Makro Octavia (2021), Aviantari (2021) 2 

 

Hasil RQ4 : Pokok Penelitian 

Hasil dari RQ4 tentang pokok penelitian yang signifikan pada penelitian penyelesaian NPF 

pada perbankan syariah, sebagai berikut: 

Mengidentifikasi permasalahan penyelesaian NPF pada perbankan syariah. 

Nasution dan Rokan (2022), Ramadhana (2021), Lestari (2021) dan Sa’diah, et al. (2021) 

membahas tentang kurangnya kesadaran nasabah untuk menyelesaikan kewajibannya atau 

melunasi pembiayaan. Sedangkan Candrakuncaraningsih (2021), Putri (2021) dan Inayah 

(2022) membahas tentang kebijakan perbankan dalam menyelesaikan pembiayaan bermasalah. 

Octavia (2021) dan Aviantari (2021) membahas tentang variabel makro seperti inflasi yang 

mempengaruhi kondisi perekonomian. 
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Memetakan permasalahan tertinggi yang dihadapi dalam penyelesaian NPF pada 

perbankan syariah 

Permasalahan tertinggi adalah kebijakan perbankan. Permasalahan ini dibahas oleh 

Ramadhana (2021), Lestari (2021), Sa’diah, et al. (2021), Candrakuncaraningsih (2021), Putri 

(2021) dan Inayah (2022). Salah satu penyebab pembiayaan bermasalah adalah kondisi 

perekonomian yang menurun dan itikad baik dari nasabah dalam menjelaskan kondisi yang 

sebenarnya. 

 

Menemukan penyebab terjadinya permasalahan penyelesaian NPF pada perbankan 

syariah 

Penyebab terjadimya penyelesaian NPF pada perbankan syariah karena menurunnya kondisi 

perekonomian. Nasution dan Rokan (2022) menjelaskan nasabah tidak jujur dalam 

melaporkan kondisi yang sebenarnya pada saat pengajuan pembiayaan. Ramadhana (2021) 

juga menjelaskan kondisi bisnis yang menurun juga memicu pembiayaan macet. 

 

Memilih solusi jawaban dari permasalahan penyelesaian NPF pada perbankan syariah 

Solusi jawaban dari permasalahan menurut Lestari (2021) dan Nasution dan Rokan (2022) 

adalah melakukan kebijakan untuk mengatasi pembiayaan bermasalah dengan penjadwalan 

kembali, persyaratan kembali dan penataan kembali.. Menurut Candrakuncaraningsih (2021), 

penyelesaian pembiayaan bermasalah harus ditinjau sesuai dengan kebijakan yang dikeluarkan 

pemerintah terkait penanganan di era Covid. 

 

Membuat kesimpulan dari solusi jawaban dari semua penelitian tentang penyelesaian 

NPF pada perbankan syariah 

Solusi dari jawaban semua penelitian tentang penyelesaian NPF pada perbankan syariah 

menurut Candrakuncaraningsih (2021) adalah dengan mengeluarkan kebijakan sesuai dengan 

kebijakan pemerintah untuk menyelesaikan pembiayaan bermasalah di masa pandemi, POJK 

No. 11/POJK.03/2020 tentang restrukturisasi yang mencakup  Stimulus Perekonomian 

Nasional. Kebijakan tersebut meliputi reschedulling, reconditioning dan restructuring.    

 

Hasil RQ5 : Metode yang terbaik 

Metode terbaik yang digunakan dalam penelitian penyelesaian NPF pada perbankan syariah 

adalah metode kuantitatif dengan melakukan studi pustaka, observasi dan riset pada data yang 

diperoleh. Dengan metode tersebut dapat diperoleh informasi-informasi yang dibutuhkan 

untuk data penelitian. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil Systematic Literature Review terkait dari jurnal-jurnal publikasi yang telah 

diteliti periode 2021-2022 penyelesaian NPF pada perbankan syariah, penyebab pembiayaan 

bermasalah dilatar belakangi kondisi keuangan nasabah yang tidak dapat memenuhi 

kewajibannya pada saat jatuh tempo. Untuk mengurangi kegagalan dalam pembiayaan 

perbankan syariah, sebaiknya para analis lebih berhati-hati dalam memberikan penilaian saat 

nasabah mengajukan pembiayaan. 
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Strategi dalam menangani pembiayaan bermasalah dengan tahapan rescheduling, 

reconditioning dan restructuring. Dalam pelaksanaannya proses ini terkendala dari itikad baik 

dari nasabah dalam menyelesaikan kewajibannya. Nasabah yang kooperatif dan mematuhi 

aturan serta kebijakan bank akan mendapatkan fasilitas rescheduling. 
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