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Sistem Cerdas Reservasi Kamar Hotel Berbasis
Analytic Hierarchy Process Untuk
Mempercepat Proses Pemilithan Kamar

Abstract - Widara Asri Horel is o Compgny engaged in ihe
Jiela of Rospitaliy in the city of Bendar Eampuny, Carrenily
Widara Asri Howel v aof omly engeged inm the  hospitalie
Sudak bur progersed fo the culimary field Rapid techrolorical
developments make Widara Al Horel meed to agdpd I the wso
of thes irchinologies. One rechnology war adapied by Widara
Axrt Hotel &5 imfermat fechiclogy thar can be wsed fo asiosd the

vanpg mengpunakan  fasilitas intemct dalam  sistem
pemasaran kamar. Hal ini disebabkan karena metode ini
dipandang memiliki beberapa keuntungan lain bila
dibandingkan dengan sistern pemasarnn kamar secara
langsung, vang mana akan mempengaruhi prilaku dan
hotel tesebut baik danm segi manajemen maupun
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hierarch process method o help speed up the selection of
heatels room AHFP ix wsed to seale down the ratio of moltiple
Bairwie Fivaal dispwate  ar  ponfinows
Cenmpariton of these pairs con be obtobred through actual
pregrnrements and sreaeurenents of the pelalive degres of
..ﬂrc'_";'r.'.l:lr?'_ ar e frrlerent or Ii'lr'__ﬁr.gl'.l'.ll:;gf

LEARITIAr, ERimny

Ciig

Kaywaord — AHP, reowr, Hotel, gpeed upi

. PENDAHULUAN

Di era globalisassi saat ini dunia tekhnolog dan
informasi perkembangannya sangat pesat, khususnya
dunia kompuier. Komputer saaat ind kebutuhan manusia
didalam melakukan kegiatan, ditambah dengan adanva
tekhnologi informasi vang semakin berperan didalam
dunia pekenasn,

Balah satu pirant teknoloer adalah intermet, yaitu
sebuah jaringan global tanpa batas vang menvediskan
berjuta  jenis  informas perkembangan
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pemesanan dan layanan informasi vang diberikan (Pepi
Tawar Tsmail, 200 1).

Uniuk menghadapi tuntunan zaman dan memberikan
kepunsan terhadap pelanggan maka pemecsanan kamar
hotel khususnya Hotel Widara asri Bandar Lampung,
sudah selavaknyva meninggalkan sistem manual diganti
dengan sistem yang baru yaitu pemesanan kamar secar
on-line yang enggunakan tekhnologi intemet sehingga
customer baik masyarakat biasa maupun masyvarakor
bisnis mendapatkan kecepatan dalam hal informas
pemesanan, pembatalin mavpun fEsilites- fasilitas yang
diberikan pihak hotel. Salah  sate  solusi  untuk
menangant  kendals-  Kendals  tersebut  adalak
mengpunakan sistem cerdas vang di intrepasikan denagn
I::'|n||1i|."l|'|- merhazie web antul |:r|-ur|_l.'4.-|1:i,'||.;im i formeas
dan reservasi secara online sehingga pelanggan vang
ingin mengetahui persedisan kamor dan  melakukan
rescivasi dapat dilakukan dimana saja dan kapon saja
asial terhubung dengan intermet

Ffada kesempatnn o penulis. membahas  dan
merancang sebuah websife yang didnlammyn  termat
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Asri di Bandar Lampung Dhari uraian dan penjekasan di
atas  ferfihat  betapa  pentingnya  informasi  pada
masyarakat wang semakin kompleks  keblubannmya
Lintuk 1 pendlis memben judul skops ini “SISTEM
CERIDAS RESERVASI KAMAR HOTEL BERBASIS
ANALYTHN® HIERARCHY PRONCERS UNTUK
MEMPERCEPAT PROSES PEMILIHAN EAMAR™

2. METODOLOGI PENELIATAN

Jeniy penelitian

Meiode vang dipunakan adiah metode penerpar
(applied Researelr) vaitu zalah sato penelitian yang
memberiknn suatn solusi atas permasalahan tertentu
secard  praktis. Penelifian ini tidak berfolus pada
pengembangan sebuah ide |, teori, atau gagasan, tetapi
lehih berfokus pada penelitian dalam kehidupan sehari-
hari. Cirfi wiama dard penelitian im sdalah  tGogkat
abstraksi yang rendah, dan manfaat atan dampaknya
dapat dirasakan secara langsung.
Metode pengumpulan data
Pengumpulan data ini dilskukan engan berbagai cara:

a, Obserovsi
Obscrvasi adalah teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cars langsung mengamati atau kondisi
vang sedang berjalan sckarang, Penulis melakukan
pengumpulan data denagn cara pengamatin langsung
pada objek penclitian guna mendapatkan gambaran
sistem yang berjalan di hotel Grand Anograh lampung di
Bandar Lampung. Dari hasil obsrvasi vang didapatkan
penulis menyimpilkan bahwa tekhnik pemesanan vang
dilakukan seksrang melalui telphon atou langsung
datang mengisi buku pemesanan sedikit sulit dilakukan
oleh customer yang berasal dan luar dasrah.

b, Kuisioner

Pennlis melakukan penyebaran  kuigioner  pada
masyarakat sebuitar veng biasa melakukan pemasanmm
kamar pada hotel Widara Asri di bandar Lampung.
Kuistoner tersebut terdin daon 8 pertanyasan yang
berknitan dengan teknik pemesanan kamar yang sedang
becjalan,

i HASIL DAN PEMBAHASAN
Struktur organisasi pada hotel Widars Asn di Bandar
Lampung
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Penjelasan dor struktur organisasi dari Hotel Widara
Asri adalah sebagai beribout:
|. Pemilik
Merupakan pemilik  dari Hotel Widars Asti,
memeriksa lxporan, dan sebapai penentu prosedur

kerja Hotel Widara Asri.

2. Dircktur
Membuat  laporan  dan  mengawasi  Kinerja
karvawan.

3. Manajer Opérsianal
Mengatur dan menpawasi kinerja staff bagian -
bagian dibawahnya, antara [sin dalam resepsionis,
dapur, kebersihan, pelaan kamar, dan belihoy,
4. Manajer Akunting
Mengntur dan mengawasi kinenn stgff bagion —
bagian dibawahnva, antara [ain dalam pembuiuan
gudang dan pembalian.
. Bagian Resepsionis
Memberikan bantuan keponda pelanggen dalam hal
pemesanan Kamar, pembayaran, Tasilitas hotel,
lavanan kamar dan lain sehagainya,
6. Bagian Dapur
MMembuat dan meavediakan makanan dan minuman
bagi tamu hotel,
7. Bagian Kehersthan

L]

Membersihkan kamar  dan  wilayah [ingkungan
hatel.

§. Bagian Layvanan Kamar
Memberitkan  pelavanan  tentsng  apa  yang

dibutubkan oleh tamu hotel,

9. Bagian Pernbukuen Gudang
Mencatat  ketersediaan  barang  digudang  an
mencatal keluar masuk barang ke puang.

[ Biegian Pembelian
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3.1 Tampilan WEB
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1.1.1 Tampilan Home .
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Gamiber 2. Tangllen Home

3.1.2 Form Kamar

Berisi Harga dan fasilitas kamar
R S S Y= 5 - k2 ] .
E b NPT e Y 3.1.4 Form Perikss ChekCur
b ke S gk Digunakan untuk mencari data customer berdisarkan
e Lt | bt s e e el nomor identitas vang dimasukan dalam reservasi.
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1.1.3 Form Resepsionis
Form untuk chek ont pada resepsionis

Gmmber 3, oy Tk Chelbdi

3.1.5 Form Chekfhg
Prizunakan oleh resepsionis untuk ol ot Kamar,
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316  Form Beservasi
Form imi diisi oleh cusomer untik melakuokan
reservasi Kamar hotel vang diinginkan

e

HER ey RITL HEREH T {FIl
et vt Wi o

b s e e T

LN ] Fo T AT TS T

3.1.7 Form Petanyaan |
Form  pertanyaan pertama yang ditujukae kepads
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cisiomer sehelum reservas
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I L8 Form Petanyean 2
Form pertanyasn kedus yanp ditwjukan kepada

cusfoner sehelum reservas]
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3.19 Form Saran Kamar
Form m menyediakan saran kamar setelah customer
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Mengisi ﬁrn:immm | dan 2. Pengijuan selanpuinva dilakukan untuk membuknukan
e - bahwa suats event atau masukan akan menjalankan

P b e

- i proses yang tepat dan menghasiltkan output sesuai
b | e 1 | dengan  mncangan. Untuk conteh pengujian terhadap
s it st s e o e beberapa pemerintah sebapai berikut :
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1.2 Penguficn Aplkast
2.0 Penpufion Black Box
4, Hsbiman Check Out i disimpukan untuk pengujian block box vang melputi

e Acion | Owipst 7™ E beberapa input, proses, outpul dengan acuan rancangan
T Tesbal Kk | Tanyiin P = perangka lunak telsh terpenuhi dengan hasil sesuai
dengan rancangan.
Chedinwr |
3.2.2 Pengujian White Bax
5, Hidamss Pertanyisn Pepgujian White box digunakan gpiuk menguji hal-
e e hal yang berkaan dengan logike internal dan struktur
.||111“ L e | ; rm w9 % . I__w L. kide. Pada pengujian i digunakan romues  schagai
| T o] Rk | T:|rr|1||.|.'| |'erapyaas F:‘iul.a:e. berikut:
- F Ciclomatic Complexcity V(G) = E-N+2
; Dimana E : Path/ Jghur
f. Hslaman Pertanysan 1 M - Node
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T | Tombal Wik | Tanpitas Reservasi | | Soes
Sl |
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TABEL 3. FERNYATAAN KURINIER

Berikut adalah tabel pertanyaan kuisioner;
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d, KESIMPULAN
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Dar pembahasan vang telah divrmeikan maka penulis
dapat meenyimpuilkan pada sistem cerdas néservass Kamar
hotel  berbasis - Analvtical  Migrarchy FProcess (AN
untuk mempercepat pemilihan  kamar adalah  sebagai
berikut :

I. Pengpunaaan metode. Analwical Hierarchy

Process pada penchtian ini dapat membantu

mampercepat proses reservast kamar merupakan

uniuk  menangkap peluang  peningkatan
pelayanan terhadnp konsumen hotel

2, Pemesanan kamar yang ilakukan secara online
miay  melalyn  websiie  dengan menggunakan
metode  Amalvtical  Hieravchy FProcezs  dapat
membantuy  memberi kamaor pada
komsumen.

3. Drengan aplikasi ini pelanggan dapat dengan
mudah mengetahul  fasilites apa saja yang
ferdapat dibotel fersebut dan memesan kamar
sesuni yvang diinginkan.

SHran

4. Dengan mengpunakan sistem cerdas dapat
membanty seorang yang belum  memihiki
referensi untuk memesan Kamar sesual dengan
harga yang diinginkan,

5. SARAN
Saran  vang dapat peowlis  sampatkan  untuk

pengembangan lebib lanjut sdalah agar mngembanghan
penclition ini  sampai  pada  proses  pembayaran
merupakan carm  untuk  menangkap peluang  untuk
meningkatkan pelavanan terhadap konsumen hotel.
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