(4]
k|

L

(12}

L13§

4]
[151
{16]

b7
[18]
(9]

| o

;21

[z
=]

[24]

(=]

[26]

| | {27

' [akd
! 9]

{30

Alfboll, KD, A, B, Badeita, K oand Momapo, L1903 A
Review of Irdustrinl CaseBaed Bossormp Tocds Oufond: Al
Imieiligznce

Arnrpa. 19 SAC & CHR Srstis fok DECHIoN. SUPPORT 1IN
AIR TRAFFIE CONTROE LECTUHE MNOTES N ARTIFICIAL
IrrrrLLiommaen | 68, Tast S s B Fav e (Epa.j, 44-57,
Bantng K. md Ahs, 11 1993 Semified Cee-Rand Regsoning:
Reusmg Hiennchecal Problem Solving Epoodes, Proceedieg of de
Fourkrenth fntrraalicnnd Joind Comlerrace. an Artifcha’ faeiligence,
wiontreal, Conuda, 2023,

Breslow L, end Ada TF 1996 Simplafiing Deekston Teees & Servey
Waslibngion, DO Maval Rescarch Labomatory, Mave Cender for
Agpplied Reseanch m Anlficial lmelllpasce

Carsemeli, 1. |YBY. Learning by Amsiogy: Foromlbing and
Creperakzing Mlans From Pas Experienon. Sfechine fearimg, L
(heeshaen, W and Geaf, 1 19497, Case-Hsed Reasoning in Color
Maiching. froc JCCHE-P7. Loske, [ & Plam, E (Bds) LNAL

Expiane Ivireal Sistem Informasi dan Telomosiilcs

(AL Lo BAcUEll, Pk, Bichiinds, ol G.F Walias, |977, Fegsons i
Raltwere Chaility, Techmiml Report RADC-TR-7T-161, 15

Exparmmeal ol comnmaance,.

Pengukuran Indeks Kinerja Dosen dengan
Logika Fuzzy

Springer

Dioyle ML, Hayes, C, Cunndngheen, F. and Sanith, B 19498 CHE Met
'mlﬂTﬂhwmlﬂﬂm.Wﬂfm
Sesgnce, Tomity Collage Dublin,

Doyle, M., Cosningham, C. 1999 On Balancing Client-Server Load
m [=tclligent Web-hased Applications Involvisg Beslog TCD-CS-
1925,

Hammond, K. 1989, On Funcimaally Metivaied Vecabdares, An
Apolopin. Procerdinpr of daw Secand Warkshop on Core.foed
Recroring, FL LISA.

Hesnezey, [) and Hinkle D. 1992, Applying Case Based Resmoning
i Autolave Lendmp FEEE Experr, 7, 21-27

Hunter 1. snd Grawdord W, 199E Jeva Serviet Propramming.
' Reilly & Assncisiey, Tnc.

Knapili, M and Johnson, 1. 1998, Developing Inieflipent Agenis fir
[ristribested Systoms, MoCirawsHiHl

Koloner, ),
Publishers,

EEspock, O© AND SCHasK, B 195 HEIDE CASE-Dasen
REASTNING, LAWEENCE ERBALM ARSOCIATEL, BN

Sanank, B, and -Abclson 1977, Sonpts, Plass, Goshooand
Understsnding. Hilledale. M- Lewreee Felbmim Azsasales
SCRANL, BIFEL [RMaMic Mitoxy! A TimorRT of REMINDING
AND LEARNDM] W COMFUITERS  AND PepoelE  CARERInGE
LN ERrs T PRESS

Watzan, 1, 1905, An |Introduction of Case-Based Remoale Lectory
Worer w ArToin’ ntelimerce JON0 Progregs i Cade-fewd’
feasanmg. lan D Watson {ed. ), Springer,

WATSON, |, S, APPLYING CASE-HASED REASINNG: TECEMIGUES
Foi ERTERPRIGE BYSTEME, MORGAN KALTMANY PUBLISHERS 1ML
Warsn, 1. & Gardingen, [ 199 A [sicbiied Cese-Posed
Reimomng Application for Engmeeing Saks Suppon, Proceeding
ldh lefermaiion Jdaiar Con® v dreificiel Sapdlipence. Mongan
Eesaimann Patdishers Ine

Qisng Yenp Fdward Eim asd Kirsti Bacioe 1997, CoseAdvicm
Suppanin bliractive Probliom Salving and Ceee Hase M msmienance
foer Help Dresk mpplicnbons, LIS Workabop me Prociteal U of
CRA. Mogegn, lapm

Monuka, I, ond H. Tokedchi, 19950 T Eaewiege-
rrealing compame o Jdapanese o e TP T T
afymsamniis of irtoeankos, Tew Yok, WY O Ueiversine
Digwenport, TH. 193 Proceer ool FrengIRTaTIng WAl
through formatee fechomlogr Baston, MAS Hanvard Business
Bchosil Prest,
Mavenpor, T H _ (3%, de Long, and ME Besrs. 19, Susoesil
Lnivwlolge LB HIdekTeiil |'|'l'i'|'|-|-'| end g Aivarreinearn devwen 43-57

193, Case-Pasal Reswcming. Mol Eadfmion

Abstrak -Kualitas pendidikan merwpakan suwatu yong
penting, salgh sofu fakfor yang mempengarshi kol
pendidikan adaloh pengafar. Daolam  pendidikan tinggsi,

Pengaiar/dores memegang peranan yang penling  dalam
bualitay fufuvan. | Unnek mendnpborkan kralitas  Tulusan

diperlukan  dosen  yang  berkualitas,  baik  dalam  hal
penguasaany materf g aiper pembelaforen lainpa,
Jalgh satu cara wntuk mengetafwi kualitas dosen  dalam
proges belgiar menpalar Yol dengon melakikon evaluasi
tinerfa terhadap doxen yong difokukon ofeh moharioea

dvmgan  memmmwrakan kbuirioner yong didafamrya ferdapar
beberapa aipek penilalan, aanerg fain perempilon ik,

meaters yang of sampeikan, disiplin dan perifakn

Perpoliiern ferhodup Resil kuizinner v recara sederhana
dilckuban denmgom menpmunakan metode matemativa Masa
mengunakan Fumns il orata-rete, Hesil pengolabum ini
bnrpng wiprgl, unful it weiuk wnanek sreningkathon ahurasi
pengolahan date fnl digunakan mefode ficzy,  Merode fni
gumakan karena flizzy dapal mengolah data yang samar dan
Sehingga harll pedgolahan data dapef lebih aknrar,

Keywordr— dasen, kulifoner, fuzzy, kinerja dosen

I. PENDAHULUAN

Mentranaformasikan, mengembangkan dan
menyebarluaskan ilme pengetahuan, teknologi dan seni
melalui pendidikan, penelitinn dan pengabdian kepada
measvarakat meropakan ugas seorng dosen (Undang-
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Undang RI Nold tentang Guma dan Dogen, 2005).
Mengnjar merupakan salsh sam aktifitas dosen vang
langsung berhubungan dengan mahosis'wa. Aktifitas
belajar mengajar i perguruon tinggi tidak hanya
memberikan materi, tetapi juga menumbolkan sikap
kreatif, inovanif, proaktif, serta mengembangkan potensi
mahasiswa jugs membentuk pola fikir, bagi mahasiswa,
Organisasi dan manajemen yvang sehat dan efekiif serta
didukung dosen yang profesional sangat menunjang
muty proses belajar mengajar, mutu lolusan dan mutu
pelayanan Tri Dharma pada stokeholder (Kustono,
2010). Sehingga dapat meningkatken nilai akreditsi
perguruan tinggi tersebut Dengan demikian proses
belajar mengajar merupiken proses utama dalam suatu
institusi pendidikan dan kualitas pengajar/docen songnt
penting untuk peningkatan kualitss institesi (Dong &
Drai, 2009).

Dengan kata lain evahuasi terhadap kualitas mengajar
dapat meningkatkan antusias kinerja dosen  serta
meninghatkan manajemen dan  kuvalitas  pengajaran
(XiuHong, GuiXiang, JunQing, & Lan, Nov 21-22,
2009). Evaluesi terhadap kinerja dosen ini dapat
dilakukan dengin berbagsi cara, diantaranya adalal
dengan memberikan angket kuisioner kepada mahasiswa
ontuk menilai kuslitas dosen yang mengajar suat
matakulinh. Mahasiswa diberikan kuisioner yang berisi
point-point yang berkaitan dengan kompetensi, metode
penyampaian, perencanaan, komunikasi, penampilan
serta kedisiplinan. Cara ini merupakan salah saru cara
vang efektif dan efisten karena inputan langsung dasi
mahasiswa yang bersanghkutan vang mengalami dan
meragnkan proses hclajn.r mengajar  desgan dosen
tersebut.  Evaluasi ini  dilaksanakan secara periodik
artinya evaluasi dilakukan pa-;ln setinp kurun wakiu yang
tetap. Hal int wniuk menjaga akuntabilias kepada
pemangku  kepentingan terkait dengan  kinerja
pergurvan tingei (Kustono, 2010). Kuisioner yang telsh
diisi oleh mahasiswa selanjutnya diclah oleh staf
akademik Pengolahan kuisioner ini dilakukan dengan
melakukan perhitungan dengan metode matematika rata-
rata tertiadap nilai-nilai bobet pada point-point evaluasi,

Ternyata  pengolahan  kuisioner evaluasi  kinerja
dosen ini memiliki beberapa masalah dan hal ini
merupakan isu yang sulit dan sensitif vang memiliki
aspek-aspek kuantitatif dan kunlitatif, kompleksitas dan
ketidaktepatan dan terdapat atribut yang cukup banyak
serta hasil pengukurannya kabur (Neogi, Mondal, &
Mindal, 2008, 15 April)

Selama ini sistem penilaian yang sudah ada bersifi
tertutup. Schingga yang dinilai (dalam bal ini dosen),
tidak dapat mengetabui secara pasti Kriterin vang
digunakan ontuk proses penilaian sehingga hal tersebut
mengakibatkan kecemburian sosial antars pihak sato
dengnn pihak vane b, Flul rersebot menjadi Fakior

:"'!i"llln: — il Sitesn Informiast dan Telem

pemicy terhadap membuknya Sinerja dosen den
ataw tanpa disndart oleh pihak manajerial.

Logika fuzzy mengevaluasi secara Komprehen
melalui analisis regresi dan multiple discriminan anal
methods, dan mencapai beberapa hasil, tapi index pre
dan metode evaluasi ndak tercapai dan sulit un
menentukan bobot evaluas (Dong & Dai, 2009).

Pada penelitian ini pendekatan ficzy akan digunal
uniuk mengevaluasi kinerja dosen. Swidi kasus v
diambil adalah evaluasi kineria dosen dengan kuisio
vang disi oleh mahasiswa pada Universilng Ban
Lampung

2. METODE PENELITIAM

2.1 Analise Kebutuhon
L. Kuisioner Evaluasi Kinerja Dosen Di FIK UUBL

Dalam pengolahan kuisioner kinerja dosen pads Fi
UBL masih mengpunakan perhitangan maternat
biasa, Apsbila pengelolasnnys masih menggunal
cara perhifungan matematika biasa, tentu  hs
keakuratanya tidak senkural dcngm'r mien ggunalk
metode tertentu (Frzzyp) Untuk itu perlu adas
perubahan sistem dari perhitong
manualmatematike  biasz dengan menggunal
metode perhitungan fuzzy, sehingga menghasilk
hasil perhitungan yang akurat schinggs da
mendukung manajemen untuk penempaten kemb
dosen pada mata kuliah terentu.

. Wawancara

Merupakan metode pengumpulan data dengan ¢
mengajukan  peértanysan-perianysan  alau  jawal
secara longsung kepada pihak tertentu dalam
membantu pengumpnlan data

3. Kepustakaan

Untuk mendukung proses analisa ini  penr
melakukan pengumpulan data melalui baku-ta
referensi dan literature lain. Metode kepustak
merupakan penelitian yang dilakukan dengan ¢
mempelajari sumber-sumber tertulis, seperti bu
buku, juma[ dan bahan-bahan tertulis lainnya y
berhubungan dengan pengetahoan teoritis menge
masaleh yang diteliti, dibaca, dic atat, dipelajari s
direswme untuk kemudian dijadikan data

I3 Pevancaran Pemolition
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Dan gambar diatas dapat dilibat mahasiswa perlsma \ \ [

kali memilih kode mata kuliah, kedus mengisi form
kllisiﬂ-ngr rl._-til:, mareri, ikt Iri‘:riiul:u. Eﬁ-ruhih mcngisi

form kuisioner perilaku datn vang mohasiswa telah 191 \'\ I/
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hestuni
\ /
KEJ___..-'"
[
4 (rammbar ¥, [Ise Case Diagrem Admin
1]
! (Yari gamhar diatas dapat kita lihat apa saja yang
i dilakubkan sdmin untuk memproses koisioner vang telah
1 diisi. oleh  mabasisws sebelumnya. Perdama  admin
£ memilih  kode desen mana wvang  ingin  dibitung,
:; menghitung form kuisionee fisik, materi dan perilaku,

baru dihitung hasil keseluruhannya
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Crambar 3. Class Psagram

Class diagram menggambarkan  strukiur dan
deskripsi clavs, poackage dan objek besera hubungan
gaty sama lain. Pada penelitian ini dapat digambarkan | 1
clery diggrom sistem seperti diatas. f i

Cinher 4. Sequence DREdrmm

Sequence diogram menggambarkan inferaksn
objek- pada stats sistem vang dikembanghan, Segee

CLTGEEEnT  AER LRI clipi chivaeikss bt VIRILAS AR




vertikal vang menggambarkan objek-objek vang terkain
pada masing-masing diggram, hika kita melihat gambar
diatas, pertama mahasiswa menginpul kode dosen, lahs
program akan menampilkan form verifikasi, dan form
kuisioner, setelah ifu baru mahasiswa mengisi form
kuisioner. Setelah mahasiswa mengisi form kuisioner,
datanya akan disimpan oleh program di datahase.

Admin juga memilh kode dosen yang ingin dihitung,
laly program akan menampilkan form verifikagi seperi
mahasiswa, lalu program akan menampilkan form
hitung kepada sdmin, lnlu admin skin menghitung hosil
keseluruhan dar nama dosen yang ingin dihitung.

4. Activity Diggram

| mrmiymilin Business Froos ...
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Crambar 5. Actwity Husgroes
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inliran) skiitfitas dalam: sistem vang sedang dicnncang

LZxplone — Jummal Sisten kfiormasi dan Telemmiio

activity  dingram Juga dapal mengeambarkan awalan
suaty akiifitas, percabangan {decivion) sampai pada
tahap akhir sustu aktifitas sistem

Dar gambar diatas dapal kita lihat aktivitas program,
perfamia mahasiswa mengisi kuisioner, dan program
akan mengolah kuisioner, setelah im program akan
menampilkan presentase hasil dari nama dosen yvang
clihitung

2.2.1 Penerapan Fuzzy pada masaloh penelitian

Penerapan figzy pada pepgolohan data kKuisioner
evaluasi kinerja dosen dilakukan demgan mengolah
bobot-bobot kuisioner menggunakan aturan fizzy,

Metode fizzp  vang  dipunakan  adalabh o merode
S srkepmiata.

Untuk menentukan kinega seorang  dosen
dipengaruhi oleh 3 varabel yaibw Fiik Mofer,
Perilaku,

Dan untuk kineda dosen terbagi 3 Kateegor yaitus
Baik, Cukup dan Buruk. Selanjuinya dapat dibuat grafik
wntuk nilai keanggotaan himpunan fizry  ontuk setisp
varighel pada sefisp anfesedsn dan himpunsn  fiszy
untuk kinerja sebagai berikut:

_!:i [T

Criostad b, Henpasm Faosy uniid, seivap wanabel pda scimp anfesgden

Uniuk mendapaikan nilai fuszy, dilakukan langkah-
lmgkah firzy dari nilai vang didspat dari kuisioner
sebagai berikui:

Mem bentuk Tungsi keangeotann
Fungsi keanpgotnan untuk seting himpunan adalsh:

s Fungsi keanggotaan himpunan Buruk :
%; 0= y<1
i =

psnax)= L 0; Tz

h. |-"|||1|gxi |t1.-un;_l_1_!_1a-!nun ||ir|||.1unun l'._"nl-:up:



thy=2arowx =4
=2
— | 5x53
: i5x%

4= e

poad Xl = S -

[ Fungsi keanggotaan himpunan Baik :

0 V2 4
Y — &

=2 X=3
Pl ) = 1

Kinerja dosen terbagi menjadi 3 kategor, yaiin: bak.
cukup dan buruk dapat dignmbarkan sebagai berikul:

DEHH __________ I;-'E'. --------- ; =
\h\- / \ _/.f'"
e =

Excpfoure

2 From tampilan sctelah memilih kode matn kuliakh

Fminl Sigem Informadi dan Telensalt

rambar 9. Form wenpilns seteloh memilih mots oofiah

3 From Mahasiswa Mengisi Kuigioner Fisik

Gambar 7. iy Py unhek kiscris

3. HASE AN PEMBAHASAN

3.0 Araraer Mk Pernggruna

Ciraphical Dser Interface (GUT mempakan antar
muka pengguna suatu program berbasis grafis, yvakai
perintah-perintah tidak diketik melaln keyvboord, berikout

sdalah  beberapn  tampilan  antar  pengguna  untok
herinteraksi dengan sishem
| Form Mahaziswa, Memilih Kode Mata Kuliah
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4. From Mahazsiswe Mengisi Kuistoner
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5. Form Mahasizwa Mengisi Kuisioner Pelaku

W T [ WL o 1

Explore - Jumal Bistem Informas: dan Telemurikn

it 1T, Form ki=ioner Fulrlu,u_.
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Lemrvbear |5, Famm heil | onbul mennmpidan hesl dan ois-min koisioser 2

Tefaks diisi

3, Form Hasil 2

P

| ,i:{mﬁ.rhrﬂuu'hmm.. ! Urriddet Doosmier
L] |zcatng

| [RODE MATA FULIAH [0
PNAMA DOSEN [ Ague
[SEMESTER. E

|'[-'[z_.-|j_ jn'.!r.mi,lu:r_-'r :
|___ S _I..l":l'.l'-dlﬂ_ll |

Clarntar L. Farm hasil 2 unisk mensmgillesn hasil tots)

3.2 Pergufian Apfikasi
|. Pengujian Black Box

Pengupian selanjutnys dilakukan sntuk memzstiban
bahwa suats @vens atau masukan akan menjalankan
proses yang tepat dan menghazilkan output sesuai
dengan mncangan. Untuk contoh pengujian terhadap
beberapa perintah sehagan berikut ;

Umituk Miahasiswia
TABEL |
HASEL PERCLTHAN BLACK ROk

i Input |.l'\.ﬁinn.l ﬂiﬁpm“rﬁﬁi{l‘ |

1. | Tombol | Klik, Farm Sukses
haguk l Enior | n:ﬂhﬁai'ilﬂ |
TABEL 1
PLASIL PENGLIIAN 40K Sra
‘ Input | Action | {}uthllmkil-_
| |
| i 1 |
[ 1. | Tombol ik, Form | Sukses |
|| Next Enter Verifikas
1 1 == SR R
TABEL 1

HASIL PENGLUT AR FEACE IY

i ®pEloire lurmesl S i Fntoarmmel don Telemmanky
S Input | Action | Output | Hasil |
| - — | — e -
| Tembol | Elik, | Form Lukses
¥ e
Simpan | Enfer Kuisiomer
| fisik |
(7 [Tombol |Klik | Form Sukscs
Simpan Enter Fasssioner
Mlaten I
i_f. 1| Tombal | Klik, Form Sukses
Simpan | Enter Kuisioner
| Perilaku
|
|
sy —— - 34 T > |
Untuk admin
TABEL A
HASIL PERGURAN SLACK BOX
‘ _Iﬁpul : Action -bu[ﬁut -H:l:'i..i.l.
l. | Tombol |Klik, |Form Sukses
| Masuk Enter admin 2
a1 I
| 2. | Tombol | Klik, Form | Sukses
Hitung Enter hasil 1
=l 811 | .
1. | Tambhal Klik, Form Suksey
Hitung Enter hasal 2
== | '
| |

2, Pengujinn White Box

Pengujizn whitehox digenakan untuk menguji hal-ha
vang berkaitan dengan logika internal dan struktur kode
Pada pengujian ini digunakan momuos sebagai berikut -

Cyelomatic Complexcity ViGi=E -N+ 2
Dimana ¢ E = Path 7 Jalur
H . HI"I‘IE




h

Berikut adalah pengupan whirebor pada aplikas: ini

i Flowchar Mahasiswa

ey

D RAA PASISwa [nennilif koo
wal i braal | @b |

1 I I

Formn Corm palars s eoela m e b
ey

1

r F T T T 3 SR i e
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ED
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Flewehort Admin

Y TR AT eI I |
1} SEmit |
— p—— "

Fromm Ademin Creermil e maEra fdinn)

i "
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Cranibar 20, Flowgragh Ad e

o SeF path linfer Malhasiswa
[ —1=-3-d4=-5-H—-7

Set peath Ferier Admiin

] <2=<3«4=5=0
i - Chyelomatic Compleveity Mahasinea
Fitdl = E- N4 2
Vi) =6-7+3
G = 1

Cyclomatic Complexcity Admin

G =E-N+2
Firi=5-6+2
¥iG) = 1

1. 3 Implikasi Penelitian

Penulis menyebarkan kuisioner perbandingan tingkat
keakuratan kinerja dosen dalam mengajar berbasis fuzzy,
survey dilakukan dengan carn memyebarkan koisioner
terhadap 6 orang mahasiswa, 2 dosen. Tujuan dilakukan
survey adalah uniuk mengetahoi perubahan vang terjadi
setelah dilakukannva implementasi sistem,
Berikut pdalah  hasil kuisioner bessria  prafik  hasil
kuwisroner 2
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4, EESIMPULAN

Durt hasil penelition vang dilakukan mulai dari tah
perancangan hingea pengujian terhadap aplikazi Kine
dosen berbasis fuzzy untuk mengukur tingkat kine
mengajar dosen maka disimpulkan bahwa :

1. Dengan dirancang dan diimplementasikanya aplik

kincrja dosen berbasis fuzzy  hasil  perhitung
kuisioner menjadi lebih akorst.
2 Aplikasi ini adalah sebagai alat bantu  om

mengukur tingkat kinerja dosen

5, SARANW

Dari hasil penclitian dan pembahasan  terhad
aplikasi kinerja dosen berbasia fiezzy, maka saran vang
psulkan adalah sebagai berikut:

i Kembangkan apliknsi ini dengan fools lain j
ada
2. Buat report - nva.
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