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Abstruct

Electronic Commerce (e-Commerce) sangat hrendukung dalan peningkotan, pengcmbangan,
suatu pentsahaan. l)engan addhya e-commerce akan dapat menberikan suaiu ketayikoi bagi p;hai
maha|emeh dalam menproses berbogai sumberdaya yang digunakan. Diahlaru su;berdaw tercebut.
e-commerce merupokan pendukuhg manajemen dalam proses pemasaran untuk mencapaitu.luan. Halt
I.ersebut diklrrena e-comnerce dapat meruboh bentuk pelayanan )Eng semula harus ioranpy langsung
ke naru nsnnu yang dttuJu ataupun melalui.yta telepon,'api sikaing mehjadi pelayunan lang oh_
tlne a6euap wat(tu cttmanapuh berada sehingga dalrat memudahkah dalan nenangani sigalo
trawalrL lamp oh nedn e-conncrce mehJadikan pelanggan dapar leluasa meiihat scguta ai itrat
),ang dilokukan oleh sebuah perusahaan dalam memasarkon prodibtya.

Pemasarun terbehtuk kareno arlanya aser yang inil< sehtnggo nenlad sebuoh jaringan
Pemasarun yahg tef. ri dah perusahaan clan ptntrLaya 6tafu honleO pcnJukun& karyavan,
peno,soh d$rnbust, pengecer,.ogen penklanah don sehagairrya seiring dengin longkai perttsahaan
ncmoonguh huDungan ttmbate balik.rang salihg menguhtungkah, E-con mefce dengan manajemen
perusahaah sangat erat kaitonnya, katena -disini e_cohrmerce berperan sebagat saiana pendukung
pemosoran untu* mcnyampaikon hlormas dem nencapar tuiuan,
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I. PENDAHULUAN

l.l Lraar Belakrog

Perkernbangan teknologi informasi dewasa Inr
s€lnaxm pesat terutarna dengan kehaduan
Intemet yang penomenal yang membawa angin
sogar dalarn penyajian informasi yang lebih
cepat dan efisien. Proses penjualan barang
s€bagai penunjang kegiatan operasional sebuah
perusahaan perlu mendapatkan perhatian
klusus karena saat ini. persaingan da.larn dunia
usaha semakh ketat. Para pesaing yang
manpunyai brlstne.r,r rrodel yallg satrrgal cepzl
sekoli dataig dengon menbawa keunggulan-
keungguian yang lebih banyal. Harnpir
mustahil untuk dapat mempertahankan suatu
business model dalarn kurun waktu larna.
Untuk itu maka para pelaku bisnis dituntut
untuk semaldn kritis dan jeli dalam
menganalisa kebutuhan pasar. Mereka dituntut
untuk dapat mengambil keputusan-keputusan
yang tepat dan cepat dalam membdwakan
bishiss nodelmercka.

Hal-hal tersebut diatas bertaku unhrk senrua
bisn$s model, lcrmasuk diantaranys ,rsnr.rl
nodel yang mulai dikembangkan dengan
eleclronic Commerce (e-Commerce\. e-
Commerce menpakan kebutuhan penting saat
iDi dalam dunia bisnis global, dan sebagar
penunjang dalafi pengembangan pasar,
memngkatkan efisiensi, dapat menekankan
biay4 serta memberikan akses yang lebih luas
bagr pa ner dan pelanggan. e-Comnerce
timbul akibat pesatnya kemajuan lnfornation
I echnolog, yang sejalan dengan
perkembangim zarnan yang mengubah ha.rnpu
sefuruh sendi-sendi kahldupan. e-(:ommerce
memiliki fleksibilitas dan kerurikan bagi setiap
perusahaan, karena perusahaan meniliki
perbedaan dalam psnganbanga.n IT serta
keburuhan akan model teknologi informasi
bagi bisnisnya.

Peturcangan website e-Commerce nobjl bekas
Hludai akan menggunakan bahasa
pemrograman PHP dengan dukungan database
MySQL. Perangkat lunal ini berbasis open



source yall|g dapat diundui di intemet. Sistem
ini akan bekerja di bawah sistem operasl
LINLrX dan bebasis clieht-sener.
Peng6nbangan e-Commerce online ini akarl
m€mp€rtemukan antara pejua.l dengan pembeli
mobil bekas merk Hyundai. dan bagi
perusahaan ha.l ini dapat meningkatkan
keunnmgan bagi karena perusalaan dapat juga
langsung rnelakukan penawaran untuk
membeli kendaraann yang dijual oleh
psmiliknya s€galigus menawarkan untuk
mengganti dengan kendaraan Hyundai yang
baru.

1.2 PcrmrsalahsDPcnclitirn

PT. H)'undai Mobil Indonesia (HMD adalah
Agen Tunggal Pemegang Merk (ATPM)
Hyundai. Di Indonesi4 konsumen pertarna kali
mengenal kendaraan Hyundar pada tahun 1995
melalui produk Elantra (Bimantara Nen88a1a)
yang dirakit oleh PT. HFrndai Motor
lndonesia (HIM) denSan pabriknya yang
berlokasi di Jl. Wahab Affan, KM. 28 Pondok
Ungu Bekasi dan dipercayakan pemasarannya
oleh PT. Hpndai Mobil Indonesia yang
berkantor pusat di Jl. Sultan lskandar Muda
No. 81. Afleri Pondok lndah. Jaftarta Selatar'.

Dari sejak penarna berdrn sarnpai sekarang Ini.
Hltndai Indonesia sudah menjual produknya
baik dalan bentuk cKD (Conplete Knock
dovr) maupun CBrJ (Conplete Bui Up).
Sampai saat ini H1lndai di lndon€sia sudah
mengeluarkan beb€rapa model kendaraan
mulai dari segmen pasar /ow sampai dengan
segm.n high

Selama ini Autosafe kesulitan dalam
mengernbangkan bisnis mereka dikarenakan
terbatasnya infomasi keberadaan Autosafe di
Indonesi4 sehingga promosi hanya
mengandalkan konsumen yang datang ke
o l/el cabanS-cabang mereka. Serin8kali
Autosafe juga mengalahi k€sulitan untuk
menyediakan stok mobil Hyundai dagarSan
merek4 kerena keb€radaan pernilik Hyundai
yang ingin menjual kendaraan s6[gat sulit
diketahui.

Penolitian dilakukarl dengan menggunakan
metode penelitian Deskiptif Kualitatif dengan
studi kasus yang bertujua, untuk mendapatkan
gambaran yang lebih mendalarn dan lengkap
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dari subyek yang akan diteliti. Pengumpulan
data dan informasi disini sangat terkait dengan
user requirement ya g akan memanfaatkan e-
Comn erce- Data dadt informasi diperoleh dari
data primer da'l data sekunder. Data primer,
diperoleh dengan melakukan wawancara dan
observasi tentang model e-Commcrce.
Sedangkan data sekunder diperoleh melalui
studi pustaka yaitu melalui studi literatur dan
tulisan ilmiah tentang
Penelitian ini menganbil tempat di salah satu
cabong Autosafe Hyundai b€rtempat di Jl.
Raya Kalimalang, Billy & Moon Bl Bekasr.
Telp. (021) 8656868.

1.2.1 ldcntifikrsiMalslrh

Bagaimana meinbangln perangkat lunak
proplolype v,ebsite e-Commerce used car ytng
b€rkualitas yang dapat memberikal kepuasan
bagi pengSmanya dengan menggunakan
pendekatan model walerlall det\gan tunt'ut
tahapan Sofly,arc requirentents akalys$,
Desigh, Code generation, TesIing.

1.2.2 Rusng LinSkup M$slsh

Untuk dapat menyelesaikan penelitian tepat
waktu dan dengan sumberdaya yang terbatas,
maka permasalahan yan8 aian dibahas harus
dibatasi. Balasan masal4h ters€but ada.lah :
a. Pada penelitian ini lebih ditekankan

kepada interakif antara penjual dan
konsumen dalam melakukan belanja secara

b. Pada pernbuatan prototiwe dM ^plikssi
tidak dibahas cara melakukan transsksi

c- Sasaran psngguna aplikasi e-Commerce
adalah kalangan pengguna intem€t p€milik
kendaraan H),,undai, Pedagang atau
pemilik kendaraan yang ingin menjual atau
mernbeli kendaraan Hf'undai dan
konsumen yang hendak melnbeli
kendaraan bekas merk Hlundai.

1.2.3 Rumusan Mssrlah

Terkait dengan berbagai masalah dar
pemanfaalan website e-Commerce used car i'Jt.
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maka rumusa.n permasa.lahan yang menjadi
dasar untuk melakukan penelitian ini. yaitu .
a. Pcrlunya . untuk menSctahui model

pendekatan watgfall dalain mernbangun
aplikasi e-Commerce memanfaatkan
teknologi illternet.

b. Perlunya meneliti faltor.faktor yang
berpengaruh terhadap kepuasan
penggunaan website e-Commerce,
sehingga dapat diketahui pcrmasalahan-
permasalahan dalam proses pembuatan
websile e-Commerce.

1.3 Tujuan dan Msnfeat Pen€litien

Suatu penelitian sudah tentu halus mernpunyar
tuiuan dan manfaal penelitian- untuk itu disini
akan dijelaskan mengenai tujuan dan manfaat
penelitisn ini.

1.3,1 Tujuan Pcn€litien

Tuju.n yang ingin dicapai dari penelitian rnr
adalah :
a. Mcrnberikan kemudahan bagi pernilik

kcndaraan Hludai untuk menjual
kcndanannya secara onliflc melalui rnedia
web.

b. Mcmbcrikan kemudahan bagi pencari
mobil bekas yang ingin membeli

c. kcndarao mok Hyundai baik secara
kontak maupM kedit, sehingga tidak
p6fu fagi datang ke riovroom-showroont
mobil.

d. Mernberikan informasi harga suku cadaig
asli dan jadngan rervice Hylndai kepada
pemilik kendaraan merk Hyundai.

1.3.2 Msnfaat Pcncliaisn

DihaJapkan problype websile e-(:omherce
used car ini dapat memberikan manfaat
sebagai berikut:
a. Keodaraan merk Hyundai bisa lebih di

kenal lagi secara luas oleh masyarakat
Indonesia.

b. Bsgi penulis, penelitian ini digunakan
lmhrk menambab wawasan dan ilmu
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pengetahuan di bidang teknologi
informasi, sebagai sarana dalarn
menerapkan t€ori-teori yang telah
dipelajari selama masa p€rkuliahan dan
melatih berfikir kitis dalam m€lakukan
analisis permasalahan yang berkenaan
dongan teknologi infomasi, khususnya
mengenai tingkat penerimaan t€knologi
informasi bagi pengguna.

c. Memberikan informasi kepada pembaca
mengenai bentuk e-Conmerce yang
dibuat.

2,1 Tinjauan Pustakr

Dari berbagai hal yang didapatkan terhadap
pembahasan penelitian ini, tinjauan pustala
yang diolah didalamnya menjadi kesatuan
pokok pernbahasan untuk mendukmg literatur
agar tidak lepas dari pokok pembahasan.
Beberapa tinjauan pustaka yang digunalan
dalam ponolitian ini 6d8lah materi porkuliahan,
buku cetakan, e-rool dan hrlisan ilmiah yang
berkaitan dsngan pokok pembahasan utama
y,;tn i'ebsite dan e-cotnhrcrce.

2.2 Lsndas.n Teori

Merupa.kan suatu penjelasan tenlang sumber
acuan terbaru d6ri pustaka primer seporti
artikel, jurnal, monoSraf, dan tulissn ssli
lainnya untuk m€nSetahui perkembsnSan
penelitian yang relevan denSan judul alau tema
penelitian ini dan juga sebagai aralan dslan
memecahkan masalah yang diteliti.

2.2.1 Pengertian WWW

WWW addah kependekan dsi Wo d Wide
lrle, yaitu halaman-halaman website atau
dokumen yang dapal saling terkoneksi satu
dengan lainnya (hpe ihk\ yang mcmbentuk
sarnudra belantara informasi. Halanan Web
merupakan file teks mumi (p/ailr /ert) y6n8
b€risi sintaks-sintalc HTML (H!per1 e
Ma*up Language) yang dapat dibuka dilihat
dan diterjernahkan denga\ lhternet Brcrrser.
Sintaks HTML mampu memuat konten
gambar, audio, video dan animasi

Peiggunaan websile yang baik akan sangat
mempengaruhi kesuksesan perusahaan dalam
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berhubungan) s€bagai sarana penciptaan
relasi bistris".

mengelola bisnisnya dimana aplikasi lrebrrle
yanS akan digunakan dapat dibuat s€ndiri
(nake') ata\t dibeli (Drr),) melarui pihal ketiga
(ou,soutcihg). Contoh, lreb agency darl eeb
adyice sile, yut1, Basesync telah membantu
OP4.com's dalarn menenh*an tujuan dari
aplikasi vebrite-nya sebagai berit'ut (Hufq Sid
L.,2N2:pl2\.

2.22 Web Engineerhg

Web efigihee ng (rekayasa web) adalal suatu
proses yang digunakan untuk menciptakan
suatu sistem aplikasi berbasis web dengan
menggunakan ilrnu rekayass' prinsipprinsip
firanajemen dan pendekalan sistemalis
sehmgga dspsr drperoleh sistem dan aplikasi
web dengwr kualitas tinggi. Pada dasamya
perffograman web ditujukan unn*
menyanparkan rnfbrmasi kepada user, dengan
menanfaatkan teknologi jaringan berbasrs
protokol TCPAP.

Slnber h!U'; !.rt!t"!!Lqc-i!l *tltL 000066. h!t!t!.

Ganbar I . l'enrcsesa,t Script Progran

2.2.6 P arrgat aian e-Co m me rce

Definisi dari "e-Commerce " sangat beragarn
terSantung dari perspektif atau kacamata yang
memanfaatkannya (Richardus Eko Indrajit,
2001:p35).
a- Associolion For Lleclronic Commece

s€crra sederhana mendefinisikan e-
Commerce sebagai'mekanisma bisnis
slaawa eleclfohic"

b.r-onmerceNer, sebuah konsorsium
industri, memberikan definisi yang lebih
lengkap. yaitu''penggunalan jejaring
komputor (Komputer yang bisa saling

menarnbahkan bahwa didalarn e-
Commerce teiadi "proses pembelian dan
penjualan jasa atau produk antar dua belai
pihak melalui intemet atau pertukaran dan
distribusi informasi antara dua puhak
d6lam safu perusahaan dengan
menggunakan intemet ".

c. Sementam Amir Harttnan dalan bukunya
'Net.Ready" (Amir Harman, 2000rp34)
seca& lebih terperinci lagi mendefinisikan
e-Commerce sebagai "suatu jenis dari
mekanism€ bisnis secara eleltronis yang
memfokuskar diri pada transaksi bisnis
berbasis individu dengan menggunaftan
intemet sebagai medium pertukaran barang
atau jasa baik antara dua buah institusi
(Busine$ lo brrjinerr) maupun antar
institusi dan konsumen langsung (8ll.iirejj
to Cusbmer\".

d. Beberapa kalanSan akademis pun sepakat
mendefinisikan c-Commerce scbagai
"salah satu cara memperbaiki kinerja dan
mekanisme pertukalan barang, jasa,
informasi, dan pengetahuan dengan
mernanfaatkan teknologi berbasis jaringan
peralatan digital".

e-Commerce menggarnbarkan proses
pembelian, penjualan, pemindahan ataupun
pertukaran produk, jasa atau informasi melalui
jarinSan komputet termasuk intemet.

Harnpir scluuh aktivitas komcrsil, pcndidikart
pemerintahan dan sebagainya rnenggunakan
aplikasi veb. e-Comnerce, adalah merupakan
transaksi komersil yang dilakuk6n melalui
ver, telah menghasilkan banyak keuntungan,
sebagaimana dukungan atas kebutl|han
hardware du soflware at^s vebsite datl
Eansaksi e-Commerce tersebut. Jenis altivitas
e-(:ommerce melalui lrebsrre adalah lhe
butiness-to-cutton,er (B2C) sector e-reta ing.
the business-to-business (B2B) sactor
melakukan hansaksi atas perusahaan, dan lre
cuslomer-lo-cxs lomer ((: 2(: ) seclor.

Semenlara menuut sumber lainnya e-
Comnerce berafli membeli atau menjual
secara elektronik dan keinginan ini dilakukan
pada jaringan intemet (Riyeke Ustadiyanto,
2001:Dl4)
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Dari rnasing-masing definisi diatas terdapat
kesamaan dimana
memiliki beberapa karakteristik yaitu :
a. Terjadinya transaksi antara kedua belah

Pihak.
b. Adanya pertukaran barang, jasa atan

informasi.
c. Mmggunakan inlemet sebagai medium

utama dalam proses atau me*alrisme
perdagangan tersebut.

2.2.6 P eagertisn e-Co,n mercc

Definisi dari "e-(:ommerce " sangat beragarn
tergantung dari perspekif atau kacamata yang
memanfaatkannya (Richardus Eko Indrajit,
2001:p35).
a. Associalion l or ucclronic ('onntece

secara sederh:nra mendefinisikan .-
( 'omnerce sebagai ' lnekanisma bisnis
s@uaelecltonic"

b. t onncr,(Nrt, sebuah konsorsium
industri, memberikan definisi yang lebih
lengkap, yaitu penBtsunakan Jejaring
komputer (Komputer yang bisa saling
berhubungan) sebagai sarana penciptaan
refasi bisnis". (:ontmerceNel
mcnambahkan baiwa didalarn e-
(:onnerce teriadi "proses pembelian dan
penjualai J-asa atau produk antar dua belah
pihak melalui inlemet atau pertukaran dan
distribusi infonnasi antara dua puhak
daiarn salu perusaha2m dcngan
menggunakan intemet ".
Sementara Amir Hartrnan dalarn bukunya
'N€t-Ready" (Amir Hamnan, 2000:p34)
selara lebih terperinci lagi mendefinisikan
e-('ommerce s€bagai "suatu jenis dari
mekanisme bisnis secara eleltronis yang
memfokuskan diri pada transaksi bisnis
berbasis individu dengan menggunakan
intemet sebagai medium pertukaran barang
atau jasa baik antara dua buah institusi
(Btyness b brrirer.s) maupun antat
inslilusi dan konsumen langsung (Brrire,$

Beb€rapa kalangan akademis pun sepakat
mendefinisikan e-(:onnterce sebagai
"salah saru cara mernperbaiki kinerja dan
mekanisrne pernrkaran barang, jasa,
informasi, dan pengetaiuan dengan
memanfaatkan teknologi berbasis jaringan
peralatan digital".
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2,2,? MekAnisme K€rji e-Ammerce

Mekanisme kerJa e-(:ommerce terlihat pada
ga.rnbar di bawah ini : (Richardus Eko hdrajit,
2001 ip16 )

Mekanisme Ke(ja e-C omm e rc e
Ada dua hal utama yang biasa dilakuhan oleh
konsumen (Czrrar,neru) di dunia maya.
Pertarna adalah melihat produl-produk atau
jasa-jasa yang diiklankan oleh perusahaan
terkait mclafui websile-nya (Ohline Adsr.
Kedua adalah mencan data atau rnformasi
tertentu yang dibutuhkar sehubungan dengan
proses transaksi bisnis atau dagang (iual beli)
yang akan dilakuka .

2.3 K€rangkr P€mikirrn

Merupatan suatu p€njelasan tentang kerangka
berpikir kesisteman untuk memecalkan
,nasalal yang sedang dileliti. Adapun diagram
kerangka pemikirannya adalah sebagai berikut:

(;anbar 2. Kerangka Peni*irat

3. Metodologi Penelitian

3.1 Analtuk K€butuhrn

Analisa kebutuhan merupakai tahapan penting
dalam membangun suatu perangkat lunat,
karena berkaitan dengan kebutuhan sistem
sec:|ra keseluruhan, maka kegagalan

d.

Kerangka Pemikiran

EEIE
ff i |=@*=l
I  h , l .a  I  l . r  '7 , t !1r^r  I
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memenuhi kebutuhan jenis ilri berakibat pada
sistem secara keseluruhan. Contoh kebutuhan
jenis ini adalah kecepatan akses, keamanan
datA ttesarnya kapasitas penyimpanan yang
diperlukar! privasi masing-masing profil
/accormt, balasa pemrograman yang
digurakan, sistem operasi yang digunatan.

K€butuhan sistem berdasarkan hasil analisa
yang telah dila.kukan terhadap pengguna sudah
oukup memadai dan sangat jelas.
Pengembargan aplikasi berbasis web menjadi
solusi untuk memberikafl kemudahan bagi user
eenjual. pembeli dan penyedia jasa leasing
kerdaraan Hlundai) untuk melakukan tugas
atau aktivitasnya yang terintegrasi dan bekerja
dengan satu platform berbasis web.

3.1.1 Peoggunr Sist€m

Para pengguna sistem website e-commerce
us€d car dapat dijelaskan di sini yang
direpresentasikan sebagal a.ktor.

3.1.2 Fitur-fitur Pada Sistem

fitu!-fitur atau fungsi pada sistem y6ng diminta
secara keseluruhan dapat dilelaskan sebagai
berikut::

Login Penjual
lnput Iklan
Update lkla.n
Lihat lklan
Simulasi Kredit
Aplikasi K.redit
Kirim Pesan
Lihat Jaringan Servige
Lihat Harga Suku Cadang
Lihat Aplitasi Kredit
lrgin Leasing

Peranca[grn Penelitian

Metode yang digunakan dalam analisis dan
p€rancangan pada protott?e website e-
commerce used ct adsJah fietode waledall.
Metod€ ini mfilbagi proses pembanguna.n
perangkat lunal kedalam fase-fase individu
atau langkah-langkah. Fase atau langkah yang
satu dengan yang lainnya terpisah secara
konoiogis dan flrngsional.

Model watedbll merupalan salah satu dari
model-model yang terdapat pada penerapan
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Daur Hidup Pengernbangan Sistern. Roger.S,
Pressman (2001:p57) membagi model
Waterfall ke dalam beberapa tahap, yaitu:
tahap rekayasa sistem, analisis kebuhrhan
perangkat lunak, perancangan, pernrogramarl
pengujiaq dan p€meliharaan yang dapat
digambarkan pada ganbar berikutl

Ganbar 3. Shena nodel valeta

Dd.in Sistem

Desain sistem dalun peral].cwrgan prototype
vebsile e-commerce used cal ini menggunakan
UML (Unifed Modeling Longuage) yatt].
sua metode modeling generasi ketiga datr
balasa spesifikasi yang sifatnya non-
proprietary. Sebenamya penggunaan dad UML
itu sendiri tidak terbatas hanya pada dunia
sofMare modeling, tetapi bisa pula diglmalan
untuk modefing hardware (ehgneenng
s)srcms) dan serinS digunaka.n sebagai
modeling untuk proses bisnis dan juga
modcling untuk struktur orgalisasi.

Perancangan prclolype websile e-commerce
used car haui.ya menggunakan beberapa jenis
standar diagram UML saja karena dianggap
sudah mencukupi unhrk menyelesaikan kasus
ltu:

Use cose dtagratu
Class Diagram
Sequence diagram
Aclivity diagram

3.2.3 Use Case Diagam

Setelah selesai pada tahap analisa kebutuhan
sisterq dan keingiran user sudah dipahami
dengan benar, maka tahap berikufiya adalah
menlerjernilkan protolype websile e-
commerce used car ke dalsm bentuk ,Js cdse
diagram \]Jr.fik menjelaskan gambaran sistem
dan aktor yang terlibat secara keseluruhan.
Berb€da dengan class diagam yang lebih

b.
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cocok dibaca oleh disainer/analis, use case
diagram sangat cocok untut dipahami oleh
penesai,/penggrma sistem. Selain itu use case
diagrarn hanya meDggambarkan apa yarg
dilsla*an oleh sislem dan tidak
menggambarkan bagaimaaa sistem
mclakukannya. Komponen us€ case diagram
terdiri dari : Actor, us€ case dan relation. Attor
adalah pemain, sedangkan use case adalaih aDa
yang dimalnka!,idilakukannya dengan relation
sebagai penunjuknya.

Ganbo 1. Use Case protowe Website e-
Connerce Used Car

classDlagrdm

Setelah kita metnbaat usecase .liagram,
langkah selanjutnya adalah membuat TJas
Diagrun bedasarkan usecase didpram
tersebut. C/a$ diagran ni harus beri;ika.n
objek-objek yang terdapat di dalam web e-
corDrnerc€ used car ini. Berdasarkan oada
kasus. tersebul fokus utarna pada kasui ini
adarall p€masangan iklan dan pembelian
kendaraan yang diiklanlan secara kredit.
Bdilut adalah diagarnnya.

Ganhat 5. Class Diagran p.ototlpe Website e-
Connerce Used Car

Sequence Ditgrdm

Scquence didgram fter4€laskarr intoralsi antar
obyek yang disusun dalam suatu urutan waktu
yartu uotan kejadian yang dilakukan oleh
seomng actor dalam menjalankan sist€m.
Diagram ini secara khusus berasosiasi dengan
use case. Diagran Ini menunjuklan bagairhano
detil operasi dilakukan, p".an 

"pa 
y*g dik nm

dan kapar terjadinya.

Berikul. adalah rancangan sequence diagft[n
yang dtpetakan dari obyek_obyek yarg ada
pada Lloss tliqgram sgbelurnnya.
a. Sequence Diagram Register
Sequehce diagrum ini menjelaskan urutan
proses s€onng pgnjual untuk mendaftar
menjadi member sehingga s€hingga nanlinya
nemDer Inr dapat memasang, merubah sena
menShapus iklarnya.

I

E H

Ganbar 6. Seqxence Diagran Register

b. Sequence Diagrah LJNate lJt|larr
Sequerrce diagram ini menjelaskan urutan
proses.update iklan oleh penjual yang lelah
mmjaor member s€perti menambahkan,
merubah atau menghapus iklan yang telal laku
terjual.
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Gambar 9. Seryence Diagran lhlo lklan

e. Sequence Diagram Aplilasi Kredir
Sequence diagram ini menjelaskan urutan
proses pengajuan aplikasi kredit yang
dilalnfian oleh calon pembeli yang ingin
membeli k€ndaraan yang diiklai*an secara
kedit.

7. SeEEnce Diagran Update lklon t,'id l

t:]
c. Sequehce Djagrant Kirim P€san
Sequence diagrdnt ini m€njelaskar urutan

adminisrator, yang akan dijawab olehnya
melalui email oleh sistem.

Canba, 8. Seryetrce diagan Knin Pes ,

d. Sequence Diagram lnfo Ikla[l
Sequehce diagtun ini menjelaskar urutan
proses melihal iklan yang terpasang dt websile.

----1, 
.rrnrr*, ,

l--_l

l,*."-,*

@
t ,

'' nmm

Cambar 3.8
Sequence Diagram Aplikasi Kredit

Sequence Diagram lnfo Jaringan S€rvice
Sequence diagrah ini menjelaskan urutzn
pros€s rnenampilkan Jariigan senice
Hyundai yang diminta oleh pengunjung .

Gamba! 3.9
Sequehce Diagram lnfo Jaringan Service

rtrr
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Sequence Diagram Info Suku Cadang
Sequence diagtum id menjelaskon urutan
proses melarnpilkan jaringa! servicr
HFmdai yang diminta oleh purgunjung .

Cambar 3.10
Sequehce Didgam lnfo Suku Cadsng

Sequehce Didgram Si'J; le6il(le&t

Sequence diagrom id menjelaskan uutan
pros€s simulasi kedit yang dilakukan oleh
penSunjung website unh* momperoleh
informasi mengenai cicilan darr uang muka
yang harus dibayarkan apabila penguljung
inSin mernbeli kendara$ sccara kredit.

D(PLORE - Jl@l Sisldn trfomi du Tel@tik,

Gambd 3.11
Sequence Diagram Si$llulasi Kredrt

Seq ence Diagrum Repor, Aplikasi Kredit
Sequence diagrau iri monj€laskan uutan
prosos melihat aplikasi kredit yang
diajukao oleh pembeli.

Gambar 3.12
Sequence Diagram Repolt Aplikasi Kredit

Sequence Diogram Repo fuJe'rr
Sequence dngmm hi menjelaska! urutan
pros€s melihar laporan iklan berdasarkan
Cabang Autosafe dan Penjual umum,
berikut gambarnya"

Gambar 3.13
Sequence Diagram Repofl ltrl3dlr

Sequehce Diagram Moin lenance

6 l



Sequence diagrath iri menjelaskan uruta[
ptoses hainlenance tabel-tabel yang ada di
dalam database mobilkuh]'undar yang
dilakukan oleh Administrato\ beiktrt
gambamya.

: L:. -- -- I :  :11 :1
,,-.--'.r'

" '=  t . . - - -, -- , i  : : ;  r*-.i 
:::_l

" . "  .  ' " ' . . , 1'l
''* r1' " 1-'r

't ,.- -.-
' _  " ' t . _  

- "  l

Gambar 3.14
Sequence Diagru n Mo intenahce

3.2.1 Database design
Pada bagia! ini dijelaskan

mengenal perancargan fi sik tabel-tabel
yang diperlukan untuk perancangan
sistem yang semuanya dikumpulkan
dalarn satu database. D€sain database
fisiknya adalah seperti tampak pada
gambar 3.5, dan diagram t€rsebut
digambar menggunakan bantuar
pera.ngkat lunak MySQL Workbench
5.05.

IXILORE - JUml Sistm lnfolmsi dan T€lmtilo

Entity Relstionship Dugrdtn Sistem
Keseluruhan

l1

Gambar 3.26



4. H{sil Dan Pembahasan
4.1 H.sil

Pada bagian ini akan dijelaskan
meng3,nd hasil ploloupe vebsile e-commerce
used car Hyundai. Uji coba ini menggunakan
bebempa sarnple data yang dimasukkan untuk
mengdahui apaka! aplikasi yang telah dibuat
dapat berjalan sebagaimana m€stinya. Uji coba
dilakukan langsung di rrebitte yang menjadi
target studi kasus yaitu di alarnat
www.mobilkuhywdai.com sedargkan untuk
sewa hosting dan dorrain menggunakan jasa
peny€dia layanan se\\ta hosting dan dontarn
dari KIOSDOMAIN. Untuk tahap awa-l
websitc ini mengarnbil paket starter dengan
kapasitas ,oirtflg 'OMB, handwidth per
bulannya adalal lGB.

Ak.s Website (lntuk P€ngguna Ilmum
Pada bagran ini drjelaslan rnengenar

hasil tampilan halarnan 1r€, yang boleh dials€s
oleh pcngguna alau penSunjung umum, dimana
tidak diperlukan /ogi, tmtuk melihat
informasi-informasi yang ada di dalamnya.
r. Hahnmn Ulam5

Ser€lai dijalankan oleh salah satu browser,
tarnpifan halaman utalr].a protyotJpe
website e-commere ,Jed car Hyundai
adalah seperti tarnpal pada ganbar di
bawah ini.

E)iPLOR! - JLml sistm Inlorus' dan Telmt*a

Ga.rnbar 4.3
Hasil Pencarian Suku Cadang

c. H03il Drftar Jaringan ̂ ''e.vr'ce H''rndri
Berikut adalah hasil tampilan daftar
jaringan icrvrcc Ilyundai di seluruh
lndonesia, Karena untuk menarnpilkan
selurub data yang ada tidak
n . . n . . noL ,nLa .  , l i h ! l i c16  i n i  m .L .  has i l

tampilannya dipotong sarnpai d€nga.n 18
barrs record saya. Halarna.n ini alan
ditampilkan di bagian .orlert apabila
pengunjung mengklik hypperlink
"JARINGAN SERVICET' yang ada di
bagian header.

Ga.rnbar 4.4

harga kcndaraan

llgsil Pencarian Suku Sadang
Bfiikut adalah hasil pencarian info suku
cadang yang diminta oleh pengunjung,
sebagai contoh apabila pengunjung
manasuklan kata kunci "Battery" maka
seluruh data suku cadang yang
mensaldung kata "Battery" akan
ditampilkan di layar. Halaman ini akan
ditanpilkan di bagian content apabila
p€ngunjung mengkhk hypperlink "Cek
Hsrga Pan Hyundar' ya.ng ada di bagian

Hasil Daflar Jaringan Se/vicr Hyundai

d. H13il Simulesi Kredit Kenderaen
Berikut adalah hasi) tampilan simulasi kredit

kendaraan, dimana pangunjunS mencoba
melakukan simulasi kredit dengan
menasukkan
51,000,000,- dengan uarg muka sebesar
10,000,000,- dan jangka waktu kedit 3
talun. Halaman ini akan ditarnpilkar di
bagian content apabila pengunjung
mengkllk hlpperlihk "Simulasi hledit"
yang ada di bagrut footer.
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Garnbar 4.5
Hasil Hasil Simulasi Kredii Kendaraan

e. Proses Aplikasi Krcdit Kendrreon
Pertana pembeli melihat detail data
kendaraan yang ingrn diheli. seperii
tampak pada gambar di bawah, kemudian
a^ .h i l .  len '1" . .  ' n  r - rs .h , i  , l i ' n in .F  drn

iogin membeli secara kredit, mala pembeli
biss langsung mengklik hyperlink >>
Proses Kredir -- yang terdapat dr bagran
bawal detail kendaraan.

ExPt-(xE ,uml sisrm Inflmi &r-rdfrii*.

Garnbar 4.7
Mengisi Aplikasi Krcdit Kendaraan

4.1.3 Akses Website Untuk Penjusl
Pada bagian ini dijelaskan

mengenai hasil ta.rnpilan halaman u,pb
yang boleh diakses oleh penjual dan
untuk melihat halaman rv?, ini penjual
harus melaluka.n login sesuai dengan
a.kun yang dimilikinya. Sebelum
merniliki menjadi member di
mobilkui)undai.com penjual harus
mendanar lerlebih dahulu dengan
mengisi form regisler seperti larnpak
pada ea.rnbar di bawah.

. iv rfi U.Jra{ r10r*i ,lA

ryS' h iaftetut

B @ . ,
Llll

.{'ii'1, , '- a'.,
i , l ,  ,1 , ;  i  I ' r  '+{ i "

iifi,til i'
/rtl r,'/,I"1'

llr lrb.r'iihd n[d]a!4ri

Cambar 4.6
Detail Data Kendaraan

Setelah pembeli menekar hlperlink >> Proses
Kredit << mala kemudian pembeli diminta
untuk menSisi form aplikasi kredit yang bentuk
formnya adalah sepeni krnpak pada gambar
4.? di bawah ini.

Canbar 4.8
Mengisf Fom Aphkasr VenJadt Mcnhcr

o. Menu P€njuol
Berikut adalah tampilan menu penjual
yang, telai berhasil melalukan /,,grd sesusi
dengan alun yang dimilikinya. Pada menu
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daftar iklan vane oemah diDasane olehnva

penjual irli terdapat bebetupa, hyperlink
disebelah ktui yaitu: Pas rr9 IUJaln, tJpdate
lklan" Update prolile dan Logout.
Sedangkan di bagiar sebelah kanan adalah

D(PLORE - .,urul Sisld lnlmsi dan Tclcmt*,

Marajemen Autosafe dapat melihat
laporan iklan per cabang atau iklan yang
dipasang oleh penjual lainnya dengan cara
mengklik hyperlink yang ada di bagian
menu sebelah kiri. Berikut hasil tampilan
laporan iklan per cabang.

camuarT. iz
Laporan Iklan Per Cabang

b. Laporrd lklrn Pcr Trdggel
Manajemen Autosafe dapat melihat
laporan iklan per tanggal dengan cam
mengisi tanggal awal dan tanggal akhir
laporan yang diminta ke.nudian mengklik
tombol "Search". Be.ikut hasil tampilan
laooran iklan oer tanqcal.

EI

Gambar 4.9

4.1.2 Akes tvebsite Unnrk Mrnrjcmen
Autos{fe
Pada bagian inr drjelaskan me genai
hasil tarnpilan halaman v?b yang boleh
diakses oleh penjual dan urttuk melihat
hala.rnar rre, ini penjua.l harus
mela.kukan /.,gin sesuai dengan akun
yang dimilikinya-

a. Man! Maoajemcn Aulosafe
Berikut adalah lampilan menu manajemen
Autosafe yanS tclah berhasil melakukan
Ioqin sesuai dengan akun yang
dimilikinya. Pada menu manajemen
Autosafe ini bebenpa hyperlink dlsebelah
kiri untul melihat laporan pemasangan
iklan cabang-cabang Autosafe dan Umunl
s€rta form pencarian untuk melihat laporan
iklan diantara dua tanggal sehingga
laporaltnya bisa dilihat per mingguan,
bulahan atau bahlan tahunan.

re

E Mamgement Room

-,;;,,"rt-,. i ;,

EiWF
Gambar 4.I I

Menu Manajenen Autosafe
Lapomn Ildsn per Cabang

C.mbar 4.13
Laporan Iklan Per Tanggal

4.1.1 Aks(s Website Untuk Leasi,rg
Berikul adalah tarnpilan menu

leasing yamg telal berhasil melakukan
/ogi, sesuai dengan aL-un yang
dimilikinya. Pada menu leasihg nl
terdapat beberapa hyperltnk disebelah
kiri yaitu: Daftar Aplikasi Kredit
Updat€ Profile dan Logout. Sedangkan
di bagiar sebelah kanar ada.lah aplikasi
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kredit yang diajulafl oleh calon pembeli

D(PLORE Jtml Sislen lna(,msr &n lelmatila

Master tabel sutu cadang akan muncul
apabila admin mengkik l]J/pelirk "Suku
Cadang" yang ada dr menu s€belal kiri
Berilut adalal tampilannya.

o D c

Garnbar 4.l4
Hasil Laporan Aplikasi Kredit

4.1.5 Akes ,yetsite UntlrkAdminist akrr
Berikul adalah tampilan menu
odministrarcr yang telah berhasil
melal(uka.n /ogi, sesuai dengan akun
yang dimilikinya. Pada menu
adntinistrator ini tcrdapat beberapa
hyperlink disebelah kiri yaitu: Master
labcl-tabel yang dipak^i dalarn databdse
untuk keperluan D,arirle nance :yste Dt,

a. Menu Admin
Berikul adalah tampilan menu admin yarg
tclch berhasrl rnelakukan login sesuai
dengan akun yang dimilikinya. Pada menu
admin ini beb€rapa hyperlink di sebelah
kiri untuk mengupdate tabel-tabel yang ada
dt dalam databasc nobilkuhyundai.com

Garnbar 4.16
Masler Tabel Suku Cadang

c. Mester Jaringan .Service
Master tabel jaringan service akan muncul
apabila admin mengkik h)tperlink
"Jaringan Service" yang ada di menu
sebelah kiri. Berikut adalah tarnpilannya.

o . c  * * * - .  r  . s

r E

r:l:r: -'- *
Gambat 4.l7

Master Tabel Jaringan Servic€ Hyundai

d. Master Mod€l Kendarran Hyundri
Master tabel model akan muncul apabila
admin mengkik hyperlink "Model
Ken,laraen )ang ada di menu scbclah krrr
Berikut adalah tampilannya.

Gambar 4.l5
Menu Adrninishator

b. Mrster Tab€l Suku Cadang

Ad n Ruonl
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Garnbar 4.18
Master Tabel Model

5. Kelimpulen Drn Saran

5.1 Kasimpulan
a. Falilor yang mcmpcngatulii konsumcn

unnfi mengunjungi websitejual beli mobil
bekas adalah kemudahon pem6kaian dan
fihrr-fitur informarif yarg bermanfaal bagi
penSgunanya.

b. Model e-Comnerce yang dibangun
mampu memberikan kemudahan bagi
penilik kendaraan Hyundai untuk menjual
kendanannya secara online melalui media

c. Prograrn aplikasi web c-Contmerce yang
dibuat terbuki valid dan mampu
Memberikan kemudahan bagi pencari
mobil bekas yang ingin mernbeli
kendaraar merk Hylndai baik secara
kontak maupun kedit, sehingga tidak
perfu lagi dalang ke rrowroon-shov'roont
mobil.

d. Meningkatkan kepercayaan konsum€n
dalam bertransaksi secara orlire dapat
dilokukan dengan mernberikan rating dan
komentar terhadap produk yang
ditawalkan.

5.2 Soran
a. Perlunya untuk selalu mengupdate website

secara berkala agar tidak ditinggal oleh
petrgunjunsnya.

DeLORE - Juml Srst€n Lforus' &.-relc@l!t!

b. Perlunya SDM yang dapat menangani dan
meng lt e-Comnerce agar berjalaa
dengan baik.
Perhatian terhadap sistem yang baik juga
menjadi prioritas utarna dalan
mengembangkan apllkasi e-Commerce.
S€bagai contohnya adalah memperhatikan
security (keamz]!].an aplilasi). Bisa dibuat
di dalam sistem itu sendid ataupun bekeija
sama dengan penyediajasa keamanan w€b.
Banyak faktor yang dapat dilanjutkan
didalam penelitian ini, selain dari aspek
Management darl sistern bisa dilihat
didalam perkembangan dari apliftasi itu
sendiri. Salah satunys adalah teknik SEO
(Se6rch Engine Optimized), yang dapat
menampilkan website ini di jajaran
terdepan dala.rn m€sin pencarian di google.
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