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Abstract

Electromic Commerce (e-Commerce) sangat mendukung dalam peningheaion, pengembangan,
suatu perusahaan. Dengan adanya e-commerce akan dapat memberikan sty kelavakan bag pihak
mancfemen dalam memproses berbagal sumberdaya yamg digunakan,  Dianiara sumberdave tersebu,
e-commerce mernpakan penduking manajemen dalam proses pemasaran uniik mencapal ujwan, Hal
fersebut dikarena e-commerce dapat merubah bentuk pelayanan Jang semula harus datang langsung
Ke swaln insianst vang dign aloupner melalul via srlepon, tapl sekarang menjadi pelayanan VT G-
lime diseitap woktn dimanapur bevada sehingga dapat memudahbean dalam mnerarigan  segala
transakst. {ampilan media e-commmerce menjadikan pelangpan dlapar feluisa mefificn segala akiivicay
vang dilakuban oleh sebuah perusabiaan dalam memasarkan produkmye,

Pemasaran terbentuk karena adama aset vang unik sehingga menfadi yebuah jaringan
pemasaran yang terdiet darl perusahaan dan pemercava (siake Forder) perclukung, karyawan,
pemasok distribusi, pengecer, agen perilklanan dan selagainya seiring dengan langkah perusahoan
membangun hubungan timbale balik yang saling EHgUAE AR, E-commerce dengan mandjemen
perusahaan sangal erar katianmya, karena dising e-commerce berperan sebagai sarana pencukung

pemasaran untuk mermyampaikan informasi demit mencapal tufuan

Kata-kunci :  e-commerce, bursa mobil

L PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologr mformasi dewasa i
sangkin  pesal ferutama dengan  kehadiran
intemet yang pencmensl yang membawa angin
segar dalam penyajian informasi yang lebih
cepal dan efisien Proses penjualan burang
sebagai penunjany kegiatan operasional sebuah
perusahaan  perlu mendapatkan  perhatian
khusus karena saat ini, persamgan dalam dunia
usaha semakin  ketal. Para pesaing yang
mempunyal business model yang sangat cepat
sekali datang dengan membawa keunggulan-
keunggulan yang lebih  banvak, Hampir
mustahil unmuk dapst mempertahankan suam
business model dalam kurun wakin  lama.
Untuk i maka para pelakuo bisnis dituntat
uniuk  semakin  keits  dan  jeli  dalam
menganalisa kebuthan pasar, Mereka dituntut
untuk dapst mengambil keputusan-keputusan
yang tepat dam cepat dalam membawakan
bixnizs model mereka

Hal-hal tersebut dintus berdaku untuk semus
bismise model, termasuk diantaranya  bisniss
model yang mulai  dikembangkan dengan
electronle  Commerce (e-Cammerce)  e-
Commerce merupakan kebutuhan penting saa
ini dalam dunia bisnis plobal, dan sebagas
peunjang  dalmm  pengembangan  pasar,
meningkatkan  efisiensi, dapat menckankan
biaya, serta memberikan akses yang lebib luas
bag parimer dan pelangpan  e-Commmerce
hmbul akibat pesatnya kemajuan Information
Technology yang sejalam dengan
perkembangan zaman yang mengubah hampir
seluruh  sendi-sendi kehidupan, e-Commerce
memiliki fleksibilites dan keunikan bagi setiap
perugahasn, karens  perusahasn  memiliki
perbedaan  dalam  pengambangan 1T serta
kebutuhan akan model teknologt  mifoomasi
bagi bismanya.

Perancangan websife e-(ommerce mobil bekas
Hyundai  skan  menggunakan  bahasa
pemrograman PHP dengan dukungan database
MySOQL. Perangkat lunak ini berbasis open
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source yang dapat diundub di mtemet, Sistemn
il akan bekenn di bawah sistem operas:
LINUX dan behasis client-server
Pengembangan e-Comprerce online i akan
memperfemukan antara pejual dengan pembels
mobil bekas merk Hyundai, dan  bag
perusahaan  hal i1 dapat meningkatkan
keuntungan bagi Karena penisahaan dapat jugs
langsung melakokan  penawaran  umiuk
membeli  kendaraann  yang  dijual  oleh
pemiliknya  sepaligns.  menapwarkan  untuk
mengganti dengan kendaraan Hyundal yang
bara.

1.2 Permasilahan Penelitian

PT. Hywdai Mobal Indonesia (HMI) adalah
Agen Tunggal Pemegang Mek (ATPM)
Hyundai. D Indonesia, konsumen pertama kali
miengenal kendaraan Hyundm pada fabun | Y593
melalu produk Elantra (Bimantara Menggala)
vang  dirakit oleh PT. Hyundsi Motor
Indonesia (HIM)  dengan pabnknya yang
berlokasi di J1. Wahab Affan, KM. 28 Pondok
Ungu Bekasi dan dipercayakan pemasaraniya
oleh PT. Hyundai Mobil Indonesia yang
berkamior pusat di JI Sulien [skandar Muda
No, 81, Arterl Pondok Indah, Jakarta Selaian

Dari sejak pertzma berdin sampal sekarang i,
Hyunda Indonesia sudah menjual produknys
baik dalam bentuk CED (Comiplere Knock
down) maupun CBU {Complete Bullr Lip),
Sampai saat im Hyundm di Indonesia sudah
mengeluarkan  beberapa model Kendaraan
mula dan segmen pasar fow sampai dengan
segrmen Aigh

Selama m Aotosafe  kesulitan  dalam
mengembangkan bismis mercka  dikarénakan
terhatasnya informasi keberadaan Autosafe di
Indomesia, sehingea promosi hamys
mengandnlkan  konsumen yang datang ke
outier  cabang-cabang  mereka  Seringkali
Autosafe jups menpalami  kesulitan ontuk
menyediaken stok mobil Hyundai dagangoan
mereka, kerena keberndaan pemilik Hyundai
vang ingin menjual kendaroan sangat suli
diketahui,

Pencliion  dilokukan dengan  menggunakon
metode penclitian Deskriptif Kualitatf dengan
studi kasus yang bertujusn untuk mendapatkan
gambaran yang lebth mendalam dmn lenghap
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dari subyek yang akan diteliti. Pengumpuian
data dan informasi disim sangat terkait dengan
user requirement yang akan memanfastkan e-
Commerce. Data dan informasi  diperoleh dani
data priumer don dota sekunder. Data primer,
diperoleh dengan melakukan wawancara dan
observasi  tentang  model  e-Commerce.
Sedangkan  data sekunder diperoleh melalu
studi pustaka, vaita melalm studi literair dan
tulizan ilmah tentang - mIErCe,
Penelitian imi mengambil tempat 41 salah sam
cabang  Autosale Hyundu bertemmpat & J1
Raya Kalimalang, Billy & Moon Bl Beloasi
Telp, (021} B656868

1.1 Tdentifikasi Masalak

Bapmmana membangun  perangkat  lunak
propiofype website e-Comimerce used car vang
berkualitas vang dapat membenkan Kepuasan
bigi  penggunanya dengan  menggunikan
pendekatan model  worerfell dengan  runtut
tmhapan  Soffware  roguirements  amaiysis,
Dreslen, Code grereraifon, Testing,

1.2.2 Huang Lingkup Masalah

Untuk dapst menyelesmkan penelinan fepot

wikiu dan dengan sumberdsya yvang ierbatas,

maks permasalahan vang nkan dibshas harus
dibatns. Batasan masalah tersebut adalah ;

a. Pada penefitian ini lebih  ditekankan
kepada interaktif antara penjual dan
konsumen dalam melakukan belanja secara
caliene

b. Pada pembuatan prodofiype dan aplikasi
tidak dibahas cara melnkuksn transaksi
secara onling,

¢ Sasaran penppund aplikes  e-Cownmerce
adalnh kalangan penggunn internet pemilik
kendaraan  Hyundmi, Pedagang  atay
pemilik kendaraan yang ingin menjual atan
mmetrihali kendarann Hyundai dan
konsumen  vang  hendak micenhali
kendaman bekas merk Hyundm.

1.2.3 Rumuosan Masalah

Terkait dengen  berbagai masalah  den
pemanfaatan website e-Commmerce wsed cor ini,
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maka rumusan permasalahan vang menjadi

dasar untuk melakukon penelition ind, vaitu :

a4 Perlunya  untuk  mengetabui  model
pendekatan  waterfall dalmm  membangom
sphkasnn  sCommerce memonfantkan
teknolopi intermet.

b. Perunyn menelin  foktor-fokior  yang
berpengarul terhndap kepuasan
penggunann wehsite e-Clommerce,
schingga dapat diketahm  permasalahan-
permasalahan  dalam  proses  pembuatan
wehsite o-CiNmmmerce.

1.3 Tujuan dan ManTanr Penelirian

Suatu penelitian sudah fentu harus mempunyai
mijuan dan manfaat penelitan, ik o disin
akan dipelaskan mengenal tujuan dan maniaat
penelitian ini

.31 Tujusn Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dan penelifian i
pdalah

2. Membenkan kemudahan bagi  pemilik
kendasman  Hyvundan  untuk  menjual
kendaraannya secara online melaln media
weh.

b. Memberikan kemudahan bagi  pencar
mobil bekas vang ingin membeli

¢, kendaraim  merk Hyundm bak sccara
kontak  maupun  kredit, sehingga tidak
perto lapl datang ke showrssmn-rhowroom
micshil

d. Memberikan informasi hargs suku cadang
whi dan prringan service Hyundn kepada
pemilik kendaraan merk Hyundai,

13.2 Manfant Penclitinn

mharophkan  prodfcdvpe websife  e-Commerce

wred car ni dapat  memberikan  anfaat

schagai berikut;

a. Kendaraan merk Hyundad bisa lebih di
kenal lags secara luas oleh masvarakat
Indonesia.

b. Bagi penulis, penelitinn in  digunakan
untuk mepambah  wawasan dan  lmu
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pengetabpan di bidang  teknologd
informasi, sebagai  sarana  dalam
menerapkan  teon-teorit  vang  telah
dipelagary  selamu masa perkuliahan dan
melatih berfikir kritis dalam  melakukan
analisis. permacalahan vanp  berkenaan
denpan  feknologi  informms:,  kKhososova
mengena  tingkat penenimaan  teknologi
informan bag pengguna.

g, Membenkon informas képads pembaca
(TR EEral bentuk  o-Comimerce vange
dibuat.

21 Tinjauan Pusinka

Dari berbagai hal yang didapatkan terhadap
pembahasan  penelifian i, Dnjauan pusiaka
yung diolah didalamnys menjadi  kesatoan
pokok pembahasan untuk mendukung literatur
pgar Wdak  lepas dani pokok  pembahasan,
Beberapa tinjosan pusiaks yang digunakan
dalam penlitian ini adalah mater perkoliahan,
buku cetakan, e-boak dan tulisan ilmiah yang
berkaitan  dengan pokok pembahasan utama
vaitu websife dan e-commerce,

2.2  Lanidazan Teéori

Merupitkan suatu penjelusan tentang sumber
pcudn terbaru dar pustaka primer sepert
artikel, jumal, monograf, dan tulisan ash
Ininnya untuk  mengetnhni  perkembangan
penelitian yang relevan dengan judul atau tema
penchihan imi dan jupa sehagm arahan dalam
memecabkan masalsh vang diteliti.

1.2.1 Pengertian WWW

WWW adalah kependekan dari World Wide
Web vaitu  halaman-halman  website  atau
dobkumen vang dapat saling terkoneksi satu
dengan lainnya (hyperlink) yang membentok
samudia belantarn informasi. Halaman Web
merupakan file teks mumi (plain fext) yang
bensi  mintaks-sintaks  HTML  (Hyperlex
Muarkup Langwape) yang dapast dibuka, dilihat
dan diterjemahkan dengan fnterrer Brewser,
Sintaks HTML mampy memuat  konten
gambar, sudio, video duy animasi

Pengponann websiie yang baik akan sanpat
mempengarahl kesuksesan pervsahaan dalam
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mengelola bisnisnya dimana aplikasi websie
yang akan dignnaksn dapat dibuat senchin
(make) atan dibeli (buy) melalu pihak ketiga
[outrorrcing). Contoh, web ggency dan web
advice stte, yaitm HaseSyne telah membantu
DOP4.com's dalam menenfukan  fujesn  dan
aplikasi wehsite-nya sebagai berikut (HufY, Sid
L., 2002:p12)

1.1 Web Engineering

Weh engimeering (rekavasa web) adalah suatu
prises  vang digunakan  ontuk menciphakan
suamu sastemn aplikasi  berbasis webh  dengan
menggunakan ilmuo rekayass, prinsip-prinsip
manajemen dan  pendekatan  sisternaiis
sehinggn dapat diperoleh sistem dan aplikasi
weh dengan kualites tinggi. Pada dasamya
LTI ErAITAT wih difujukan bk
menyampakan mionmasi Kepads user, dengan

memanfaatkon  teknologi  joringan  berbasis
protokol TCPAP,

Snumiber, S i ean el el fepnylt NG fefud,

Sorver Soe
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Lo |
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Crenbar |, Pemrosesan Seripd Program

2.2.6 Pengertian e-Commerce

Definist dan “e-Copererce ™ sangat beragam

terganting dan perspekiif atau kacamata vang

memanfaatkannva  (Richardus Eko Indrajit
2001:p35).

n Arsocimtion  For Electronic  Commecs
gecarn wederhann mendefimigikan e
Cowmmerce  scbhapas  “mekamiema bisnig
secard ofeeironic’”

b,  Commercelet, gabuah kansorsim
industri, membenkan defimsi yang lebih
lengkap, yoite “penggunakan  jejanng
komputer  (Komputer yang bisa saling
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berhubungan) sebagai sarana pencipraan
relasi bismis”, L ammerce Ned
menambahkan  bahwa  didalam @ e-
Comrmerce  terjadi “proses pembelian dan
penjualan jasa atau produk antar dua belah
pthak melalui intemet atau pertukaran dan
distribust informasi antara dua pohak
dalam  satw  perusabaan  demgan
mengeunakan internet

¢. Sementara Amir Hartman dalam bukunya
“Met-Ready”™ (Amar Hartman, 2000:p34)
secarn lebih terpering Ingy mendefimsikan
e-Commerce  sehagai “suamn jenis dari
mekamsme bisms secara eleltroms yvang
memiokuskan din pada transaksi bisnig
berbasiz individu dengan menpgunakan
miernel sebagal medium pertukaran barang
piay jazs baik anters dus bush ingtitusi
(Husivesy  do  blsingss) magpun  antar
mstitus dan konsamen langsung {(Business
o Caspomer)

d. Bebempa kalangan skademis pun sepakat
mendefinisikan  e-Cormerce sebagal
“salah satu cara memperbaiki Kinerja cdan
mekanisme  pertukaran  baramg,  jasa,
mformasi, dan  penpetahuan  dengan
memanfaatkan teknologi berbasis jaringan
pernlatan digital™,

E=-COmmeres menggambarkan Proses
pembelian, penjualan, pemindahan atsupun
perfukearan produk, jasa atan mformas melalm
Jjanngan komputer, fermasuk internetl

Hampir selurub aktivitas komersil, pendidikan,
pemerintahan dan sebagainyn menggunakan
aplikasi web, ¢-Commerce, adalah merupakan
iranzaksi komersil vang dilakukan melalo
weh, telah menghasilkan banyak keuntungan,
schagmmana  dokungan  afas  kebubuhan
frargdwarre  dan  soffiare  atas  welsite  dan
transaksi e-Commerce tersebut Jems akbivitas
p-Commercy melalai website  sdalah e
business-to-custonter (B2C) sector e-retalling,
the  buriness-to-business  fBIB]  secior
melakukan transaksi ains perasahann, dan the
customer-to-customer (20} secior,

Somentara  menurut  swmber  Jamaya e
Commerce  berami membeli  aau  menjual
secarn clektronik dan keinginan i dilakukan
pada jaringan iniemet (Riveke Ustadivanoo,
2001:pl4)
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Dari masing-masing definisi diatas terdapat

kesampan dumana e-{ aminTCe

memiliki beberapa karakteristik vaitu -

A  Teradinga transaksi antarn kedus belah
pihak

b Adanya pertukaran barang e atao
informass.

c. Menggonakan internet sebagai  medium
utama  dalam  proses  otou  mekonisme

perdagangan tersebut.

2.2.6 Pengertian e-Commerce

Definisa dani “e-Commerce ™ sangat beragam

tergantung dari perspektil atau kacamata yang,

memanfaaikannya  (Richkardus  Eko  [ndrair,
2001:p35).

& Asvoctarion  For Elecironite Commmnece
secarn  sederhana  mendefinisikan -
Covmmerce sebagai "mekanisma  bismis
secara eleciromic”

b, CommerceNel, sebuah komsorsim
industri, memberikan defims yang lelh
lengkap, yaitu “penggunakan  jejaring
komputer (Kompuater yang bisa saling
berhubungan) sebagai sarna penciptaan
relasi hisms" Commerce Met
menambahkan  bahwa  didalam -
Commerce  terjadi “proses pembelian dan
penjualan msa atau produk antar dua belah
pihak melahm intemet atau pertukaran dan
distnbusi  informasi antara dua  puhak
dalam saiu perusaknnn dengan
mengpunakan miemef

¢ sementara Amir Hartmon dalom bukunya
“het-Ready™ (Amir Hartman, 2000:p34)
secarn lebih terpeninet lagl mendefinisikan
e mmeroe. sebapnl Ysoniu jenis dan
mekanisme bismis secara elelronis yang
memfokuskan din pada transaksi bisnis
berbagis individu  dengan  menggunakan
internet sebagni medium pertukaran barang
afteu jasa baik antara dus buah institus
(Husiness. fo  business) maupun  antar
istitusi dan konsumen langsung {Sriness
fir Cnwformery”

d. Beberapa kalangan akademis pun sepakat
mendefinisikan  e-Commerce  sebagai
“salah satu cara memperbaiki kKimerja dan
mekanisme  pertukoran  barang,  jasa,
informasi, dan  pengetahuan  dengan
memantaatkan teknologl berbasis janngan

peralatan digital”
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127 Mekanisme Kerjae e-Commiorce

Mekanisme kersa e-Uommerce terlihat pada
gambat di bawah ini @ (Richardus Eko Indrajt,
2001 -pl6)
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Mekamsme Kerja e-Commerce

Ada dua hal wtama vang biasy dilakukan oleh
konsumen  (Cusdommers) i dunia  maya
Pemama adalah melihmt produk-produk  atau
sa-jass yang  diklankan oleh  perusalisan
terkait  melalni  website-nya  (Clmline  Ady),
kedoa adalah mencan data atau  informasi
ferieniu vang diboubkan sehubungan dengan
proses transaks: bisnis atou dagang (ual beli)
vang akan dilakukan

1.3 Kerangha Pemikiran
Merupakan suatu pempelasan tentang kerangka
itkir  kesistemnn  uniuk  memecahkan

masalah yang sedang ditelin.  Adapun diagram
kermmgka pemikirannya adalah sehagai berikut:

| Kerangka Pemikiran

Ciambar 2. Kerangka Peaukiro
4 Metodoelogi Penelifian
4.1 Analisis Kebutuhan

Anahisa kebutuhan merupakan tahapan penting
dalam membamgun  suatu  perangkal  lunak,
karena berkmitan dengan kebutuhmn  sistem
secara keselurubhan,  maka  kegapalan
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memenuhi kebutuhan jemis mi berakibat pada
sistemn secara keselurchan, Contoh kebutuban
Jemis mi adalah kecepatan akses, kKeamanan
data, hesarmya kapasitas penyimpanan yang
diperlukan, privas  masing-masing  profil
faccount,  bahasa  pemrograman  yang
digunalkan, sistem operas: vang digunakan

Kebutehan sistem berdasarkan hasil analisa
yang telah dilakukan terhadap pengguna sudah
cukup  meémadsi cham sangal  jelas
Pengembangan aplikasi berbasiz web menjadi
solust untuk membenkan kemudshan bagi user
(penjual, pembeli doan penvedin jass lepsmp
kendaraan Hyundai) untuk melakukan tugas
atau aktivitasnya yvang terintegrasi dan bekenja
dengan satu platform berbasis web,

3.1.1 Pengguna Ststem

Para pengguna  sistem websile e-commence
psed cor dapat  dijelaskan f siml vang
direpresentasikan sebagal akio

J.1.2 Fiur-fitur Pada Sisiem

fitur-fitur atan fungsi pada sistem yang diminta
sacarn keselumban dapat dijelaskan sebagod
hirikut: !

Login Penjual

Ingat Tklan

Update Tklan

Lihat Iklan

Simulasi Kredit

Aplikasi Kredit

karim Pesan

Lihat Jaringan Service

Lihat Harga Suku Cadang

Lihat Aplikasi Kredil

Login Leasing

axboaii sl Rl LN S B

4.2 Perancangan Penelitian

Metode vang digunakan dalam analisis dan
perancangan  pada protolvpe  websie. e-
commerce used car adalah metode warerfaill.
Metode ini membagi proses pembangunan
perangkal lunak kedalam Fase-fase individu
afan lamgkah-langkah. Fase atau langkah vang
eatu dengan yang lainnya terpisah  secara
kronclogis don funpsional.

Model warerfall merupaksn salah sat dan
model-model yang terdapat pada pencrmpan

EXPLOKE = Jumik Sisten [nfoomas den Telema s

Danr Hidup Pengembangan Sistem. Roper S,
Pressman (20001:pS7)  membagi model
Waterfall ke dalam beberapa tahap, yatu:
tahap mekayasa sistem, analisis  kebutuhan
perangkal lunak, perancangan, pemiograman,
pengujian, dan pemcliharaan yang dapat
digambarksn pada gambar berikot:

/mm ' :
_rj EHE

i

Craombar 3. Showa model warberfoll
Diesain Sisiem

Degsan sistem dalam  perancngan  prodolype
WeliE e-COMIRErce Need cor Nl menggunikan
UML ({fnificd Modeling  Larmguage) vaitu
sieaty metpde modeling gencrasi ketiga dan
bahasa spesifikasi  yang  sifitnya  noa-
proprietary. Sebenamya penggunaan dari LML
itn sendin fidak ferbatas hanya pada dunia
safiwire modeling, tetapi bisa puln digunakan
untuk  modeling fardware  (engineering
systemy)  den  sering  digunakan  sebagm
modeling unfuk proses bisnis dan  juga
modeling untuk strukfur organisass,

Perancangan protohype website e-commerce
uyed car hanya menggunakan beberapa jenis
standar diagram UML saja karena dianggap
sudah mencukupi untuk menvelesaikan kasus
ini:

i Ulse case dicgram

B Clasy Diagram

¢ Seguenoe diagran

d  Activity diagram

313 Lse Case Diagram

Setelah selesal pada tahap analiza kebutuhan
sistern, dan keinginan wser sudah dipahami
dengan benar, moka tohap benkuinyva adaleh
menterjemahkan [profaetype wehsiie -
cormerce wsed car ke dalam benuk wse case
diggrant untuk menjelaskan gambaran sistem
dan akior yang terlibal secard keselunshan,
Berbede demgan class disgram vyang Iehih
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cocok dibaca cleh disainer/analis, use case
diagram sangat cocok untuk dipahami oleh
pemesan/pengguna sistem, Selain ity use case
diagram hanya menggambarkan apa yang
dilakukan oleh  sistem dan tidak
menggmmbarkan bagamans sistem
melskukannya Komponen use case diagram
terdini dari - Actor, use case dan relation. Aktor
adalah pemain, sedangkan use case ndalsh apa
yang dimainkan/dilakukannya dengan relation
sebagal penunjuknya.

Cambar 4. Use Cave Prototipe Website e-
Commarce (ed Car

Class Dfagram

Setelah  kita  membunt  usecase diggram,
langkah selanjutnys adalah membust ( lass
Liagram  berdmsarkan  nxecase diagram
tersebut. Class . diggram ini harus berisikan
objek-objek vang terdapat di delam web e-
commerce uwsed car . Berdasarkan pada
kisus tersebut, fokus utama pada kasus ini
adalsh pemasangan klan dan pembelian
kendaraan yang diiklankan secarm  kredit
Berikut adalah diagramnva
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Crambar 5. Claw Diggram Protoryme Website e-
Cimmmerce e Cor

Nequence [Nagram

Sequence diagram menjelaskan interaksi antar
obyek vang disusun dalam suatu uretan wakin
vaiu wrutan kejadion vang dilakukan oleh
seorang  actor  dalam  menjalankan  sistem.
[hagram ini secard khosus berasosing dengan
use case, Diagram m menunjukkan bagsimana
detil operasi dilakukan, pesan apa yang dikirim
dan kapan terjadinya.

Herkut adalah rancangan sequence diagram
yang dipetakan dari obyek-obyek yang ada
pada claey diagram sebelumnya,

i Sequence Diagram Register

Sequence diagram i menjelaskan  urutan
proses  seorang penjual untuk  mendaftar
menjadi member schinggs schingga nantinya
member ini dapat memasang, merubah serta
menghapus iklannya.
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T
Erambar & Sequence Diggram Register

b Sequwence Diagram Update Tklan
Sequence  diagram ini menjelaskan  urutan
prozes wpdate iklan oleh penjual vang telah
meniadi  member  seperti  menambahkan,
merubah atan menghapus iklan vang telah laky
terjul,
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Cramibaar 7 Sequence Diagram Updaie Iian

e Ssequence Diogram Kinm Pesan
SEJUEHCE :.r.':.r,!.,r.r.:zm i1 l|1:n_]daskan urutan

bl e R TR b g

administrator, y:m!, uk.ul ﬂ:unwuh n-h:iu:l:;n
melaln email aleh sistem,
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Gambar 8. Sequence diagram Kirim Pesan

d Sequence Diagran Info klan
Seguence  digeram  ini menjelaskan  arutan
proses melthat iklan yang terpasang di website
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Lrambay 9. Neqience Diagraim Info [hlcs

g. doquence Diggram Aphikas: Kredit
Sequence diagram  imi menjelasken  urutan
proses.  pengajuan o aplikasi  kredit  yang
dilakokan oleh calon pembel yang ingin
membeli kendaraan wvang diiklankan secara
kredit,
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Liambar 3.8
Sequence Diagram Aplikas: Kredit

L Sequence [Nagram Info larmgan Service
sequence diagram in menjelaskan urutan
proses menampilkan janngan  service
Hyunda vang diminta oleh pengunjung .
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Crambar 3,9
Seguence Ciaggrom Info Janngan Service
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g. Sequence Diagran Info Suku Cadang
Seguence digeram ini menjelasken wrutan
proses menampilkan  janngan  service
Hyundai vang diminta oleh pengunjung .
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Crambar 3,10
Sequence Diagram Info Suku Cadang

h. Sequence Diggram Simulas: Kredit

Sequence diagram i menjelaskan arutan
proses simulasi kredit yang dilakukan ofeh
pengunjung  website  untuk - memperoleh
informasi mengenai cicilan dan uang moka
yang harus dibayarkan apabils pengunjung
ingin membeli kendaraan secars kredit.
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Carnbar 3,11
Seguence Diogram Simulasi Kredit

Sseguence Diagram Report Aplikesi Kredit
Seguence diagram ini manjelaskon urutan

I

k.

proses  melihat  apliknsi  kredit  vang
diajukan oleh perbeli,
el | em |'uugté
- ' |......._J|
[
I |
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Gambar 3,12

Sequence Liagram Report Aplikasi Kredit

Seguence Diagraim Report klan

Sequence diggram mi menjelaskim urutan
proses melihat laporan iklan berdasarkan
Cabang Awtosafe dan  Penjual umum,
benikut pambamya.
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Gambar 3,13
sequence Diagram Reporr [Klan

Aeguence Diagram Mainienance
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Neguence diggram i menjelaskan urotan
proses mainienance fabel-iabel yang ada di
dalam database mobilkuhyunda  vang
dilakukan oleh  Adpunsicaier,  benkul
gambamyi,

am e arar =i L e L -

Enfiy Relationsfup Diggram Sistem
kaselur ubn

Githll"i!l’ 3,14
seguence Liagram Mainienance

3. 2.7 Dargbase design

Pada bagian ini dijelaskan
mengenal perancangan {isik tabel-tabel
yvang  diperlukan  untuk  perancangan
sistem  yang semuanya dikempulkan
dalam sa diafabase, Desgin database
fisiknya adalah seperti tampak pada
gambar 3.5, dan diagram tersebut

digann b mengpunakan haniwan
perangkat Junak MyS0L Workbench
5.08
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4, Hasil 'an Pembahasan
4.1 Haadl

Pada bagian ind skon  dijelazkon
mengenad hasil prowipe website e<comanerce
dxed cor Hyondaei. Up coba inn menggunakan
beberapa sample datn yang dimasukkan uniuk
mengetahui apakah aplikasi yvang elah diboat
dapat berjalan schagaimana mestmya. Uji coba
dilakukan langsung i websire vang menjach
target  studi Kases  vailw o plamat
www.mobilkubyundin com  sedangkan  umuk
sewa hosting dan domain méngeunakan jasas
penyedia layanan sewa Mosting dan domain
dari  KIOSDOMAIN, Untuk tahap  awal
website ini mengambil paket starter dengan
kopasitas  hasting  S50MB, bandwidih  per
bulannya adalah 1GB

Akses Website Untuk Pengguna Umum
Pada bagian im dijelaskan mengenmi
hasil tampalan halaman wed yvang boleh diakses
oleh pengguna mtau pengumnng umom, dimana
hidak  diperfukan foge uniuk melihan
informasi-informasi yang ada di dalamnya
a. Halaman Litama
Setelah dignlonkan oleh salah satu browser,
tampilan  halaman  utama  proholpe
webhsife  g-commere  weed  car Hyundai
adalah seperti tampak pada gambar di
bawah ni1.

Hasil Pencorisn Subu Sadang

Berkut adalah hasil pencarian info suko
cadang veng diminta oleh  pengunjung,
scbogm contoh  gpabils  pengunjung
memasukkan kata Kunci "Battery” maka
schuruh  data  suku  cadang  vang
mengandung  keta  “"Bavery”  akan
ditempilkan @i lavar, Holaoman im akon
ditampilkan i bagian conems  apabila
pengunjung mengklik Aypperling "Cek
Harga Fart Hyundai™ vang ada di bagan
Jonter,

EXPLAMEE - hirmsl Siatem: Infreiam cus Talomahkin

~ Gambar 4,3
Hasil Pencarman Suku Cadang

. Hasil Daftar Jaringan Service Hyundai
Berikit  adalah  hasil  tampilan  dafar
joringan  service Hyundai di  seloroh
Indomesia  Koena  unfuk  menampilkan
geluruh ilata WANGD ada trclak
memungkinkan ditulisan i, maka hasil
tampilannya dipotong smpai d:ﬂgﬁn 1%
bans kecord saya,  Halaman ind akan
ditampilkan & bagian  comdent  apabiln
pengunjung, menpgklik hvpperlink

"JARINGAN SERVICE®" yang ada di
bagian header.

Gambar 4.4
Hasil Daftar Jaringan Service Hyundai

d. Hasil Simulasi Kredit Kendaraan

Berikut sdalah hasil tampilan stmolasi kredit
kendaraan, dimana pengunjung mencoba
melakukan  simulasi  kredst  dengan
memasukkan harga kendaraan
51,000,000, denpan sang muka sebesar
FO000000, dan jengks waktu keedit 3
fabiun, Halmman ond akan ditampilkan ch
bagian content apahila  penpunjung
mengklik Aypperlink "Simulasi  Kredit”
wang ada di bagian foaler,

i
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Gambar 4.5
Hazsil Hasil Simulas Kredit Kendaraan
¢. Proses Aplikasi Kredit Kendaraan

Pertama pembeli melihat  detail  data
kendaraan yang mgin  dibeli, sepert
tampak pada gambar di bawah, kemudian
ppabila kendaraan terschut dimingh dan
ingin membeli secara kredit, maka pembeli
bisa langsung mengkhk hwperllink ==
Proses Eoredit << vang terdapst di hagian
bawih detail kendoraan,

e T, e il

limana

Crambar 4.6
Detail Data Fendaraon

Setelah pembeli menekan hyperlink > Proscs
Kredit << maoka kemudion pembel diminta
untuk mengisi fonn aplikasi kredit yang beniuk
formnya adalnh seperti tampak pada gambar
4.7 di bawah i

EXPLURE - Sl Sistern [nformen din Telmneatiks
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Gambar 4,7

Mengisi Aplikasi Foredit Kendpraan

4.1.3  Akses Webslle Untuk Penjunl
Pada bagian im  dijelaskan
mengenai hasil tampilan halaman web
vang boleh diakses oleh penjunl dan
untuk melihat halaman web i penjual
hares melakokan login  sesusi dengan
akun  yang  dimilikinye,  Sebelum
miemiliki mengjadi member di
mobilkubyundai com  penjual  hams
mendaftar  terlebih  dahulu  dengan
mengisl form regsier seperti  tnmpok

pada gambar di bawah.
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Cambar 4.8
Menpisi Fom Aplikasi Menjadi AMfember
a, Menuw Penjual
Berikut  adalah  fompilan meny  penjual
yang felah berhasil melakukan login scsuai
denpan akun vang dimilikinyn. Pada menu
B
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penjunl i terdapat bheberapa lnpesing Manajemen  Autosafe dapar  melibar
digebelah kint vaitu: Pasang lklan, Updase laparan iklan per cabang stau iklan vang
[klan, Updawe profile dan  Logoul dipasang oleh penjual lannya denpan cara
Sedengkan di bagian sebelah kanan adalah mengklik hyperlink vang ada di bagion

daftar tklan Vﬂ.ﬂﬁ Emnh dleu.sunﬁ ulcﬂn meny sebelah kini, Benkut hasil tampilan
e e i O IR 2 s hﬁrﬂl iklan ﬁ nahn.n.ﬁ. _
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Crmmbar 4.9

4.1.2 Akses Website Untuk Manajemen -

Autosufe

Pada baman mi digelaskan mengens
hasil tampilan halaman web yvang boleh
diakses oleh penual dan untuk melihat
halaman wed om0 pemuoal hamus
melakukan fogin sesuai dengan  akun
yang dimilikimya

Gambar 4,12
Laporan klan Per Cabong

b Laporan Tklan Per Tanggal
Monnjemen  Autosafe  dapat  melihot
laporan iklan per tonggal dengan cara
mengisi tanggal awal dan tangpal akhir
fa. Menu Manajemen Autosafe SEpOTan ?lrnng diE:l.]'nt:! !.*m"m“.l mmgl_cilk
Berikut adalsh tampilan menu manajemen gt S B i o B M p

: : laporan iklan per tanggal
Autosafe yang telah berhamil melakukan %

legin  sesumi dengan  akun  vang S e e

dimilikinya.  Pada menu  manajemen A

Autosafe ini beberapa hyperfink disebelah et .

kin untuk melikat laporan pemasangan e e i
L]

e — ' - [=]

LT B L L R e

iklan cabang-cabang Autosafe dan Umum,

serta form pencanian untuk melihat laporan

iklan diantars  dua  tanggal  sehingga

laporannya bisa dilihal per mingguan, e

bulahan atau bahkan tahunan, ri=m .
I
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—— hanagenieni Room Crarbar 4 13

Laporan [klan Per Tanggal

4.1.4 Akses Webgite Untuk Leasing
Benkut adalsh tempilon menu
feaning vang telah berhasil  melakukan
fogin  sesuai  dengan  akun  yang
dimilikimya Pada menu  leasing  ini
erdapat  beberapa  foperfink disehelah

Gambar 4.1 1 kin yaitu: Daftar Aplikasi Kredit,
Menu Manmemen Aulosafe Update Profile dan Logout, Sedangkan
b, Laporan [kian per Cabang di bagian sebelah kanan adalah aplikasi

b3



kredit vang digjukan oleh calon pembeli
secara cwaline

(7] [ it il - (5]
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Crambar 4,14
Hasil Laporan Aplikasi Kredi

415 Akses Wehsite Untuk Adwiimiciralor
Benkut adalah tampilan menu
adrmisiraiar vang  felnh  berhac]
melakukan form sesum dengan  skun
yang  dimilikinya Pada  menu
adminizirator. ini  terdapat  beberapa
hyperlink disebelah kin yaihi: Master
fabel-tabel yirg dhmiq.i dinlamm deaiabare
uniuk keperluan mainfenarce sysiem

a, Menu Admin

Berikut adalah tampilan menu admin yang
telah  berhasil melakukan login  sesumi
dengan akun yang dimilikinya, Pada meong
admin ini beberapa Myperlink di sebelah
kin uniuk mengupdiate tbel-tabe] vang ada
di dalam darabase mobilkubyundai com

Gambar 415
Menn Admimistrafor

bh. Masier Tabel Suka Cadang

EXFLANKE = Jurmal Sistem [nfoomaii dan Telemadiks

Master tabel suka cadang akan muncul
apabila admin mengkik Mperink "Suku
Cadang” vang ada di menu sebelah kin

Berkut adalah !.[IJHE'EunmrH. .
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Ciamber 4. 16
Master Tabel Suku Cadang
Master Jaringan Nervice
Master tabel jaringan service skan muncual
apabiln - admin  mengkik  feperling
"Janngan Senice” yang ada di menu
sebelah kin. Benkut adalah tampilannya,
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Crambar 4,17

haster Tabel Janngan Service Hyunda

N

Mazter Model Kendaraan Hyundai
Master tabel model akan muncul apabila
admin  mengkik  Aypering "Model
Kendaraan” vang ada di menu sebelah kin
Benkut adalah tampilannya.
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Master Tabel Model

5. Kesimpulan Dan Saran

&1

5.2

HE

Kesimpulin

Faktor wyang mempongiehi | konsumen
untuk mengunjungi website jual bel: mohil
bekas adalah kemudahon pemakaion dan
fitur-fitur informanf yang bermanfaat bagi
PENEUNENYE.

Maodel e-Commerce  vang  dibangun
mamps  memberikan  kemudaban  bagi
pemilik kendaraan Hyundm untuk menjual
kendaraannya secarn onlme melolui medin
wih,

Progrnm aplikasy web e-Comvmerce  yang

dibsat  terbukti  wvalid dan  mampa
Membenkan  kemudahon  bagi  pencari
mobil  bekas  yang  ingin | membeli

kendarsan  merk Hyundai balk  secara
konfak manpun  kredit, schingga tidak
perlu lag datang ke showroom-showrnom
meobil,

Meningkatkan kepercayasn  konsumen
dalam bertransaker secarn online dapat
dilakukan dengan memberikan rating dan
komentar  terhadap  produk  vang
ditawarkan.

Saran
Perlunva uniuk selalu mengupdate website
secarn berkala agar tidak ditnggal oleh
PEREUNUNEIYVL
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Perlunya SDM vang dapat menangani dan
mengatur  e-C'ommmerce agar berjalan
dengan baik.

Perhatian terhadap sistem vang bak juan
miengadi priorifas utama dalam
mengembangkan  aphkasi  e-Cammirod,
Sehagai contohnya adalah memperhatikan
secrrity (keamanan splikasi). Biza dibuat
di dalam sistem ity sendini atoupun bekenn
sama dengan penyedia jesa keamanan web,
Banyak Fktor yang dapat  dilanjutkan
didalam penelitian ini, selain dar aspek
Munagement  dan  sistem  bisa  dilihat
didalam  perkembangin dari  aplikas tu
sendiri. Salnph satunya adalah teknik SEO
(Search Engine Optimized), yang dapat
menampilkan website ini i jajaran
terdepan dalam mesin pencanan di poogle,
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