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Abstract- This study aims to design a referral reporting information system using Microsoft Visual Studio 2010 at Puskesmas
Cicalengka DTP. The research method used by the author is the descriptive qualitative method. The author researched by
observations, interviews and documentation at the Cicalengka DTP Health Center. The development method used by the author
uses the development method waterfall. From the results of the research conducted, it can be concluded that there are several
problems related to reporting patient referrals, including the manual management system for reporting patient referrals, inputting
data with Microsoft Excel slows down the work of officers because they must first record the data to be input and make reports,
lack of, Therefore, a design was made using Data Flow Diagrams (DFD) with implementation using Programming Language
Microsoft Visual Studio 2010 at Cicalengka DTP Health Center and Database Microsoft Access as the storage medium. The results
obtained with this application are immensely helpful for officers in inputting referral data and managing referral reporting more
casily and efficiently.

Keywords: Information Systems Design, Patient Referral, Visual Studio 2010

Abstrak-Penelitian ini bertujuan untuk merancang sistem informasi pelaporan rujukan menggunakan Microsoft Visual Studio 2010
di Puskesmas Cicalengka DTP. Metode penelitian yang digunakan oleh penulis yaitu metode kualitatif deskriptif. Penulis melakukan
penelitian dengan melakukan observasi, wawancara dan dokumentasi di Puskesmas Cicalengka DTP. Metode pengembangan yang
digunakan penulis dengan menggunakan metode pengembangan waterfall. Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan
terdapat beberapa permasalahan yang berhubungan dengan pelaporan rujukan pasien, diantaranya adalah masih manualnya sistem
pengelolaan pelaporan rujukan pasien, penginputan data dengan Microsoft Excel memperlambat pekerjaan petugas karena harus
mencatat dahulu data yang akan diinput dan dijadikan laporan, kurangnya keamanan seperti halnya buku register rusak, sobek atau
bahkan hilang yang mengakibatkan kurang keakuratan data yang akan di input.Oleh karena itu, dibuat perancangan dengan
menggunakan Data Flow Diagram (DFD) dengan implementasi menggunakan bahasa pemogtraman Microsoft Visual studio 2010
di Puskesmas Cicalengka DTP dan Database Microsoft access sebagai media penyimpanannya. hasil yang didapatkan dengan adanya
aplikasi ini yaitu sangat membantu petugas dalam menginput data rujukan dan mengelola pelaporan rujukan dengan lebih mudah
dan efesien.

Kata Kunci: Perancangan Sistem Informasi, Rujukan Pasien, Visual Studio 2010

1. Pendahuluan

Pertumbuhan teknologi saat ini berkembang sangat
pesat, hal itu ditunjukan oleh adanya kemajuan teknologi
yang dapat menghasilkan informasi. Kemajuan teknologi
di zaman sekarang dibutuhkan bagi banyak orang, karena
dengan adanya teknologi dapat membantu setiap orang
dalam  melakukan aktivitas. Teknologi informasi
merupakan bagian penting dalam suatu manajemen.
Kebutuhan informasi juga mendorong suatu instansi
untuk membuat manajemen informasi yang baik selain

memudahkan seseorang untuk bertugas, teknologi saat
ini juga dapat membantu menghasilkan informasi yang
cepat dan tepat. Saat ini banyak pusat kesehatan
memanfaatkan serta menerapkan teknologi informasi
untuk mendapatkan informasi yang cepat dan tepat.
Puskesmas ialah kelompok pelayanan dibidang kesehatan
yang mengendalikan pekerjaan kesehatan masyarakat
serta pekerjaan kesehatan perorangan tingkat pertama
dengan memprioritaskan pekerjaan  promosi serta
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pencegahan di bidang kerjanya. Permenkes 43 tentang
Puskesmas tahun 2019 menetapkan bahwasanya
Puskesmas ialah fasilitas pelayanan kesehatan (Faskes).
Faskes ialah ruang untuk melakukan pekerjaan pelayanan
keschatan  yang  dilaksanakan oleh  pemerintah,
pemerintah daerah, dan/atau masyarakat, baik yang
bersifat promotive (peningkatan), preventif (melindungi),
kuratif (menolong) maupun rehabilitative (pemulihan)
Puskesmas mempunyai misi, yakni mengelola kebijakan
kesehatan untuk mencapai tujuan pembangunan
kesehatan dibidang kerjanya. Pelayanan Kesehatan ialah
upaya yang membuat individu maupun kelompok
terstruktur untuk dapat menghindari, menjaga juga
mengobati penyakit tiap-tiap masyarakat dan juga
mengembangkan kesehatan [1].

Penyelenggaraan  rekam medis sebagai mana
ditentukan dalam Permenkes No.
269/MENKES/PER/III/2008  mengenai  medical

record yang mengemukakan bahwa tempat pelayanan
kesehatan harus mempersiapkan sarana prasarana yang
dibutuhkan untuk penyelenggaraan rekam medis.
Didalam hal ini penyelenggaraan rekam medis harus
dibuat dengan jelas dan sesuai dengan pelayanan dan
pengobatan yang diberikan harus segera dicatat untuk
menunjang kelengkapan dan keakuratan informasi agar
informasi yang dihasilkan dapat berkesinambungan
schingga tenaga medis dapat memberikan pelayanan
secara menyeluruh dengan adanya informasi tersebut.
Untuk isi informasi pasien rawat jalan minimal mencakup
identitas pasien, tanggal serta waku berobat, hasil
anamnesa, hasil pemeriksaan fisik dan penunjang medis,
diagnosa, agenda penatalaksanaan, pengobatan dan
tindakan, tindakan lain lain yang telah diberikan,
persetujuan tindakan [2]. Surat rujukan ialah salah satu
pelayanan keschatan yang tersedia di puskesmas. Surat
rujukan diberikan untuk memfasilitasi pasien dalam
kondisi yang tidak dapat ditangani oleh pelayanan fasilitas
tingkat pertama. Surat rujukan ditunjukan oleh tenaga
medis terhadap faskes tingkat lanjut yang memiliki tenaga
spesialis tujuan pasien yang tidak dapat ditangani oleh
fasilitas tingkat pertama. Sebagai mana diatur dalam
Permenkes No. 001 tahun 2012 yaitu sistem rujukan
pelayanan kesehatan ialah pengelolaan bantuan yang
menjalankan pengalihan beban dan kewajiban bantuan
kesehatan secara timbal balik yang merata bisa secara

2. Metodologi

Pada penelitian ini penulis melaksanakan riset dengan
menggunakan tata cara riset kualitatif dengan pendekatan
deskriptif, yaitu metodologi riset yang berlandaskan pada
filsafat postpositivisme, dimana riset merupakan selaku
instrument kunci, metode pengumpulan informasi
mencoba triangulasi (kombinasi), analisis informasi yang
metode pemikiran bertolak dari khusus ke umum
(induktif) maupun kualitatif dan hasil riset kualitatif lebih
memfokuskan dibandingkan  generalisasi
(umum)[11].

A. Metode Pengumpulan Data

makna

vertikal maupun yang setara (horizontal) [3]. Rujukan
vertikal adalah rujukan pertingkat pelayanan kesehatan
yang berbeda, yang berkisar dari pelayanan tingkat rendah
ke tingkat yang lebih tinggi, dan sebaliknya. [4][5].
Rujukan horizontal ialah rujukan per pelayanan kesehatan
satu tingkat, jika rujukan pelayanan tidak mampu
membagikam bantuan kesehatan yang selaras atas
kepentingan pasien akibat keterbatasan sarana prasarana,
staf sementara ataupun jangka panjang dan/atau
peralatan [4][5].

Penelitian yang sudah pernah dilakukan mengenai
sistem informasi pelayanan rujukan diantaranya:
digitalisasi surat rujukan pada suatu puskesmas di Garut
schingga dapat mempermudah dalam pembuatan dan
pengarsipan surat rujukan [6], lalu penelitian tentang
mempersiapkan komposisi sistem informasi manajemen
data rujukan pasien selama puskesmas pembangunan
Garut, kesimpulannya  untuk  membantu  dan
mempermudah petugas dan untuk memenuhi kebutuhan
data rujukan pasien dengan adanya form data rujukan
pesien yang terkonsolidasi [7]. Penelitian tentang analisis
dan perancangan aplikasi surat pengantar rujukan pada
peserta dari luar kota Pekanbaru BPJS Kesehatan,
kesimpulan dari penelitian tersebut yaitu dapat
mempermudah pekerjaan petugas dalam pengelolaan data
peserta dan pembuatan laporan surat keluar [8]. Penelitian
berikutnya yaitu penelitian tentang perancangan system
informasi pengajuan surat rujukan peserta BPJS
(Puskesmas Merek), penelitian ini menitikberatkan
tentang upaya peningkatan kualitas pengelolaan data
rujukan peserta BPJS dimana penyimpanan datanya
sudah dan mempermudah dalam
pencarian data peserta sehingga mempersingkat waktu
[9]. Sebuah penelitian tentang struktur rujukan
mengutarakan  bahwa sebagian hal yang dapat
mengakibatkan kegagalan proses rujukan yakni tidak
adanya keikutsertaan pihak tertentu yang seyogianya tidak
adanya peraturan, terkait, dan keterbatasan sarana [10].
cDari uraian di atas dan hasil penelitian sebelumnya
terkait dengan perancangan sistem informasi pelayanan
rujukanpenulis tertarik untuk meminimalisit hambatan
yang terjadi pada pelayanan rujukan pasien rawat jalan.
Dengan demikian dibutuhkan suatu aplikasi yang dapat
mempermudah pekerjaan tersebut.

terkomputerisasi

Teknik yang digunakan dalan penelitian untuk
pengumpulan data di Puskesmas Cicalengka DTP
Kabupaten = Bandung menggunakan  observasi,
wawancara dan dokumentasi.

B. Metode Analisis Data

Metode ataupun tata cara analisis data informasi yang
dipakai sesuai dengan tipe data dari informasi yang
diperoleh. Dimana data ataupun informasi yang sudah
terkumpul ialah data informasi kualitatif. Informasi
kualitatif merupakan data ataupun informasi yang sudah
sukses diambil perihal prosedur dari Perancangan Sistem
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Informasi Pelaporan Rujukan Pasien Menggunakan
Microsoft Visual Studio 2010 Di Puskesmas Cicalengka
DTP yang diambil dari proses obesrvasi, wawancara dan
dokumentasi.

C. Model Pengembangan Perangkat Lunak
Pressman (2012) menjelaskan Model Waterfall adalah

bentuk pengembangan secara seckuensial (berurutan).

Model Waterfall bersifat berurutan dan sistematis dalam

SISTEM
ENGINEERING

h

ANALYSIS

membangun sebuah perangkat lunak (soffware). Langkah
pembuatannya dimulai dari menganalisis, mendesain,
kode, pengujian serta pemeliharaan [12]. Dalam hal ini
penulis memakai metode pengembangan software
dengan metode waterfall, karena apabila sistem tersebut
dinyatakan tidak berhasil maka akan memudahkan dalam
mengevaluasi kembali, dengan metode waterfall ini sistem
tidak akan berjalan jika tahapan sebelumnya tidak
berjalan.

h

DESIGN

CODING

N

TESTING

h

MAINTENANCE

Gambar 1. Pengembangan perangkat lunak menggunakan metode waterfall

3. Hasil dan Pembahasan

A. Masalah yang dihadapi

Berdasarkan analisis yang dilakukan selama penelitian
lapangan penulis menyimpulkan diantaranya adalah pada
sistem informasi pelaporan pasien rujukan di Puskesmas
Cicalengka DTP dilakukan secara manual seperti petugas
mencatat data pasien rujukan secara manual di buku
pendaftaran rujukan untuk pasien umum dan petugas
mengambil/melihat data di database Aplikasi P-Care atau
SIMPUS untuk pasien BPJS dan Asuransi lain, lalu
petugas menginput data dan membuat laporan
rujukannya menggunakan Microsoft FExcel. Proses
penginputan data masih memanfaatkan Microsoft Excel
membuat penginputan data memerlukan waktu yang
lebih lama. Kemudian kurangnya keamanan dalam proses
penginputan data seperti halnya yang sering terjadi buku
register tusak, sobek atau bahkan hilang yang
mengakibatkan kurang keakuratan data yang akan diinput.

B. Upaya Pemecahan Masalah

Dari hasil analisis dan masalah yang muncul tersebut
maka penulis menyimpulkan perlu adanya sebuah
pengembangan dalam hal pelaporan rujukan di

Puskesamas Cicalengka DTP. Proses Perancangan
Rujukan  akan menggunakan aplikasi
Miscrosoft Visual Studio 2010, dengan menggunakan
bahasa pepograman visual basic.net, kemudian database
yang akan dipergunakan dalam rancangan kali ini
menggunakan Miscrosoft Access 2010 dengan metode
waterfall dan menggunakan Data Flow Diagram sebagai

rancanganya.

Pelaporan

C. Perancangan Sistem Informasi yang diusulkan

Sistem informasi manajemen yaitu metode bagi
manajer untuk menghasilkan  informasi  tentang
lingkungan eksternal organisasi dan kegiatan bisnis
internal organisasi secara tepat waktu untuk mendukung
proses pengambilan keputusan dan meningkatkan proses
perencanaan dan pemantauan [13].

1. Flowmap

Flowmap atau dikenal juga dengan block diagram atau
Flow Of Diagram (FOD) ialah gambaran grafis dari
langkah-langkah dan urutan program. Diagram alir
digunakan untuk menggambarkan urutan program/alur
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kerja sistem produksi [14]. Rancangan flowmap yang
penulis buat ada pada gambar 2.

Flowmap Sistem Informasi Pelayanan Rujukan
Poliklinik Petugas Pelavanan Kepala Tata Usaha Kepala Puskesmas DTP

( Mulai ) Surat Rujukan

i

Input Data
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Laporan
Pelayanan
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Pelayanan

A 4
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Tangan

- Kepala
g % Puskesmas
=&
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- Pelayanan Pelayanan
Rujukan Ruj

Data
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Olah Data
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k.
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Ruj
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Gambar 2. Rancangan flowmap

2. Data Flow Diagram ( Diagram Konteks) fungsional yang saling berhubungan melalui aliran data
Diagram  Konteks ialah alat pemodelan yang (manual atau komputerisasi [15]. Rancangan Data Flow
memungkinkan sistem yang kompeten (professional) Diagram atau Diagram Konteks bisa dilihat di gambar 3.
untuk menggambarkan sistem sebagai jaringan proses

Laporan Pasien Kepala
Rujukan " Puskesmas

h[)ata Diagnosis

i ng;;lag::ﬂ  Data Sistem Informasi
N Dokter Pelayanan Rujukan
Rujukan
Laporan Pasien
L—D‘zﬂ;a Pagien —> P ] Kepala Tata

Rujukan Usaha

Data Rujukan

Gambar 3. Diagram konteks
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3. DFD Level 0

Data Petngas

Konfirmasi
Data Petngas

Petugas
Pelavanan Data Pasien ——,
Rujukan
l 2.0 Data
Surat Rujukan—®| Input Master Diagnosis
Data
Data Dokter j
3.0 “\
Data Pelayanan Input Data |
Rujukan Pelayanan /‘
y

Kepala Puskesmas

Kepala Tata Usaha

Gambar 4. DFD level 0

Diagram Nol yaitu diagram yang menggambarkan proses — proses yang ada, aliran data, dan exzernal entyti. Pada level
dari  data  flow diagram. Diagram nol memberikan ini sudah memungkinkan adanya data store yang
pandangan secara menyeluruh memgenai sistem yang digunakan. Rancangan DFD level 0 dapat dilihat pada
ditangani, menunjukan tentang fungsi-fungsi utama atau  Gambar 4.

4. DFD Level 1 Proses 1.0

11

Username_ | Verifikasi
Username

h 4

1.2
Verifikasi
Password

Petugas Pelayanan

Rujukan User Data

F Y

1.3

Submit

Validasi Data

Gambar 5. DFD level 1 proses 1.0
DFD level 1 proses 1.0 yaitu proses login menjelaskan 5. ERD
bagaimana alir login admin, jika data login user sesuai
maka user akan masuk ke dalam proses lainnya, tetapi jika
data login tidak sesuai maka sistem akan memberikan info
invalid ke pada user. Rancangan DFD level 1 proses 1.0
dapat dilihat pada Gambar 5.

Brady dan Loonam (2010) menyatakan Entity
Relationship Diagram ialah sistem yang dipakai untuk
menggambarkan kepentingan data suatu kelompok, dan
umumnya dipakai oleh analis sistem di fase analitis
kebutuhan rencana perkembangan system  [16].
Perancangan ERD dapat dilihat pada Gambar 6.
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1

Nama_Petugas

Mendaftarkan

Alamat Kode_Penyakit

Nama_Penyakit

Diagnosis

Dokter Memberikan 1

Memiliki

Gambar 6. Rancangan ERD

6. Tabel Relasi

thpasien thdokter
Tanggal_Kunjungan 1 Kode_Dokter
¥ nNo_Rm thrujukan Nama_Dokter

Narna_Pasierj i No_Register Alamat
Tempat_Lahir Tanggal_Rujukan Mo _Telp
Tar.1ggaI_Lahir No_RM Asal_Poli
Usia . Nama

Pekerjaan Usia

Agama Pekerjaan

Jenis_Kelamin . .

. . Jenis_Kelamin
Jenis_Asuransi X X
Jenis_Asuransi

Ho-Telp Kode_Dokter
Alamat Dokter
sratus Asal_Poli
Mo_Asuransi
No_Rujukan
Status
Kode_Penyakit
tbdiagnosa Diagnosa
¥ Kode_Penyakit Poli_Rujukan
Nama_Penyakit Rumah_Sakit

Gambar 7. Tabel relasi yang dirancang

Relasi pada tabel yaitu relasi atau hubungan antara tabel ~ dihubungkan melalui kolom foreign key pada tabel
yang satu dengan yang lain pada database. Pada sebuah  pertama dengan primary key tabel kedua. Rancangan table
database, relasi dihubungkan dengan dua tabel yang relasi dapat dilihat pada Gambar 7.
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D. Implementasi Antar Muka (Interface)

Dari perancangan sistem yang telah dibuat, akan dirancang sebuah program aplikasi, termasuk perancangan sistem
input dan ontput.

1. Form Login

85 Form Login - m} X

P —

LOGIN | CANCEL

who—

EE—
Gambar 8. Form Login

Form Login yaitu tampilan awal pada saat aplikasi dijalankan. Petugas menginput data seperti Username dan Password
untuk masuk dan menjalankan sistem tersebut.
2. Form Menu Utama

a5 Menu Utama - =] X

~N
i
gy
e L~ —
i\
Puskesmas Cicalengka DTP ‘
JI. Cicalengka Kulon, Kec.Cicalengka
Kab. Bandung Jawa Barat 40395
MASTER DATA
DATA PELAYANAN

LAPORAN

TENTANG

SELAMAT DATANG...

Gambar 9. Form Menu Utama

Menu utama yaitu tampilan ketika petugas bethasil /ogiz Data, Menu Data Pelayanan, Menu Laporan, Menu
ke aplikasi. Terdapat beberapa menu yang dapat diakses Tentang dan Menu Logout.
pada tampilan menu utama ini diantaranya Menu Master
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3. Form Data Pasien

SISTEM INFORMASI PELAPORAN RUJUKAN PASIEN

™

PUSKESMAS CICALENGKA DTP

of=
,,.f_ﬂ

l

Puskesmas Cicalengka DTP

J1. Cicalengka Kulan, Kec.Cicalengka
Kab, Bandung Jawa Barat 40395

v

_ Data Pasien  Data Diagnosis Data Dokter Data User

No. Rekam Medis 000064

Tempat, Tanggal Lahir ‘ ‘ ‘17 July 2021 B+
i ] e
Jenis Kelain g
Agama Jenis. Asuransi [ Rk |
Rujuk
Tanggal Kunjun Ne_RM Mama_Pasien  Tempatlshir  Tanggal Lahir  Usia pekerjaan Agama "
» 13/03/2021 000049 Dena Almajid ... | Bandung 10/05/2011 10 Pelajar/Maha... |Islam
14/04/2021 000050 Taman Harjono | Bandung 13/08/1950 il Lainnya Islam
13/04/2021 000051 Gwen Alula Al... |Bandung 09/09/2004 17 Pelajar/Maha... |Islam
(EEETT 14/04/2021 000052 Mamat Bandung 03/09/1962 59 ‘Wiraswasta Islam
060
15/04/2021 000053 Uum Sumiati Bandung 15/08/1983 38 Ibu Rumah Ta... |Islam v
< >

Gambar 10. Form Data Pasien
Form Data Pasien yaitu tampilan untuk menginputkan langsung melakukan rujukan pada pasien yang akan
data pasien yang sedang berobat. Petugas juga bisa dirujuk ditampilan ini.

4. Form Pelayanan Rujukan

55l Data Pelayanan - o x

SISTEM INFORMASI PELAPORAN RUJUKAN PASIEN

-

S
N

>

)} [e=mmemena] &

Puskesmas Cicalengka DTP

PUSKESMAS CICALENGKA DTP

JI. Cicalengka Kulon, Kec.Cicalengka
Kab. Bandung Jawa Barat 40395

Form Pelayanan Rujukan
Tanggal Rujukan 17 July 2021 @ No. Rekam Medis Kode Dokter
No. Registrasi 0024 Usia Poli Asal
Nama Dokter Jenis Kelamin Status
JERLAG Diagnosa Jenis Asuransi Kode Penyakit
No_Register  Tanggal Rujukai No_RM Nama Usia Pekerjaan Jenis_Kelamin  Jenis_Asuransi
» 04 March 2021 |000063 Dzaki Althof 23 Pelajar/Maha... |Laki-Laki BPJS
0003 04 March 2021 | 000050 Taman Harjono | 71 Lainnya Laki-Laki BPJS
0005 04 March 2021 |000006 Naura Syakira |6 Lainnya Perempuan BPRJS
ezetn 0006 06 March 2021 |000013 Alvin Rahman |21 Pelajar/Maha... |Laki-Laki UMUM
0007 05 March 2021 |000015 Hi. Yayah Rok... [34 Ibu Rumah Ta... |Perempuan UMUM ©
< >

Gambar 11. Form Pelayanan Rujukan

Form Pelayanan Rujukan yaitu tampilan untuk menginput data pasien yang akan dirujuk dan data utama yang akan
digunakan untuk membuat laporan.

Vol.12 no.2| Desember 2021
EXPLORE : ISSN: 2087-2062, Online ISSN: 2686-181X / DOI: http://dx.doi.org/10.36448/jsit.v12i2.2071

This work is licensed under a Creative Commons Attribution 4.0 International License


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

5. Form Laporan

8 Laporan - o X

SISTEM INFORMASI PELAPORAN RUJUKAN PASIEN
PUSKESMAS CICALENGKA DTP '

Puskesmas Cicalengka DTP

1, Cicalengka Kulon, KecCicalengka |
Kab. Bandung Jawa Barat 40395

MASTER DATA

Input Tanggal
DATA PELAYANAN

Mulai 12y 2021 @
Akhir
[12 uly 2021 B+
TENTANG

Lihat Laporan

N
|

.

Form Laporan rujukan yaitu untuk menampilkan laporan berdasarkan yang diperlukan oleh petugas atau instansi.

Gambar 12. Form Laporan

6. Form Laporan Rujukan

DINAS KESEHATAN KABUPATEN BANDUNG

Puzkemas Cicaleneka DTP

i,
W
[ JL. Cicalengla Knlon, Kec. Cicalenghka Kab. Bandong

—
? | [REFEH RAPYE KERTH RAHARIA <

Laporan Rujukan

Tanggal NoRAM | NamaPasen | Jeniz Asmrams | Mo Assramsi pkter ICD10 Disgneza Puli Fnmak Saki
02 March 2021 | 000053  [Dzaki Althof EPIS 23579010 [dr. Abdul Azis 6 Otits Media THI  [ESAMC Cilzaoyl
04 March 2021 000030 Taman Harjono EPIS 53505536  |dr. Barit Sari H§ 2 Catarac Mara BSUD Cicalengka
04 March 2021 | 000006 [Waura Syaki EPIS §5240003 [ dr. Abdul Aziz 17350 | Chronic Ischs Dalam  [ES AMC Cil=unyi
05 March 2021 | 000013 [Alvin Fabman TMUM dr. Rirny Okm AlS Tubercalosis Dalam  [ESUD Cicalengka
05 March 2021 | 000015  |Hj. Yayah Fokz UMM dr. Yanti Fadill D56 Thalazernia Dalam  |ES Al-Ishm Band
08 March 2021 | 000020 [Ezi Pramata TMUM dr. Ahdul Az 571 Fracrure Fanr Dalam  [ESUD Cicalengka
0§ March 2021 | 000021  |Rijal Faza Fadk EPIS 1783138761 |dr. Barita Sari 1510 |HeanmDieass | Ebusus  |BRSAl-Ishm Band
08 March 2021 | 000026  |Temine TMUM dr. Rirny Oka 19400 |Hyperplazia c Dalam  [RSUD Cicalengka
0F March 2021 | 000029 |F_H Scbana EPIS 413706565  |dr. Rinny Okn 1500 | comgsmive Hi Dalam  |ESUD Cicalangka
08 March 2021 | 000031 Neneng Jamilal UMM dr. Rinny Okt Ell Moo Insulin T Dalam  |RSUD Cicalengka
08 March 2021 | 000033 [Latnsyah Mug EPIS 1512873801 |drz Gelang A= | goeg | Pulpits [==3 ESUD Cicalengka
09 March 2021 | 000036  [Mzaroo Andriar|  UMUM dr. YaotiFadill| pgaso [ Senile Camm Mam  [ESUD Cicalengka
10 March 2021 | 000037  |Himaya Nayyla UMM dr. Rinny Okt G0 Epilepsi Saraf BS AMC Cileunyi
11 March 2021 | 000041 | Sidhieq Permar EPIS 1340551440 |dr. Abdul Amis | we410 | Scoliosis Dalam  |BS AMC Cil=umyi
11 March 2021 | 000082 [Habib Mubharm BPIS 1282118731 |dr. Barita Sari Hia |Lowvison Mam  [ESUD Cicalengka
12 March 2021 | 000023 |Ecsh BOIS 1382618507 |dr. Rimmy O%@m| 1110 |Dypertencive. | Dalm  |ESUD Majalara
13 March 2021 | 000027 Y. Sutihat TMUM drz GElang Az | gpeg [ Pulpits Gigi E5UD Cicalengka
15 Aprl 2021 | 000054 [Indd Okmawiani BPIS WEH3HE5 |diz GlngAs | goeo | Pulpdis Gigi ESUD Cicalengka
16 Aprl 2021 | 000055  |Dasivem BPIS 53538761 [dr. Barta San z71g | Connsalling Dalam  |RSTD Cicalsngka
17 Aprl T021 | 000059  [EIFumiAkbar[ TUMUM dr. Barita Sari {311 | Neonaml faur Anak  [ESUD Cicalengka
10 April 2021 | 000062 |Emgkom BETS 1335371725 |ar. Atadl Az || Roeg | Pulpis Gizi | |ESAMC Cileaoy
Mengetahai,
Kepala Puskesmas Petngas Laporan

dr. Yanti Fadillah MRS

Gambar 13. Form Laporan Rujukan
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Form Laporan Rujukan yaitu untuk menampilkan data
rujukan berupa laporan yang datanya telah diinput di
aplikasi. Dalam laporan ini bisa ditentukan sesuai dengan
kebutuhan, seperti laporan perminggu, perbulan atau
pertahun.

E. Pengujian Sistem
1.Pengujian Interface Sistem

Pengujian fungsi sistem memiliki tujuan untuk mengenal
fungsi dari elemen antarmuka yang terdapat pada halaman
sistem. Uji elemen antarmuka, terutama elemen button.

Tabel 2 Tabel Pengujian Interface Sistem

Kelas Uji Skenario Pengujian Harapan Yang dihasilkan Hasil
Form Login ~ Masukan Username dan Password Menu Utama ditampilkan, semua Sesuai
lalu klik Button LOGIN perintah dapat dijalankan. Jika username
atau password salah akan muncul
“Periksa Kembali Username dan
Password anda”
Menu Menu utama meliputi menu-menu ~ Jika butfon menu yang ada di menu Sesuai
Utama seperti  Master  Data, Data utama diklik maka akan keluar tampilan
Pelayanan, Laporan, Tentang dan  sesuai dengan judul menu yang di klik.
Logont. Jika ingin melihat menu Jika mengklik button Iogout maka akan
tersebut tinggal klik Butfon sesuai  Kembali ke menu Login
Judul Menu yang ada
Data Untuk menginput data pasien Form pengisian data pasien dan button  Sesuai
Pasien petugas tinggal mengklik data simpan, edit, hapus , batal, rujuk akan
pasien otomatis aktif
Data Untuk  menginput  diagnosa Form pengisian data diagnosa dan butfon  sesuai
Diagnosa petugas tinggal mengklik Data simpan, edit, hapus , batal akan
Diagnosa otomatis aktif
Data Untuk menginput data dokter Form pengisian data dokter dan button  sesuai
Dokter petugas tinggal mengklik Data simpan, edit, hapus , batal akan
Dokter otomatis aktif
Data User Untuk menginput data aser Form pengisian data user dan button  sesuai
petugas tinggal mengklik Data simpan, edit, hapus , batal akan
User otomatis aktif
Pelayanan Untuk Menginput data rujukan Form pengisian data rujukan pasien dan  Sesuai
Rujukan pasien, petugas tinggal mengklik  button proses otomatis aktif. Button
button Data Pelayanan proses untuk menampilkan data pasien
yang dirujuk. Lalu button simpan, edit
hapus dan batal otomatis aktif
Laporan Untuk melihat dan mencetak Laporan Perrujukan, Laporan Poli, Sesuai

Laporan, harap pilih dahulu jenis
laporan yang diinginkan.

Laporan Rumah Sakit, Laporan Jenis
Asuransi, Laporan Perpenyakit,
Laporan Rujukan Dokter

2.Spesifikasi Perangkat Keras dan Perangkat
Lunak
a. Hardware

Hardware atau perangkat keras berupa peranti-peranti
yang terlihat secara fisik. Termasuk dalam kelompok ini
adalah monitor, keyboard, mouse, dan printer [17].
Sesifikasi hardware yang dibutuhkan yaitu :
1. Prosesor AMD Athlon Gold
2. RAM (Memory) 4GB
b. Software

Menurut Sukamto dan Salahuddin (2018), Software ialah
program komputer yang terkait dengan dokumentasi
perangkat lunak, seperti dokumen persyaratan, model
desain, dan metode panduan pengguna [18]. Spesifikasi
software yang dibutuhkan :

1. Sistem operasi Windows XP

2. Bahasa Pemrograman Ms Visual Studio 2010
3. Database Ms Acceess 2010.

Pembahasan

Perancangan sistem informasi pelaporan rujukan ini
mampu memenuhi kebutuhan PMIK dan memudahkan
dalam penginputan dan pelaporan sechingga proses
pelayanan rujukan pasien menjadi lebih cepat dan efisien.
Sistem yang dirancang ini tidak hanya untuk pasien BPJS
tapi juga untuk rujukan pasien umum dan pasien dengan
asuransi lainnya. Hal Ini cocok dengan hasil riset yang
dilakukan oleh Dian Permatasari dengan judul
Perancangan Sistem Informasi Layanan Keschatan
Puskesmas Ngemplak Kabupaten Boyolali pengayoman
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teknologi informasi yang ada, pengolahan data secara
manual di puskesmas dapat dan harus dirubah menjadi
komputerisasi [19]. Petugas Puskesmas dapat dengan
mudah melayani pasien mulai dan pengolahan data juga
bersifat lebih akurat. Rancangan ini mendukung
catatan/rekaman elektronik informasi terkait kesehatan
(health-related information) seseorang yang mengikuti
standar interoperabilitas nasional dan dapat dilakukan,
dihimpun, dikendalikan, digunakan dan dirujuk oleh
dokter atau nakes yang berhak (authorized) pada lebih
dari satu kelompok pelayanan kesehatan [20].

4. Kesimpulan

Dari hasil Penelitian di Puskesmas Cicalengka DTP,
penulis dapat menyimpulkan kegiatan pelaporan rujukan
di Puskesmas Cicalengka DTP masih dilakukan secara
manual yaitu dengan petugas mencatat data rujukan ke
dalam buku register pelayanan rujukan secara manual.
Untuk pasien umum harus menunggu kembali petugas
untuk melakukan pencatatan data rujukan pada registrasi
pelayanan rujukan sedangkan untuk pasien yang
menggunakan BPJS, petugas harus melihat data rujukan
di aplikasi P-Care atau SIMPUS untuk melakukan
pencatatan data. Kemudian petugas melakukan pelaporan
rujukan setiap bulan dari data pelayanan rujukan setiap
hari yang dicatat secara manual lalu diinput ke Microsoft
Exel, sehingga kurangnya keakuratan data jumlah
pelayanan rujukan. Pihak Puskesmas mengupayakan
dengan melaksanakan kegiatan pengelolaan laporan di
luar jam kegiatan kerja agar petugas bisa lebih teliti dalam
mengolah  pelaporan rujukan. Rancangan Sistem
Pelaporan Rujukan ini menggunakan aplikasi Microsoft
Visual Studio 2010, bahasa pemograman yang digunakan
yaitu visual basic.net dengan database Microsoft Access
2010 nantinya bisa membantu petugas khususnya PMIK
dan memudahkan dalam penginptutan serta pelaporan
rujukan pasien sehingga mampu menghasilkan informasi
yang cepat, tepat dan akurat.
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