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1. PENDAHULUAN  
 

 

 

Perkembangan teknologi informasi mendorong 
website menjadi media utama dalam penyelenggaraan 
layanan akademik di perguruan tinggi, mulai dari 
pengisian Kartu Rencana Studi (KRS), akses Kartu Hasil 
Studi (KHS), penyampaian informasi perkuliahan, 
hingga layanan administrasi. Digitalisasi layanan tersebut 
tidak hanya mempermudah mahasiswa dalam 
mengakses layanan akademik, tetapi juga meningkatkan 
efisiensi, transparansi, dan efektivitas pengelolaan 
perguruan tinggi [1], [2]. Seiring meningkatnya 
pemanfaatan layanan digital dan ekspektasi mahasiswa 
sebagai pengguna, evaluasi terhadap kualitas website 
perlu dilakukan secara objektif dan komprehensif untuk 
memastikan layanan yang diberikan sesuai dengan 

kebutuhan pengguna [3]. Oleh karena itu, kualitas website 
perlu menjadi perhatian karena berpengaruh terhadap 
pengalaman pengguna dalam mengakses layanan 
akademik.  

Website yang mudah digunakan, memiliki fungsi yang 
berjalan dengan baik, serta didukung oleh kinerja yang 
responsif dan stabil dapat meningkatkan kepuasan 
pengguna. Sebaliknya, website yang sulit digunakan atau 
sering mengalami gangguan berpotensi menurunkan 
efektivitas layanan akademik dan kepuasan mahasiswa [4]. 
Selain itu, antarmuka yang intuitif, navigasi yang jelas, 
serta kemudahan dalam mengakses informasi dan fitur 
yang tersedia akan memberikan pengalaman penggunaan 
yang lebih baik [5], [6]. Efektivitas website juga dipengaruhi 
oleh kualitas informasi yang disajikan, sehingga informasi 
yang akurat, relevan, dan mudah dipahami akan 
membantu pengguna memanfaatkan layanan yang 

ABSTRACT –Website quality plays a crucial role in enhancing user satisfaction with digital academic services in higher 
education. This study aims to examine the effect of the Smart Universitas Merangin website quality on student 
satisfaction using the Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM) approach. A quantitative 
research design with a survey method was employed. The sample consisted of 40 students from the Faculty of 
Economics and Business, Universitas Merangin, selected using a saturated sampling technique. Data were collected 
through a questionnaire and analyzed using Partial Least Squares–Structural Equation Modeling (PLS-SEM). The 
results indicate that the usability, functionality, reliability, and efficiency dimensions have a positive and significant 
effect on student satisfaction, with efficiency exerting the strongest influence. These findings suggest that improving 
website quality across all four WebQEM dimensions contributes to higher student satisfaction. Future research should 
involve a more diverse sample and integrate users' perceived evaluations with objective website performance 
measurements. 
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ABSTRAK – Kualitas website berperan penting dalam meningkatkan kepuasan pengguna layanan akademik digital di 
perguruan tinggi. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh kualitas website Smart Universitas Merangin terhadap 
kepuasan mahasiswa menggunakan Pendekatan PLS-SEM. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan desain 
survei. Sampel terdiri atas 40 mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin yang dipilih menggunakan teknik 
sampling jenuh. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan Partial Least Squares–Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa dimensi usability, functionality, reliability, dan efficiency berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa, dengan efficiency sebagai dimensi yang memberikan pengaruh terbesar. 
Temuan ini menunjukkan bahwa peningkatan kualitas website pada keempat dimensi WebQEM berkontribusi terhadap 
peningkatan kepuasan mahasiswa. Penelitian selanjutnya disarankan melibatkan responden yang lebih beragam serta 
mengombinasikan evaluasi persepsi pengguna dengan pengukuran kinerja website secara objektif. 
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tersedia secara optimal [7]. Oleh karena itu, pìengìelola 
wìebsitìe pìerlu mìemastikan bahwa aspìek tìeknis maupun 
kualitas informasi tìerus ditingkatkan agar layanan 
akadìemik dapat mìemìenuhi kìebutuhan pìengguna sìecara 
bìerkìelanjutan [8]. 

Sìejalan dìengan pìentingnya kualitas wìebsitìe dalam 
mìendukung layanan akad ìemik, Univìersitas Mìerangin 
tìelah mìengìembangkan Wìebsitìe Smart Univìersitas 
Mìerangin sìebagai sistìem informasi yang mìendukung 
bìerbagai aktivitas akad ìemik mahasiswa. Mìeskipun tìelah 
mìenjadi bagian pìenting dalam prosìes akadìemik, kualitas 
layanan wìebsitìe pìerlu diìevaluasi sìecara bìerkala karìena 
mahasiswa masih bìerpotìensi mìenghadapi bìerbagai 
kìendala, sìepìerti aksìes yang lambat, navigasi yang kurang 
mudah dipahami, fungsi mìenu yang bìelum optimal, 
maupun informasi yang bìelum dipìerbarui sìecara 
konsistìen. Kondisi tìersìebut dapat mìempìengaruhi 
pìersìepsi mahasiswa tìerhadap kualitas wìebsitìe dan 
bìerdampak pada kìepuasan mìerìeka dalam mìenggunakan 
layanan akadìemik. Olìeh karìena itu, dipìerlukan ìevaluasi 
kualitas Wìebsitìe Smart sìebagai dasar untuk mìeningkatkan 
mutu layanan digital di Univìersitas Mìerangin. 

Bìerbagai pìenìelitian mìenunjukkan bahwa kualitas 
wìebsitìe mìemiliki pìeran pìenting dalam mìeningkatkan 
kìepuasan pìengguna layanan bìerbasis digital. Wìebsitìe yang 
mampu mìembìerikan kìemudahan pìenggunaan, 
informasi yang tìepat, sìerta kinìerja sistìem yang baik 
cìendìerung mìenghasilkan tingkat kìepuasan pìengguna 
yang lìebih tinggi [9], [10]. Pada lingkungan pìerguruan 
tinggi, ìevaluasi kualitas wìebsitìe juga tìerbukti dapat 
mìengidìentifikasi aspìek-aspìek layanan yang masih pìerlu 
ditingkatkan sìehingga mìenjadi dasar dalam 
pìengìembangan sistìem informasi yang lìebih ìefìektif [11]. 
Sìelain itu, ìevaluasi kualitas wìebsitìe sìecara bìerkala 
dipìerlukan agar pìengìembangan layanan digital tìetap 
sìelaras dìengan kìebutuhan dan harapan pìengguna yang 
tìerus bìerkìembang [12]. Tìemuan-tìemuan tìersìebut 
mìenunjukkan bahwa pìeningkatan kualitas wìebsitìe 
mìerupakan salah satu upaya yang dapat dilakukan 
pìerguruan tinggi untuk mìeningkatkan kìepuasan 
mahasiswa tìerhadap layanan akad ìemik bìerbasis wìebsitìe. 

Penelitian ini menggunakan Website Quality 
Evaluation Method (WebQEM) sebagai pendekatan untuk 
mengevaluasi kualitas website. Metode ini dikembangkan 
oleh Olsina dan Rossi serta telah diterapkan dalam 
berbagai penelitian evaluasi kualitas website, termasuk 
pada Website Perpustakaan Universitas Jambi [11]. 
WebQEM menilai kualitas website melalui empat 
dimensi, yaitu usability, functionality, reliability, dan efficiency, 
yang masing-masing berkaitan dengan kemudahan 
penggunaan, fungsi yang tersedia, keandalan sistem, dan 
efisiensi kinerja website dari sisi pengguna. Penelitian 
tentang kualitas website sebenarnya sudah cukup banyak 
dilakukan, terutama pada website perpustakaan dan 
sistem informasi akademik. Namun, penelitian yang 
secara khusus melihat bagaimana masing-masing 
dimensi WebQEM mempengaruhi kepuasan mahasiswa 
pengguna Website Smart Universitas Merangin masih 
terbatas. Penelitian yang menggunakan keempat dimensi 
tersebut secara bersama-sama dan menganalisis 
pengaruhnya terhadap kepuasan mahasiswa dengan 
pendekatan PLS-SEM dalam konteks layanan akademik 
perguruan tinggi daerah juga masih jarang dilakukan. 
Kondisi tersebut menjadi dasar penelitian ini untuk 
menguji pengaruh usability, functionality, reliability, dan 

efficiency terhadap kepuasan mahasiswa pengguna Website 
Smart Universitas Merangin. Kebaruan penelitian ini 
terletak pada upaya mengidentifikasi kontribusi masing-
masing dimensi WebQEM sekaligus menentukan 
dimensi yang paling dominan dalam memengaruhi 
kepuasan mahasiswa. Hasil penelitian diharapkan dapat 
memperkaya penerapan WebQEM dalam evaluasi 
layanan akademik berbasis website dan memberikan 
masukan bagi pengelola Website Smart Universitas 
Merangin dalam menentukan aspek yang perlu 
diprioritaskan untuk meningkatkan kualitas layanan. 

2. METODOLOGI 
 

 

 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan desain explanatory research untuk menguji pengaruh 
kualitas Website Smart Universitas Merangin terhadap 
kepuasan mahasiswa. Responden penelitian adalah 
seluruh mahasiswa aktif Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Merangin yang menggunakan Website Smart 
sebagai media layanan akademik. Berdasarkan kriteria 
tersebut, diperoleh populasi sebanyak 40 mahasiswa. 
Karena jumlah tersebut merupakan keseluruhan populasi 
yang memenuhi kriteria sebagai pengguna Website Smart 
pada unit penelitian, seluruh anggota populasi dilibatkan 
sebagai responden melalui teknik total sampling (sampling 
jenuh). Pemilihan seluruh populasi dimaksudkan agar 
tidak terjadi pengurangan cakupan responden dan agar 
hasil penelitian dapat menggambarkan persepsi seluruh 
mahasiswa pengguna Website Smart pada Fakultas 
Ekonomi dan Bisnis Universitas Merangin. Data 
dikumpulkan melalui kuesioner menggunakan skala 
Likert lima poin. Variabel kualitas website diukur 
berdasarkan Website Quality Evaluation Method (WebQEM) 
yang diadopsi dari [12], meliputi dimensi usability, 
functionality, reliability, dan efficiency, sedangkan kepuasan 
mahasiswa menjadi variabel dependen.  

Analisis data dilakukan menggunakan SmartPLS 4 
dengan pendekatan Partial Least Squares–Structural 
Equation Modeling (PLS-SEM). Tahapan analisis data 
meliputi (1) analisis deskriptif, (2) evaluasi outer model, (3) 
evaluasi inner model, dan (4) pengujian hipotesis. Analisis 
deskriptif dilakukan untuk memberikan gambaran 
mengenai skor jawaban responden pada setiap variabel 
penelitian. Selanjutnya, evaluasi outer model dilakukan 
untuk memastikan kualitas model pengukuran melalui 
pengujian validitas konvergen, validitas diskriminan, dan 
reliabilitas konstruk. Validitas konvergen dievaluasi 
berdasarkan nilai outer loading dan Average Variance 
Extracted (AVE), reliabilitas konstruk berdasarkan 
Composite Reliability (CR), sedangkan validitas diskriminan 
dinilai menggunakan kriteria Fornell–Larcker dan cross-
loading. Setelah outer model memenuhi kriteria yang 
ditetapkan, dilakukan evaluasi inner model untuk menguji 
kemampuan model struktural dalam menjelaskan 
hubungan antarvariabel melalui nilai koefisien 
determinasi (R²). Selanjutnya, pengujian hubungan 
antarvariabel dilakukan menggunakan prosedur 
bootstrapping yang menghasilkan nilai path coefficient, t-
statistic, dan p-value. Pengujian hipotesis dilakukan pada 
tingkat signifikansi 5%, dengan hipotesis dinyatakan 
diterima apabila nilai t-statistic > 1,96 dan p-value < 0,05. 
Pendekatan PLS-SEM digunakan karena sesuai untuk 
menguji hubungan antarvariabel laten dan dapat 
diterapkan pada penelitian dengan ukuran sampel relatif 
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kecil [13]. 
 

3. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
 

 

 
1) Hasil 

a. Analisis Deskriptif 
Sìebanyak 40 orang mahasiswa dari Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Univìersitas Mìerangin, ikut sìerta 
dalam pìenìelitian ini. Skor r ìespondìen untuk masing-
masing variabìel pìenìelitian ditunjukkan pada Tabìel 1. 

 
Tabel 1. Ringkasan Statistik D ìeskriptif untuk Variabìel P ìenìelitiaN 

No Konstruk  N Mìean Standar 
Dìeviasi 

Minimal Maksimal 

1 Usability  40 16,47 2,148 12 20 

2 Functionality  40 12,63 1,580 9 15 

3 Rìeliability  40 11,28 2,418 5 15 

4 Efficiìency  40 8,30 1,114 6 10 

5 Kìepuasan Mahasiswa 40 13,18 1,551 9 15 

Tabìel 1 mìerangkum distribusi skor untuk ìempat 
variabìel pìenìelitian yang dipìerolìeh dari 40 mahasiswa. 
Usability mìemiliki skor rata-rata 16,47 (SD = 2,148), 
dìengan skor yang diamati b ìerkisar antara 12 hingga 20. 
Functionality mìencatat skor rata-rata tìertinggi (M = 12,63, 
SD = 1,580), d ìengan skor bìerkisar antara 9 hingga 15. 
Rìeliability mìemiliki skor rata-rata 11,28 (SD = 2,418), 
dìengan skor yang diamati b ìerkisar antara 5 hingga 15. 
Efficiìency mìemiliki skor rata-rata 8,30 (SD = 1,114), 
dìengan skor yang diamati b ìerkisar antara 6 hingga 10. 
Kìepuasan mahasiswa d ìengan skor rata-rata 13,18 (SD = 
1,551), d ìengan skor yang diamati b ìerkisar antara 9 
hingga 15. Sìebìelum dilakukan analisis mod ìel 

pìengukuran, data t ìerlìebih dahulu dipìeriksa untuk 
mìemastikan kìelìengkapan dan kualitasnya. Hasil 
pìemìeriksaan mìenunjukkan bahwa sìeluruh data tìelah tìerisi 
dìengan baik dan tidak ditìemukan nilai yang m ìenyimpang 
sìecara ìekstrìem, sìehingga data dinilai layak untuk 
digunakan pada tahap analisis b ìerikutnya. 
b. Outìer Modìel 

Outìer modìel diìevaluasi untuk m ìemastikan sìetiap 
indikator mìemìenuhi kritìeria validitas dan r ìeliabilitas. 
Pìengujian dilakukan m ìenggunakan nilai outìer loading, 
Compositìe Rìeliability (CR), dan Avìeragìe Variancìe Extractìed 
(AVE), sìedangkan validitas diskriminan dinilai 
bìerdasarkan kritìeria Fornìell–Larckìer dan cross-loading [14]. 

 
Tabel 2. Hasil Validitas Konv ìergìen 

Konstruk  
Itìem 
Valid 

Outìer loadings 
Cronbach's Alpha 

Compositìe 
Rìeliability 

AVE 

Usability  4  0,913-0,940 0,944 0,959 0,856 
Functionality  3 0,894-0,929 0,896 0,925 0,827 
Rìeliability  3 0,938-0,945 0,935 0,939 0,885 
Efficiìency  2 0,878-0,913 0,755 0,768 0,802 

Kìepuasan Mahasiswa 3 0,842-0,901 0,856 0,862 0,777 

 
Hasil uji validitas konv ìergìen mìenunjukkan sìeluruh 

indikator mìemìenuhi kritìeria validitas. S ìelanjutnya, 
pìengujian r ìeliabilitas m ìenggunakan Cronbach's Alpha, 

Compositìe Rìeliability (CR), dan Avìeragìe Variancìe Extractìed 
(AVE) mìenunjukkan bahwa sìeluruh konstruk t ìelah 
mìemìenuhi nilai yang dip ìersyaratkan, sìehingga instrum ìen 
pìenìelitian dinyatakan valid dan r ìeliabìel. 

 
Tabel 3. Hasil Validitas Diskriminan B ìerdasarkan Kritìeria Forn ìell–Larckìer 

 Efficiìency Functionality 
Kìepuasan 
Mahasiswa Rìeliability Ussability 

Efficiìency 0,896 - - - - 

Functionality 0,543 0,909 - - - 

Kìepuasan Mahasiswa 0,658 0,752 0,881 - - 

Rìeliability 0,386 0,565 0,642 0,941 - 

Ussability 0,362 0,700 0,662 0,425 0,925 

Bìerdasarkan Tab ìel 3, nilai akar kuadrat Avìeragìe 
Variancìe Extractìed (AVE) pada sìetiap konstruk lìebih 
tinggi dibandingkan nilai kor ìelasinya d ìengan konstruk 
lain. Nilai masing-masing variabìel, ìefficiìency (0,896), 
functionality (0,909), kìepuasan mahasiswa (0,881), 

rìeliability (0,941), dan ussability (0,925). Hasil ini 
mìenunjukkan bahwa sìetiap konstruk mìemiliki validitas 
diskriminan yang baik, s ìehingga kritìeria Forn ìell–Larckìer 
tìelah tìerpìenuhi. 

 
Tabel 4. Hasil Validitas Diskriminan B ìerdasarkan Rasio Hìetìerotrait–Monotrait (HTMT) 

 Efficiìency Functionality 
Kìepuasan 
Mahasiswa Rìeliability Ussability 

Efficiìency - - - - - 
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Functionality 0,648 - - - - 

Kìepuasan Mahasiswa 0,813 0,838 - - - 

Rìeliability 0,443 0,618 0,719 - - 

Ussability 0,412 0,743 0,718 0,444 - 

 
Tabìel 4 mìenunjukkan bahwa nilai HTMT antar 

variabìel bìerkisar antara 0,412-0,838 dan sìeluruhnya 
bìerada di bawah batas 0,85. D ìengan d ìemikian, mod ìel 
tìelah mìemìenuhi kritìeria discriminant validity. 
c. Innìer Mod ìel  

Evaluasi innìer mod ìel mìeliputi pìengujian nilai koìefisiìen 
dìetìerminasi (R²) sìerta pìengujian hubungan antarvariab ìel 
mìelalui prosìedur bootstrapping yang mìenghasilkan nilai path 
coìefficiìent, t-statistic, dan p-valuìe. Hasil pìengujian R² disajikan 
pada Tabìel 5, sìedangkan hasil pìengujian hubungan 
antarvariabìel disajikan pada Tab ìel 5. 

 
Tabel 5. Hasil Analisis R Squarìes 

 R Squarìe Katìegori 

Kìepuasan mahasiswa 0,742 Kuat 

Tabel 5 menunjukkan bahwa nilai R² kepuasan 
mahasiswa sebesar 0,742, yang berarti bahwa 74,2% 
variasi kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan oleh 
dimensi kualitas website, yaitu usability, functionality, 
reliability, dan efficiency, sedangkan 25,8% sisanya 
dijelaskan oleh faktor lain di luar model penelitian. 

Berdasarkan nilai tersebut, kemampuan model dalam 
menjelaskan variabel endogen, yaitu kepuasan mahasiswa, 
berada pada kategori kuat. 

Selanjutnya, pengujian effect size (f²) dilakukan untuk 
mengetahui besarnya kontribusi masing-masing dimensi 
kualitas website terhadap kepuasan mahasiswa. 

Tabel 6. Hasil Analisis Effect Size (f²) 

Dimensi Kualitas Website Kepuasan Mahasiswa (f²) Kategori 

Efficiency 0,293 Sedang 
Functionality 0,079 Kecil 
Reliability 0,190 Sedang 
Usability 0,136 Kecil 

Tabel 6 menunjukkan bahwa nilai effect size (f²) 
masing-masing dimensi kualitas website terhadap 
kepuasan mahasiswa memiliki nilai yang berbeda. 
Efficiency memiliki nilai f² sebesar 0,293 dan merupakan 
dimensi dengan kontribusi terbesar terhadap kepuasan 
mahasiswa, diikuti oleh reliability sebesar 0,190, usability 
sebesar 0,136, dan functionality sebesar 0,079. 
Berdasarkan kriteria effect size, efficiency dan reliability 
memiliki pengaruh pada kategori sedang, sedangkan 

usability dan functionality berada pada kategori kecil. Hasil 
ini menunjukkan bahwa efficiency memberikan kontribusi 
relatif paling besar dalam menjelaskan kepuasan 
mahasiswa dibandingkan dengan dimensi kualitas website 
lainnya. 

Pengujian predictive relevance (Q²) dilakukan untuk 
mengevaluasi kemampuan model dalam memprediksi 
variabel endogen. 

Tabel 7. Hasil Analisis Predictive Relevance (Q²) 

Variabel SSO SSE Q² (= 1 − SSE/SSO) Keterangan 

Kepuasan Mahasiswa 120,000 55,911 0,534 Memiliki predictive relevance 

Tabel 7 menunjukkan bahwa nilai Q² untuk variabel 
kepuasan mahasiswa sebesar 0,534. Nilai tersebut lebih 
besar dari 0, sehingga model memiliki kemampuan 
predictive relevance dalam memprediksi kepuasan 
mahasiswa. Dengan demikian, model struktural yang 
digunakan memiliki kemampuan prediktif yang 

memadai terhadap variabel endogen kepuasan 
mahasiswa. 

Selanjutnya, pengujian hipotesis dilakukan 
menggunakan prosedur bootstrapping untuk memperoleh 
nilai path coefficient, t-statistic, dan p-value. Hasil pengujian 
hipotesis disajikan pada Tabel 8.

 
Tabel 8. Hasil Uji Hipotìesis 

 β T Statistics  P Valuìes Kìetìerangan 

Ussability bìerpìengaruh tìerhadap Kìepuasan 
Mahasiswa 

0,263 2,381 0,017 Signifikan 

Functionality bìerpìengaruh tìerhadap Kìepuasan 
Mahasiswa 

0,236 1,977 0,048 Signifikan 

Rìeliability bìerpìengaruh tìerhadap Kìepuasan 
Mahasiswa 

0,270 2,362 0,018 Signifikan 

Efficiìency bìerpìengaruh tìerhadap Kìepuasan 
Mahasiswa 

0,330 3,715 0,000 Signifikan 

Bìerdasarkan hasil pìengujian hipotìesis pada Tabìel 8, 
sìeluruh hipotìesis dalam pìenìelitian ini didukung. 
Variabìel usability bìerpìengaruh positif dan signifikan 
tìerhadap kìepuasan mahasiswa (β = 0,263; t = 2,381; p = 

0,017). Sìelanjutnya, functionality juga mìenunjukkan 
pìengaruh positif dan signifikan t ìerhadap kìepuasan 
mahasiswa (β = 0,236; t = 1,977; p = 0,048). P ìengaruh 
positif dan signifikan juga dit ìemukan pada variabìel 
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rìeliability (β = 0,270; t = 2,362; p = 0,018). Sìemìentara itu, 
variabìel ìefficiìency mìemiliki pìengaruh positif dan signifikan 
dìengan nilai koìefisiìen yang paling b ìesar dibandingkan 
variabìel lainnya (β = 0,330; t = 3,715; p = 0,000). 
Bìerdasarkan hasil t ìersìebut, hipotìesis H1, H2, H3, dan 
H4 didukung, yang m ìenunjukkan bahwa k ìeìempat 
dimìensi W ìebQEM bìerkontribusi sìecara signifikan 
tìerhadap pìeningkatan k ìepuasan mahasiswa dalam 
mìenggunakan wìebsitìe Smart Univ ìersitas Mìerangin. 

Modìel struktural hasil ìestimasi PLS-SEM disajikan 
pada Gambar 1. 

 

 
 

Gambar 1. Mod ìel Struktural Pìenìelitian 
 

2) Pembahasan 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas 

Website Smart Universitas Merangin memiliki peran 
penting dalam menjelaskan kepuasan mahasiswa. Nilai 
R² sebesar 0,742 menunjukkan bahwa 74,2% variasi 
kepuasan mahasiswa dapat dijelaskan oleh dimensi 
kualitas website, yaitu usability, functionality, reliability, dan 
efficiency, sedangkan 25,8% sisanya dijelaskan oleh faktor 
lain di luar model. Nilai tersebut menunjukkan bahwa 
kemampuan model dalam menjelaskan variabel endogen 
berada pada kategori kuat. Selain itu, nilai Q² sebesar 
0,534 menunjukkan bahwa model memiliki predictive 
relevance yang baik dalam memprediksi kepuasan 
mahasiswa. Hasil effect size (f²) juga menunjukkan adanya 
perbedaan kontribusi antar dimensi. Efficiency memiliki 
nilai f² sebesar 0,293, diikuti reliability sebesar 0,190, 
usability sebesar 0,136, dan functionality sebesar 0,079. 
Berdasarkan kriteria effect size, efficiency dan reliability 
berada pada kategori sedang, sedangkan usability dan 
functionality berada pada kategori kecil. Temuan tersebut 
menunjukkan bahwa efficiency tidak hanya memiliki 
pengaruh paling besar berdasarkan nilai koefisien jalur 
(β = 0,330), tetapi juga memberikan kontribusi relatif 
paling besar terhadap kepuasan mahasiswa berdasarkan 
nilai f². 

Analisis hasil mìembuktikan bahwa dimìensi usability, 
indikator "Tampilan situs Smart Univìersitas Mìerangin 
mìenampilkan tampilan yang rìesponsif" dìengan skor 
rata-rata tìerìendah sìebìesar 4,075. Mìeskipun masih 
bìerada pada katìegori baik, hasil tìersìebut mìenunjukkan 
bahwa aspìek rìesponsivitas tampilan wìebsitìe masih pìerlu 
ditingkatkan agar mìembìerikan pìengalaman pìenggunaan 
yang lìebih optimal pada bìerbagai pìerangkat. Pìerbaikan 
pada tampilan antarmuka yang lìebih flìeksibìel tìerhadap 
bìerbagai pìerangkat, disìertai dìengan pìenyìediaan fasilitas 
bantuan pìengguna, dapat mìeningkatkan kìemudahan 

intìeraksi mahasiswa dìengan wìebsitìe. Hal ini sìejalan dìengan 
konsìep WìebQEM yang mìenìempatkan usability sìebagai 
salah satu karaktìeristik utama dalam mìenìentukan kualitas 
wìebsitìe [15]. Tìemuan ini didukung olìeh pìenìelitian [12], 
yang mìenyatakan bahwa aspìek usability mìerupakan salah 
satu faktor pìenting dalam mìeningkatkan kualitas wìebsitìe 
dan kìepuasan pìengguna. 

Pada dimìensi functionality, indikator "Saya dapat 
dìengan mudah mìencari dan mìenìelusuri informasi di situs 
Smart Univìersitas Mìerangin" mìempìerolìeh skor rata-rata 
4,150. Nilai tìersìebut mìenunjukkan bahwa fungsi 
pìencarian dan pìenyajian informasi pada wìebsitìe tìelah 
bìerjalan dìengan baik sìehingga mìemudahkan mahasiswa 
mìempìerolìeh informasi yang dibutuhkan. Kualitas fungsi 
wìebsitìe dalam mìenyìediakan kìemudahan aksìes informasi 
bìerkontribusi positif tìerhadap kìepuasan pìengguna [16]. 

Pada dimìensi rìeliability, indikator "Saya dapat 
mìenggunakan sìemua mìenu yang ada di situs Smart 
Univìersitas Mìerangin" mìempìerolìeh skor rata-rata 3,725, 
yang mìerupakan nilai tìerìendah dibandingkan indikator 
pada dimìensi lainnya. Hasil ini mìenunjukkan bahwa 
sìebagian mahasiswa masih mìengalami kìendala dalam 
mìenggunakan sìeluruh mìenu atau fitur yang tìersìedia. 
Pìeningkatan pada aspìek kìeandalan sistìem, konsistìensi 
fungsi sìetiap mìenu, sìerta pìengujian bìerkala agar sìeluruh 
fitur dapat bìerjalan sìecara stabil dan sìesuai dìengan 
kìebutuhan pìengguna. Tìemuan ini didukung olìeh [17], 
yang mìenjìelaskan bahwa kìeandalan sistìem mìerupakan 
salah satu faktor yang mìempìengaruhi kìepuasan pìengguna 
tìerhadap kualitas wìebsitìe. 

Pada dimìensi ìefficiìency, indikator "Saya dapat 
mìengaksìes situs Smart Univìersitas Mìerangin dalam waktu 
yang cìepat" mìempìerolìeh skor rata-rata 4,125. Hasil 
tìersìebut mìenunjukkan bahwa wìebsitìe tìelah mìemiliki 
pìerforma aksìes yang baik sìehingga mampu mìendukung 
aktivitas akadìemik mahasiswa sìecara ìefisiìen. Kìecìepatan 
aksìes yang baik dapat mìengurangi waktu tunggu 
pìengguna dan mìeningkatkan kìenyamanan dalam 
mìemanfaatkan layanan bìerbasis wìeb. Tìemuan ini sìejalan 
dìengan [18] yang mìenyatakan bahwa ìefisiìensi aksìes dan 
waktu rìespons wìebsitìe mìerupakan faktor pìenting dalam 
mìeningkatkan kualitas layanan digital sìerta kìepuasan 
pìengguna. 

Pìenìelitian ini masih mìemiliki bìebìerapa kìetìerbatasan. 
Pìertama, jumlah rìespondìen yang digunakan hanya 40 
mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Univìersitas 
Mìerangin sìehingga hasil pìenìelitian ini bìelum dapat 
mìewakili sìeluruh pìengguna wìebsitìe Smart Univìersitas 
Mìerangin. Kìedua, pìenilaian kualitas wìebsitìe dilakukan 
bìerdasarkan pìersìepsi rìespondìen mìelalui kuìesionìer 
sìehingga bìelum disìertai pìengujian tìeknis, sìepìerti 
kìecìepatan rìespons sistìem, kìestabilan sìervìer, maupun 
tingkat kìetìersìediaan layanan. Kìetiga, pìenìelitian ini hanya 
mìengkaji ìempat dimìensi WìebQEM, yaitu usability, 
functionality, rìeliability, dan ìefficiìency, sìehingga masih tìerdapat 
aspìek lain yang bìerpotìensi mìemìengaruhi kìepuasan 
pìengguna dan bìelum dianalisis. Kìetìerbatasan tìersìebut 
diharapkan dapat mìenjadi bahan pìertimbangan bagi 
pìenìelitian sìelanjutnya untuk mìempìerolìeh hasil yang lìebih 
komprìehìensif. 

 

4. KESIMPULAN  
 

 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 
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kualitas website Smart Universitas Merangin terhadap 
kepuasan mahasiswa menggunakan metode WebQEM 
yang terdiri atas dimensi usability, functionality, reliability, 
dan efficiency. Berdasarkan hasil analisis, seluruh hipotesis 
penelitian diterima. Hal ini menunjukkan bahwa 
keempat dimensi WebQEM berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan mahasiswa dalam 
menggunakan website Smart Universitas Merangin. Di 
antara keempat dimensi tersebut, efficiency memberikan 
pengaruh paling besar terhadap kepuasan mahasiswa, 
diikuti oleh reliability, usability, dan functionality. Temuan 
ini mengindikasikan bahwa kecepatan akses, keandalan 
sistem, kemudahan penggunaan, serta kemampuan 
website dalam menyediakan informasi yang dibutuhkan 
merupakan faktor-faktor penting yang memengaruhi 
kepuasan pengguna. 

Hasil analisis deskriptif juga menunjukkan bahwa 
indikator kemudahan mencari dan menelusuri informasi 
memperoleh nilai rata-rata tertinggi, yang 
mengindikasikan bahwa website telah mampu 
mendukung mahasiswa dalam memperoleh informasi 
akademik secara efektif. Sebaliknya, indikator 
kemudahan menggunakan seluruh menu dan 
responsivitas tampilan website masih memperoleh nilai 
yang relatif lebih rendah dibandingkan indikator lainnya. 
Temuan tersebut menunjukkan bahwa masih diperlukan 
upaya pengembangan pada aspek antarmuka, 
konsistensi fungsi menu, serta optimalisasi kinerja 
website agar kualitas layanan yang diberikan semakin 
baik dan mampu meningkatkan kepuasan pengguna 
secara berkelanjutan. 

Penelitian ini masih memiliki beberapa 
keterbatasan, antara lain jumlah responden yang terbatas 
pada mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Merangin serta pengukuran yang hanya 
didasarkan pada persepsi pengguna. Oleh karena itu, 
penelitian selanjutnya disarankan melibatkan responden 
yang lebih beragam dari berbagai fakultas, menggunakan 
jumlah sampel yang lebih besar, serta mengombinasikan 
pengukuran persepsi pengguna dengan evaluasi teknis 
website sehingga hasil yang diperoleh dapat memberikan 
gambaran yang lebih komprehensif mengenai kualitas 
website 
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