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ABSTRACT - The rapid development of information technology has encouraged Micro, Small, and Medium
Enterprises (MSMESs) to adopt digital platforms in order to expand market reach and enhance competitiveness.
However, many MSMEs in Ogan Komering Ulu Selatan Regency still face limitations in promoting and selling their
products online due to the absence of an integrated information system. This study aims to implement a web-based
E-Commerce Information System designed to assist MSMEs in managing products, transactions, and customer
information more efficiently. The system was developed using the Waterfal/ method, which includes the stages of
requirements analysis, system design, implementation, testing, and maintenance. The results indicate that the developed
E-Commerce system improves sales process efficiency, expands market access, and facilitates digital business
management for MSME actors. Furthermore, system testing shows that all functionalities operate according to user
requitements. Therefore, the implementation of this system serves as a digital solution that supports the transformation
of MSMEs toward a technology-driven economy.
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ABSTRAK — Perkembangan teknologi informasi mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM)
untuk memanfaatkan platform digital dalam meningkatkan jangkauan pemasaran dan daya saing. Namun, sebagian
besar UMKM di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan masih mengalami keterbatasan dalam mempromosikan dan
menjual produk secara daring karena belum tersedianya sistem informasi yang terintegrasi. Penelitian ini bertujuan
untuk mengimplementasikan Sistem Informasi E-Commerce betbasis web yang dirancang untuk membantu UMKM
dalam mengelola produk, transaksi, serta informasi pelanggan secara lebih efektif. Pengembangan sistem menggunakan
metode Waterfall yang meliputi tahapan analisis kebutuhan, perancangan, implementasi, pengujian, dan pemeliharaan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem E-Commerce yang dibangun mampu meningkatkan efisiensi proses
penjualan, memperluas akses pasar, serta mempermudah pelakun UMKM dalam melakukan pengelolaan usaha secara
digital. Selain itu, pengujian yang dilakukan menunjukkan bahwa seluruh fungsi sistem betjalan sesuai kebutuhan
pengguna. Dengan demikian, implementasi sistem ini dapat menjadi solusi digital yang mendukung transformasi
UMKM menuju era ekonomi berbasis teknologi.

Kata Kunci: E-Commerce, Sistem Informasi, UMKM, Web, Waterfall, Transformasi Digital

1. PENDAHULUAN kegiatan ekonomi rakyat berskala kecil yang dikelola oleh

masyarakat, keluarga, atau individu dengan memasarkan

Saat ini, aktivitas

Pada era saat ini, perkembangan teknologi dan
informasi semakin pesat seiring meningkatnya kebutuhan
manusia terhadap sistem yang akurat, efisien, dan efektif.
Sistem Informasi menjadi komponen penting dalam
suatu organisasi karena berfungsi mengintegrasikan
prosedur kerja, data, sumber daya manusia, serta
teknologi informasi [1]. Sebagai pengguna teknologi, kita
dituntut untuk mampu memaksimalkan pemanfaatan
teknologi yang tersedia serta mengikuti perubahan
teknologi yang terus berkembang [2]|. Berbagai aspek
dalam kehidupan kini dapat ditingkatkan melalui
pemanfaatan teknologi dan informasi tersebut, khususnya
dalam upaya peningkatan kualitas usaha di Indonesia.
UMKM (Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah) merupakan
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produk yang mereka hasilkan [3].
transaksi jual beli tidak hanya dilakukan secara langsung,
tetapi juga melalui internet yang dikenal sebagai E-
Commerce. E-Commerce merupakan sebuah platform
teknologi yang memfasilitasi interaksi antara pelaku bisnis
dan konsumen melalui aktivitas berbasis online. Platform
ini mencakup transaksi penjualan produk dari produsen
kepada konsumen dalam cakupan yang lebih luas melalui
pemanfaatan internet. Pemanfaatan strategi bisnis digital
melalui E-Commerce dipandang sebagai langkah yang
tepat untuk meningkatkan daya saing UMKM di pasar
global [4]. Dengan penerapan strategi tersebut,
keberhasilan ~UMKM  sangat  bergantung pada
kemampuan mercka dalam memperluas akses pemasaran
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secara cepat, aman, serta mampu mengelola produk
secara lebih efektif. Dalam perkembangan teknologi
informasi yang kian pesat, E-Commerce menjadi solusi
yang dapat membantu usaha kecil untuk bersaing, salah
satunya melalui pengembangan platform website E-
Commerce berbasis Codelgniter yang ditujukan bagi
UMKM di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan.
UMKM di Kabupaten Ogan Komering Ulu Selatan
merupakan usaha yang menyediakan berbagai menu
penjualan apa saja yang ada di daerah tersebut. Namun,
muncul permasalahan pada proses pemesanannya. Usaha
ini masih menerapkan sistem pemesanan secara
konvensional, yaitu pelanggan harus datang langsung ke
toko atau menghubungi karyawan untuk melakukan
pembelian. Kondisi ini dinilai kurang efektif untuk
meningkatkan kualitas layanan dan perkembangan usaha
UMKM di daerah tersebut. Pemilihan Codelgniter (CI)
sebagai framework pada penelitian ini didasarkan pada
karakteristiknya yang ringan, cepat, serta kompatibel
dengan shared hosting yang umum digunakan UMKM.
CI juga memiliki struktur yang sederhana schingga
memudahkan proses pengembangan dan pemeliharaan
sistem tanpa kebutuhan sumber daya tinggi. Berbeda
dengan  framework lain  seperti yang
membutuhkan konfigurasi server lebih besar dan
dependensi kompleks, Codelgniter lebih efisien untuk
usaha kecil yang memiliki keterbatasan biaya dan
infrastruktur. Dengan keunggulan tersebut, CI dianggap
paling sesuai untuk mendukung implementasi E-
Commerce pada UMKM di wilayah ini. Oleh karena itu,
penelitian ini berfokus pada perancangan website E-
Commerce sebagai solusi untuk mengatasi permasalahan
tersebut. Penelitian ini berfokus pada pengembangan
sistem E-Commerce berbasis codeigniter untuk UMKM
di daerah tersebut. codeigniter merujuk pada framework
pembuatan situs web. Tujuan utama dari penelitian ini
adalah merancang sebuah platform E-Commerce yang
mampu meningkatkan jumlah pemesanan pelanggan
serta mengatasi permasalahan yang muncul dari proses
pemesanan secara konvensional. Selain itu, sistem ini
diharapkan dapat meningkatkan efektivitas operasional
UMKM, mendukung perkembangan wusaha, dan
memberikan pengalaman berbelanja yang lebih modern
dan praktis. Website yang dibangun akan menyediakan
berbagai fitur
pemesanan, serta sistem pemesanan dan pembayaran
online. Dengan adanya E-Commerce ini, UMKM ini juga
berpeluang  mempertluas  cakupan  pasar  dan
meningkatkan daya saing di era digital. Berdasarkan
uraian tersebut dan hasil identifikasi permasalahan di
lapangan, penulis bersama pihak UMKM memperoleh
solusi untuk mendukung peningkatan pemasaran dan
penjualan.

Laravel

seperti  keranjang belanja, riwayat

2. METODOLOGI

Metode penelitian merupakan suatu pedoman
sistematis yang digunakan untuk mengumpulkan,
menggali, serta menganalisis data [5]. Dalam penelitian
ini digunakan metode pengumpulan data secara
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kualitatif ~ serta model pengembangan  sistem
menggunakan pendekatan Waterfall. ~Pendekatan
kualitatif ~ sendiri ~ berlandaskan  pada  filosofi

postpositivisme, yang diterapkan untuk meneliti kondisi
objek secara alamiah, di mana peneliti berperan sebagai
instrumen utama. Teknik pengumpulan serta analisis
data dilakukan secara kualitatif dan lebih berfokus pada
pemaknaan terhadap temuan yang diperoleh [6].
Adapun langkah-langkah yang ditempuh dalam proses
perancangan website E-Commerce untuk UMKM di
Kab. Adapun tahapan metodologi penelitian ini dapat
dilihat pada gambar 1:

Tahapan Pengumpulan Data dan Metode Pengembangan Sistem

( - Tahapan Pengumpulan Data
i

+ + ¥
& Observasi @ Wawancara Q\Studi Dokumen
A |

= Pengumpulan Data =

| Tahapan Metode Pengembangan Sistem

Requirement \ \ Integration
Analysis &
Definition

Operation &

& Testing Maintenance

Gambar 1. Tahapan Metodologi Penelitian

A. Metode Pengumpulan Data

Pada tahap Requirement Analysis, kebutuhan sistem
diidentifikasi berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan
studi dokumen terhadap proses yang berjalan. Kebutuhan
fungsional yang teridentifikasi meliputi pengelolaan data
pengguna sesuai hak akses, input dan pemrosesan data
secara terstruktur, penyajian informasi dalam bentuk
laporan, serta fasilitas pencarian dan pembaruan data.
Sementara itu, kebutuhan non-fungsional mencakup
kemudahan penggunaan melalui antarmuka yang intuitif,
keamanan data dengan mekanisme autentikasi dan
otorisasi, kinerja sistem yang responsif, keandalan dalam
pengelolaan data, serta kemudahan pemeliharaan dan
pengembangan sistem di masa mendatang:

a. Observasi dengan datang langsung ke tempat objek
dilakukan untuk mengumpulkan data dengan melihat
situasi nyata yang dipetlukan oleh UMKM. Metode ini
dipilih sesuai dengan desain kualitatif, di mana peneliti
secara langsung melakukan pengamatan terhadap
kegiatan yang dilakukan oleh UMKM tersebut.
Tujuannya adalah memahami situasi yang dihadapi
oleh UMKM untuk keperluan peningkatan penjualan.

b. Wawancara dilakukan secara langsung dengan pihak-
pihak terkait, dalam hal ini, pemilik UMKM. Dipilih
dalam desain kualitatif, wawancara membantu peneliti
berkomunikasi langsung dengan narasumber untuk
mengidentifikasi kebutuhan peningkatan penjualan.

c. Studi digunakan  sebagai  teknik
pengumpulan data mendalam dan komprehensif.

dokumen
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Data yang diambil berupa dokumentasi foto atau
gambar yang berkaitan dengan harga menu produk
dan catatan laporan penjualan dalam bentuk buku
pada UMKM.

i
— i

Gambar 1. Tahapan Penelitian
B. Metode PenembanganSistem

Penelitian ini menggunakan metode waterfall sebagai
dasar pengembangan model
waterfall atau sering disebut sebagai siklus hidup klasik
adalah model yang sistematis dan berurutan.Para analis
sistem dan programmer mengadopsi metode ini untuk
pertama kalinya dalam pembangunan perangkat lunak..
Model ini juga menckankan pentingnya dokumentasi
schingga model ini cocok untuk proyek yang
mengedepankan kualitas [8].

e —

sistem. Menurut |7],

Gambar 2. Model Waterfall

Tahapan dalam model Waterfall dapat dijelaskan sebagai
berikut:

a. Requirement Analysis and Definition

Pada tahap analisis kebutuhan, peneliti melakukan
identifikasi terhadap pihak-pihak terkait melalui teknik
wawancara dan observasi. Kegiatan ini merupakan
penerapan metode kualitatif yang bertujuan memastikan
bahwa sistem yang dikembangkan benar-benar sesuai
dengan tujuan dan kebutuhan pengguna.

b. System / Software Design

Tahap perancangan perangkat lunak berfokus pada
penyusunan arsitektur sistem secara menyeluruh serta
penentuan kebutuhan perangkat keras yang diperlukan.
Desain sistem divisualisasikan menggunakan diagram
Unified Modelling Language (UML) seperti Use Case
Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram sebagai
pedoman detail untuk menghasilkan sistem yang
terstruktur dan sesuai dengan tujuan pengembangan.

c. Implementation
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Pada tahap implementasi, rancangan perangkat lunak
diterjemahkan ke dalam bentuk kode program sehingga
menghasilkan sistem yang dapat dijalankan. Penulis
menggunakan Visual Studio Code sebagai editor untuk
mengembangkan aplikasi, serta memanfaatkan XAMPP
sebagai tools pendukung dalam pengelolaan basis data
dan pengujian lokal sebelum sistem diterapkan secara
nyata [9].

d. Integration and Testing

Tahap pengujian dilakukan untuk mengevaluasi kinerja
sistem dan mendeteksi kemungkinan kesalahan.
Penelitian ini menggunakan metode pengujian blackbox
yang berfokus pada pengecekan fungsi-fungsi sistem
tanpa melihat struktur internal kode [10]. Proses
pengujian ini penting untuk memastikan bahwa aplikasi
bekerja sesuai spesifikasi sebelum digunakan pada
lingkungan produksi.

e. Operation and Maintenance

Pemeliharaan sistem  bertujuan untuk mengatasi
g

permasalahan  yang muncul serta memungkinkan

pembaruan maupun penambahan fitur di masa

mendatang. Namun, tahap operasi dan pemeliharaan
tidak termasuk dalam cakupan penelitian ini.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Sistem Berjalan

Pada tahap implementasi, setiap tampilan pada Sistem
Informasi UMKM  tidak  hanya
menampilkan pengguna, tetapi juga
merepresentasikan proses pengolahan data yang berjalan
di sisi sistem. Data yang dimasukkan oleh pengguna
melalui form pada halaman sistem akan divalidasi terlebih
dahulu untuk memastikan kelengkapan dan kesesuaian
input, kemudian disimpan ke dalam basis data. Sistem
selanjutnya memproses data tersebut sesuai dengan
fungsi masing-masing modul, seperti pengelolaan
produk, transaksi pemesanan, dan manajemen pengguna.
Informasi yang ditampilkan pada halaman
merupakan hasil pemanggilan data dari basis data yang
telah diproses, sehingga pengguna memperoleh informasi
yang akurat dan terkini secara real-time. Proses ini
memastikan integrasi antara antarmuka pengguna, logika
aplikasi, dan basis data berjalan secara konsisten dan
efisien.
Dari hasil observasi langsung ke tempat objek penelitian
ini, UMKM masih mengadopsi cara pemesanan menu
yang berjalan secara manual masih menggunakan sistem
konvensional, yang artinya pelanggan harus datang
langsung ke toko atau kontak langsung dengan karyawan
toko untuk membeli produknya. Tentu saja hal itu kurang
efektif dalam meningkatkan usaha pada. Adapun analisis
gambaran yang kami dapatkan pada saat observasi
tersebut dapat di gambarkan dalam bentuk Flowchart
proses sebagai berikut:

E-Commerce
antarmuka

sistem
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Pelanggan

Datang ke
toko

Pegawai

Mengisi daftar
pesanan

Bayar
Pesanan

Gambar 3. Analisis Sistem Berjalan

Terima
pembayaran dan
menyerahkan
pesanan

Catat laporan
penjuaian

B. Sistem Usulan

Sistem usulan merupakan suatu proses yang berkaitan
dengan penjabaran akan rencana sistem yang akan di buat
dengan menganalisis kebutuhan yang telah dibuat
sebelumnya [11]. Website E-Commerce ini memberikan
dampak positif terhadap pemesanan produk menu itu
sendiri dimana dengan memberikan sistem usulan dalam
bentuk website dapat meningkatkan penjualanan UMKM.
Adapun flowchart website E-Commerce UMKM dapat dilihat
pada gambar 4 berikut:

Pelanggan Admin

[

Daftar menu dan
proses pemilinan

Manampitkan
Dssnbosrg

Pemilinan menu berhasi
dan menu masuk ke
dalam keranjang

pembayaran -

Konfirmasi pesanan

elah sampal

—

Gambar 4. Flowmap Sistem

C. Use Case Diagram

Setelah menganalisis diagram alir, dan kebutuhan sudah
dipahami maka pada tahap selanjutnya analisis
perancangan sistem ke dalam bentuk #se case diagram untuk
memberi gambaran sistem dan aktor yang terlibat yang
dimana di dalam sistem ini terdapat tiga acfor yaitu
admin, pengunjung dan pelanggan. Adapun tujuan untuk
mengetahui aktor yang terlibat serta fungsinya dapat di
lihat pada gambar berikut:

D. Activity Diagram
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Activity diagram menggambarkan berbagai alir aktivitas
dalam sistem yang dirancang bagaimana masing- masing
alur berawal. Decision yang mungkin terjadi, dan

Pelanggan

Admin \N p {
\ Ve
semesaan

Gambar 5. Use Case Diagram

Bagaimana  mereka  berakhir  dan  membantu
memvisualisasikan alur kerja atau proses yang terjadi
selama interaksi [12]. Adapun alir aktivitas pemesanan
menu pada sistem website E-Commerce UMKM  dapat
dilihat pada gambar berikut :

Gambar 6. Activity diagram
Pada aktivitas yang digambarkan, terlihat alur proses
pelanggan dalam melakukan pemesanan menu. Proses
dimulai ketika pelanggan mengakses halaman website E-
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Commerce UMKM dan melakukan login. Setelah
berhasil masuk, sistem menampilkan halaman utama.
Pelanggan kemudian memilih gerai UMKM yang sesuai
dengan lokasi mereka. Selanjutnya, sistem menampilkan
katalog menu yang tersedia.
Pelanggan memilih menu yang diinginkan serta
menentukan jumlah pesanan. Setelah itu, pelanggan
melanjutkan proses pemesanan. Jika stok menu yang
dipilih tidak tersedia, sistem akan memberikan informasi
agar pelanggan dapat memilih menu lainnya. Namun, jika
stok masih mencukupi, maka pesanan tersebut akan
masuk ke dalam keranjang belanja.

Berikutnya, pelanggan memilih opsi pesan untuk
diarahkan ke tahap pembayaran. Sistem kemudian
menampilkan formulir pembayaran yang harus diisi oleh
pelanggan. Pada tahap akhir, sistem akan memberikan
notifikasi yang menampilkan status dari pesanan yang
telah dilakukan pelanggan.

Pada aktivitas yang ditampilkan pada gambar tersebut,
dijelaskan proses pelanggan dalam melihat riwayat
pesanan pada UMKM. Alur dimulai ketika pelanggan
membuka halaman your orders. Sistem kemudian
menampilkan daftar riwayat pesanan. Jika pelanggan
ingin mencari pesanan tertentu, dapat
menggunakan fitur search dengan mengetikkan nama
produk yang pernah dipesan. Setelah itu, sistem akan
menampilkan data pesanan yang sesuai dengan kata
kunci yang dimasukkan oleh pelanggan.

E. Class diagram

Salah satu jenis diagram pemodelan objek yang digunakan
dalam pemrograman berorientasi objek (PBO) adalah
class diagram. Class Diagram adalah representasi visual
dalam UML untuk memberikan penjelasan singkat
tentang klasifikasi perancangan sistem dari perspektif
struktur sistem yang dapat memperjelas fungsi-fungsinya
[13]. UML ini juga menunjukkan hubungan antara kelas
dan atribut, serta metode yang dimiliki oleh setiap kelas.
Ini mencakup kelas-kelas, atribut, metode, serta
hubungan seperti asosiasi, agregasi, dan komposisi. Class
Diagram  membantu  pengembang perangkat lunak
merencanakan dan memvisualisasikan struktur aplikasi
berbasis objek.

mereka

id :int d:int id :int
1 name: varchar

slug : varchar id_category : int

title : varchar slug : varchar 1 email : varchar

title : varchar password : varchar
role : enum 'admin;
‘member"
is_active : tinyint
image : varchar

description: varchar
price:int
s available : tinyint
mage : varchar

id : int
id_user : int
id_product : int

qty :int »
oo R ordardota
id:int id :int

id_user:int id_orders :int
date : date 1 id_product : int
id:int invoice : varchar qy:int
total :int subtotal :int

name : varchar

id_orders :int
account_name : satc

hons bt varchar address: varchar

Gambar 8. Class Diagram

F. Implementasi Sistem
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Implementasi sistem adalah fase ecksekusi dimana
perangkat lunak  dikembangkan dan  diterapkan
sepenuhnya [14]. Fokusnya adalah pada pengintegrasian
solusi perangkat lunak ke dalam lingkungan produksi,
termasuk pemasangan, konfigurasi, dan penyesuaian
elemen. Proses ini juga mencakup pelatihan pengguna,
dokumentasi sistem, dan pemantauan kinerja untuk
memastikan aplikasi berfungsi sesuai harapan dan benar.
Pentingnya  pengujian  sistem  adalah  untuk
mengidentifikasi dan menyelesaikan potensi masalah saat
menggunakan web.

a. Tampilan Halaman Utama

Halaman ini berisi halaman utama yang menampilkan
menu dan gambar produk untuk admin, dan user
pengguna/ customer.

UMKM - Ogan Komering Ulu Selatan  Home »

Gantungan Kunci Kelapa
Rp.5.000,

Kopi Bubuk UMKM Sekar Arum

Gambar 9. Halaman Utama

b. Tampilan Halaman Member
Halaman ini menampilkan halaman user member dimana
di dalamnya ada menu kategori, produk, order dan
pengguna. Dibawah ini adalah salah satu menu yang ada
di dalamnya yaitu order untuk melihat orderan member
yang sudah di lakukan.

UMEKM - Ogan Komering Ul Selatan  Home L]

Momar Tanggal Totsl Statan
"520251205160237

rsz0200324223408

rszizensIaTasE

E20200318210456 1woza0z Rp360000ES, P

Gambar 10. Halaman Member

c.  Tampilan Halaman Pembayaran Member
Halaman ini menampilkan informasi untuk melakukan
pembayaran dengan mengupload bukti transfer ke
aplikasi seperti gambar dibawah ini.
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UMEM - Ogan Komering Ulu Selatan  Home L]
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Gambar 11. Halaman Pembayaran Member

d. Tampilan Admin Kategori

Halaman ini dapat menampilkan menu kategori. Ini Gambar 13. Halaman Admin Detail Order
adalah salah satu contoh menu kategoti sehingga admin

dapat menambahkan, mengedit dan menghapus kategori

seperti makanan, minuman, aksesoris dan kerajinan  Hasil Pengujian

tanggan. Pada tahap ini, seluruh komponen sistem diuji secara
menyeluruh untuk memastikan kinerja, fungsionalitas,
"] m dan stabilnya [15]. Sebelum sistem diimplementasikan
e s atau digunakan secara penuh, pengujian membantu
b e memastikan bahwa sistem itu dapat digunakan dengan
¢ [ semestinya serta dapat melakukan hal yang efektif
s 1. Black Box, Memastikan bahwa semua proses yang
. s dilakukan dalam sistem dapat menghasilkan keluaran

yang sesuai dengan rancangan yang telah diharapkan,
pengujian digunakan untuk menguji setiap navigasi
atau tombol yang ada di dalam sistem yang berfungsi.

Gambar 11. Halaman Admin Kategori

c¢.  Tampilan Admin Produk Hasil pengujian sistem ini dapat dilihat dalam tabel
Halaman ini dapat menampilkan menu produk. Ini adalah berikut.
salah satu contoh menu produk sehingga admin dapat
menambahkan, mengedit dan menghapus produk yang Tabel 1. Hasil Pengujian Black Box
sudah di inputkan.
No Skenarll'o Hasil ) Hasil yang di Keterangan
o | B Pengujian Pengujian harapkan
Pilih menu, Menu Menu
T e Kareger o sk klik"Add to terpilih, masuk
U B o bk unscn sk O Reasows seds o W 1 Cart" harga ke'"Pesanan o
sesuai Anda" Valid
8 R Omm meson sds @ ow dengan
jumlah
Kempiang X e Tewh o [ Di order Upload Bukti bayar
2 upload bukti bukti berhasil di Valid
) bayar bayar upload
Gambar 12. Halaman Admin Produk Produk Produk
Admin berhasil di berhasil di
. . . menambah, tambah, tambah,
£ Tamp ilan Admin Detaﬂ Order . 3 menghapus diedit dan diedit dan Valid
Halaman ini dapat menampilkan menu kategori, produk, dan dihapus dihapus
order dan pengguna. Ini adalah salah satu contoh menu mengedit
detail order sehingga admin dapat merubah status order produk
customer Admin Oder Berhasil
: dapat sudah merubah
merubah bayar, status
4 status order terkirim ' sudah Valid
atau  di bayar,
batalkan terkirim
atau di
batalkan

4. KESIMPULAN

This work is licensed under a DOI http://dx.doi.org/10.36448/expert.v15i2.4629
£ Creative Commons Attribution 4.0 International License e-ISSN 2745-7265 p-ISSN 2088-5555 EXPERT Vol. 15 No. 2

December 31, 2025 — Hal. 257


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1600934288
https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/1433414704
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

expeR I JURNAL MANAJEMEN SISTEM INFORMASI DAN TEEKNOLOGI

Penelitian mengenai perancangan website E-Commerce
untuk UMKM menunjukkan bahwa penerapan teknologi
ini mampu memberikan solusi yang berarti terhadap
berbagai kendala dalam proses pemesanan menu. Melalui
fitur seperti formulir pemesanan, sistem pembayaran
online, serta riwayat transaksi pelanggan, pengguna dapat
melakukan pemesanan secara daring dan memantau
pesanan mereka dengan lebih mudah dan praktis.
Penerapan E-Commerce pada UMKM menjadi sangat
penting karena dapat meningkatkan kemampuan bersaing
di era digital. Dengan menghadirkan kemudahan dan
kenyamanan dalam proses transaksi, UMKM berpotensi
menatrik lebih banyak pelanggan dan meningkatkan
jumlah penjualan. Sistem yang menyediakan pemesanan
dan pembayaran secara online juga memberikan sejumlah
keunggulan, seperti proses yang lebih efisien, waktu
tunggu yang lebih singkat, serta pengalaman pelanggan
yang lebih baik. Dalam hal pengujian menggunakan
metode Black Box, berbagai aspek penting seperti
fungsionalitas dan kegunaan situs dapat diuji secara
menyeluruh. Pengujian meliputi validasi fitur formulir
pemesanan, tampilan riwayat pesanan, dan elemen
lainnya untuk memastikan sistem berjalan sesuai dengan
kebutuhan pengguna. Dengan demikian, pengujian Black
Box menjadi tahap yang krusial untuk memastikan bahwa
website E-Commerce UMKM dapat berfungsi optimal
dan mendukung peningkatan kualitas layanan serta usaha
UMKM secara keseluruhan.
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