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ABSTRACT – This study focuses on the development of a web-based application for football jersey sales at Iconic 
Jersey. The application was designed using the Waterfall methodology, covering requirement analysis, design, 
implementation, testing, and maintenance. Data collection involved direct observation and structured interviews. The 
features include a homepage, login, registration, product details, ordering, and payment. System modeling was 
documented using use case, activity, sequence diagrams, and an Entity Relationship Diagram (ERD). The user interface 
prioritizes ease of use, flexibility, and scalability to enhance user experience. 
 
Keywords: waterfall methodology; web-based application; football jersey sales; system modeling; user 
interface design 
 
ABSTRAK – Penelitian ini membahas pengembangan aplikasi berbasis web untuk penjualan jersey sepak bola di Toko 
Iconic Jersey. Aplikasi ini dirancang menggunakan metode Waterfall yang mencakup analisis kebutuhan, desain, 
implementasi, pengujian, dan pemeliharaan. Data dikumpulkan melalui observasi langsung dan wawancara terstruktur. 
Fitur yang dihadirkan meliputi beranda, login, registrasi, detail produk, pemesanan, dan pembayaran. Proses 
perancangan sistem didokumentasikan menggunakan diagram use case, activity, sequence, dan Entity Relationship 
Diagram (ERD). Antarmuka aplikasi dirancang agar mudah digunakan, fleksibel, dan dapat diperbarui untuk 
meningkatkan kenyamanan pengguna. 
 
Kata Kunci: metodologi waterfall; aplikasi berbasis web; penjualan jersey sepak bola; pemodelan sistem; 
desain antarmuka pengguna 

 
1. PENDAHULUAN   

Website terdiri dari berbagai halaman dan file yang 
saling terhubung. Sebuah homepage adalah halaman web 
yang berada di posisi paling dapan atau teratas. Biasanya, 
homepage memiliki pintasan khusus yang 
memungkinkan menghubungkan ke halaman lain di 
internet [1]. Informasi yang disediakan oleh website dapat 
diakses dari mana saja melalui jaringan internet, yang 
berarti bahwa informasi tersebut dapat diakses dari mana 
saja di dunia [2]. Tidak diragukan lagi, teknologi sudah 
mendominasi banyak orang, terutama di era industri 4.0 
atau digital saat ini.  Banyak organisasi masyarakat telah 
memanfaatkan teknologi sebagai elemen termudah dalam 
kehidupan mereka [3]. Sistem informasi penjualan 
mencakup proses mencatat, menghitung, membuat 
dokumen, dan informasi tentang penjualan untuk 
kebutuhan manajemen dan bagian lain yang terlibat dalam 
penjualan dari awal perintah penjualan hingga 
pelaksanaan transaksi. Salah satu subsistem informasi 
bisnis adalah Sistem Informasi Penjualan. Subsistem 
bisnis lain termasuk pemasaran, sumber daya manusia, 
keuangan akuntansi, dan produksi. Bisa disebut sebagai 
sistem yang memproses data dan transaksi dari semua 

kegiatan bisnis, termasuk penjualan barang atau jasa, 
untuk membantu mencapai tujuan perusahaan [4]. Agar 
teknologi informasi dapat dimanfaatkan seoptimal 
mungkin untuk kepentingan strategi bisnis [5]. Iconic 
Jersey merupakan sebuah toko yang menjual berbagai 
jenis jersey sepakbola lawas. Iconic Jersey telah berdiri 
sejak tahun 2023 bulan Januari. Iconic Jersey melayani 
pembelian baik secara online melalui media sosial 
ataupun offline (Toko fisik). Produk yang dijual oleh 
Iconic Jersey yaitu jersey sepakbola lawas dan jersey 
sepakbola yang terbaru di saat ini. Sebagai upaya untuk 
mengembangkan bisnisnya “Iconic Jersey” membuat 
inisiatif untuk membuat website milik Iconic Jersey itu 
sendiri. Dengan membuat website milik sendiri, dapat 
meningkatkan pemasukan untuk perusahaan dan juga 
meningkatkan efektivitas penjualan. Oleh karena itu, 
pengembangan website penjualan iconic jersey yang 
mudah digunakan konsumen dan dilengkapi fitur-fitur 
yang lengkap dan inovatif menjadi sangat penting. 
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2. METODOLOGI 
 

 

Gambar 1. Metode Waterfall 

1. Metode Perancangan 
Gambar 1 menunjukkan alur dari metodologi 

waterfall. Metodologi Waterfall adalah teknik 
pengembangan perangkat lunak yang mencakup 
analisis kebutuhan, desain, implementasi, pengujian, 
dan pemeliharaan [6]. Metode pengembangan 
sistem perangkat lunak waterfall menggunakan 
pendekatan yang terstruktur dan berurutan kata "air 
terjun" atau "waterfall" digunakan karena setiap 
tahapan menunggu tahapan sebelumnya dilakukan, 
sehingga tahapan tidak akan bergerak secara 
sistematis dari satu tahapan ke tahapan lain [7]. 

 

2. Pengumpulan Data 
Metodologi pengumpulan data yang digunakan 

dalam perancangan ini yaitu ada dua, yang pertama 
adalah wawancara dengan pemilik usaha secara 
langsung. Teknik wawancara yang digunakan adalah 
wawancara terstruktur, karena peneliti telah 
mengetahui dengan pasti informasi apa yang akan 
dilakukan nantinya [8], dan yang kedua melakukan 
observasi secara langsung pada lokasi toko pemilik 
usaha. Peneliti melakukan observasi terus terang. 
Dalam penelitian ini, peneliti memberi tahu sumber 
data bahwa peneliti sedang melakukan penelitian, 
sehingga mereka mengetahui informasi dari awal 
hingga akhir penelitian [9]. 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN  

Requirements 
      Pada rancangan aplikasi ini requirements atau 
kebutuhan yang diperlukan untuk membuat suatu aplikasi 
yang baik adalah sebagai berikut:  
1. Infrastruktur jaringan 
     Infrastruktur jaringan, aplikasi berbasis Web pada 
toko Iconic Jersey harus menggunakan media yang 
memungkinkan untuk ter-koneksi ke Internet seperti 
Wifi, mobile hotspot, atau jaringan seluler pada device 
milik customer. 

 
 
2. Perangkat Keras 
     Untuk menjalankan Website pada toko Iconic Jersey, 
disarankan menggunakan perangkat keras dengan 
spesifikasi sebagai berikut:  
-Komputer  

1. Prosesor Intel Core i3 atau AMD Ryzen 3. 
2. Memori 4 GB RAM.  
3. Koneksi Internet minimal 5 mbps.  

-Smartphone  
1. Prosesor minimum Quad-core (contoh: 

Qualcomm Snapdragon 450 atau MediaTek Helio 
P22)  

2. Memori minimum 2 GB RAM  
3. Koneksi internet 4G LTE  
4. Sistem operasi minimal Android 8.0 (Oreo) atau 

iOS 12 
3. Perangkat Lunak 
     Spesifikasi perangkat lunak yang digunakan untuk 
pembuatan aplikasi penjualan berbasis Web pada toko 
Iconic Jersey adalah sebagai berikut:  
1. Sistem operasi yang digunakan minimal Windows 7   
2. Untuk melakukan coding menggunakan Visual Studio 
Code 
4. Personil 
     Orang yang menggunakan aplikasi berbasis web ini 
beberapa diantaranya adalah customer dan admin. 
 
Perancangan (Design) 

Pada rancangan aplikasi ini menghasilkan beberapa 
diagram yang menggambarkan alur pengguna 
menggunakan sistem nantinya dan juga rancangan dari 
database yang nantinya akan diterapkan didalam aplikasi 
yang akan dibuat. Beberapa diagram tersebut adalah use 
case diagram, activity diagram, dan sequence diagram. 

 

 
Gambar 2. Use Case Diagram 

 
Use case diagram merupakan representasi dari 

serangkaian interaksi yang saling terkait antara sistem dan 
aktor. Use case dieksekusi dengan cara menggambarkan 
jenis interaksi antara pengguna suatu aplikasi (sistem) dan 
sistem itu sendiri [10]. Pada gambar 2 menggambarkan use 
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case diagram yang akan digunakan pada aplikasi yang akan 
dibuat. 

 

 
Gambar 3. Activity Diagram 

 
Diagram aktivitas, spesifikasi semantik semi-formal 

yang mudah dipahami dan fleksibel, digunakan untuk 
menggambarkan perilaku sistem dan logika internal dari 
operasi yang kompleks [11]. Dalam pemodelan bisnis dan 
pengembangan sistem perangkat lunak, diagram aktivitas 
digunakan. Node awal dan node akhir, kotak aktivitas, 
kotak keputusan, bar sinkronisasi, swim lane, dan panah 
dengan kepala termasuk dalam diagram aktivitas. 
Aktivitas yang dilakukan oleh alur kerja sebuah sistem 
perangkat lunak digambarkan pada diagram aktivitas. Jika 
alur eksekusi atau perilaku sistem perangkat lunak disebut 
sebagai aktivitas, maka aktivitas adalah tindakan yang 
dimaksud [12]. Pada gambar 3 menggambarkan salah satu 
dari activity diagram yang dibuat didalam perancangan 
aplikasi ini. Activity diagram diatas adalah activity diagram 
yang menggambarkan proses registrasi dari customer. 

 

 
Gambar 4. Sequence Diagram 

 
Untuk menangani pandangan dinamis dari suatu 

sistem, sequence diagram adalah sejenis diagram interaksi 
yang menunjukkan bagaimana dan dalam urutan apa 
sekumpulan objek bekerja sama [13]. Sequence diagram 
membantu untuk memvisualisasikan bagaimana proses 

atau skenario tertentu dijalankan dengan fokus pada 
urutan pesan yang dikirim antara aktor atau objek. 
Sequence diagram yang digunakan pada Toko Iconic 
Jersey ada pada gambar 4 diatas. 
 
Perancangan Basis Data 

Database, juga dikenal sebagai basis data, adalah 
kumpulan data yang dikelola sehingga saling 
berhubungan dan mudah diurus [14]. Mencari, 
menyimpan, dan membuang data menjadi lebih mudah 
dengan pengelolaan ini. Database juga dapat didefinisikan 
sebagai sistem yang mengumpulkan file, tabel, atau arsip 
yang terhubung dan disimpan dalam berbagai media 
elektronik [15]. Pada rancangan aplikasi ini peneliti 
menggunakan ERD (entity relationship diagram) untuk 
menggambarkan struktur dari basis data yang nantinya 
akan diimplementasikan ke dalam aplikasi milik Toko 
Iconic Jersey. ERD adalah Entity-relationship diagram, 
ER diagram, atau ERD adalah istilah yang digunakan 
untuk menggambarkan model entity-relationship. Sistem 
yang digunakan untuk pemodelan entity-relationship 
adalah model data semantic sistem dengan sifat top-
down. Diagram yang digunakan adalah gambaran model 
entity-relationship, yang dikenal sebagai entity-
relationship diagram, ER diagram, atau ERD. Entity-
relationship adalah objek yang unik karena memiliki 
hubungan yang menghubungkan satu sama lain, dan 
atribut yang akan membentuk karakteristik setiap entitas 
dengan sejumlah konvensi [13]. ERD yang digunakan 
pada Toko Iconic Jersey ada pada gambar 5 dibawah ini.  

 

 
Gambar 5. Entity Relationship Diagram 

 

Perancangan Antarmuka 

Antarmuka (interface) merupakan kunci penting 
didalam pengembangan suatu aplikasi. Antarmuka yang 
dirancang dengan baik tidak hanya memudahkan 
pengguna dalam berinteraksi dengan sistem, tetapi juga 
meningkatkan pengalaman pengguna. Pada 
pengembangan antarmuka sistem pada Toko Iconic 
Jersey, berfokus pada efisiensi,  kegunaan, dan juga 
kemudahan pengguna ketika memakai sistem ini. 
Antarmuka ini dapat berubah sewaktu-waktu karena akan 
selalu ada pembaruan terhadap sistem kedepannya. 

1. Halaman utama yang dapat langsung diakses oleh 
calon pelanggan. Pada halaman ini berisi daftar 
produk yang tersedia pada Toko Iconic Jersey yang 
dapat dilihat pada gambar 5. 
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Gambar 6. Halaman Utama 

 
2. Halaman login yang dapat diakses dan digunakan 

olehh admin dan calon pelanggan Toko Iconic 
Jersey yang dapat dilihat pada gambar 7. 

 

 
Gambar 7. Halaman Login 

 
3. Halaman register yang dapat diakses oleh calon 

pelanggan yang belum memiliki akun dan ingin 
membuat akun pada website Toko Iconic Jersey. 
Untuk antarmuka halaman register dapat dilihat 
pada gambar 8. 

 

 
Gambar 8. Halaman Register 

 
4. Halaman detail produk yang berisi detail dari 

produk yang dipilih oleh calon pelanggan melalui 
daftar produk. Pada halaman ini berisi gambar dari 
produk, stok, nama produk, harga, detail tentang 
kondisi produk, dimensi, dan juga ukuran dari 
produk. Pada halaman ini juga calon pelanggan bisa 
menentukan berapa jumlah produk terpilih yang 
mereka ingin beli menggunakan tanda “-“ dan “+”. 

Antarmuka detail produk dapat dilihat pada gambar 
9. 

 

 
Gambar 9. Halaman Detail Produk 

 
5. Halaman pemesanan produk ditujukan kepada 

customer untuk memesan produk yang customer 
inginkan, halaman ini berisi form berupa nama 
penerima, alamat, kota, provinsi, kode pos, pilihan 
kurir untuk pengiriman dan juga metode 
pembayaran. Setelah selesai mengisi form tersebut 
customer bisa melakukan klik pada tombol “bayar 
sekarang”. Antarmuka halaman pemesanan produk 
dapat dilihat pada gambar 9. 

 

 
Gambar 10. Halaman Pemesanan Produk 

 
6. Halaman pembayaran ini ditujukan untuk calon 

pelanggan melakukan pembayaran terhadap produk 
yang ingin mereka beli. Pada halaman ini calon 
pelanggan juga dapat memilih metode pembayaran, 
kurir, dan tipe pengiriman. Antarmuka halaman 
pembayaran terdapat pada gambar 10. 
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Gambar 11. Halaman Pembayaran 
 

Implementasi 
     Perancangan kode sistem merupakan proses 
pengubahan perancangan sistem menjadi bentuk kode 
pembuatan website penjualan Toko Iconic Jersey yang 
telah dirancang pada tahap perancangan sistem. Adapun 
tahap implementasi untuk pembuatan website Toko 
Iconic Jersey memiliki beberapa tahapan mulai dari 
perancangan basis data, perancangan front-end, 
perancangan back-end. Untuk salah satu kode sistem 
yang sudah diimplementasi dapat dilihat pada gambar 11. 

 
Gambar 12. Controller untuk menampilkan daftar 

produk pada halaman produk admin 

     Untuk merancang dan membuat basis data software 
yang digunakan adalah visual studio code, dan 
menggunakan fitur migrasi dari PHP Laravel. Untuk salah 
satu spesifikasi tabel users dapat dilihat pada gambar 12. 

 

Gambar 13. Model tabel users 

     Perancangan back-end sistem ini menggunakan 
menggunakan HTTP Verbs/Method, metode ini 
merupakan sebuah penentuan kerja HTTP, yang 
fungsinya menentukan jenis HTTP apa yang digunakan. 
Salah satu implementasi dari back-end dapat dilihat pada 
gambar 13. HTTP Verbs/Method yang digunakan pada 
implementasi website ini adalah sebagai berikut: 

GET digunakan untuk mengambil data dari resource 
yang ada pada server 

POST digunakan untuk mengirim data ke server untuk 
membuat resource yang baru 

DELETE berguna untuk menghapus resource yang 
sudah ada 

 

Gambar 14. Metode user section yang digunakan dalam 
routes 

     Perancangan front-end adalah proses pembuatan 
antarmuka sistem yang sudah ada di rancangan untuk 
dikembangkan menjadi antarmuka yang memungkinkan 
pengguna ber-interaksi secara langsung dengan 
antarmuka tersebut. Antarmuka yang dibuat 
menggunakan framework Laravel (HTML, CSS, 
JAVASCRIPT & PHP). Salah satu kode hasil dari 
implementasi pada sistem dapat dilihat pada gambar 14. 

 

Gambar 15. Kode HTML pada halaman utama 

Testing 
     Untuk menjamin kualitas dari suatu aplikasi, pengujian 
menjadi suatu kewajiban. Blackbox Testing digunakan 
untuk menguji fungsionalitas sistem atau aplikasi. Dalam 
pengujian ini, penguji hanya melihat input dan output 
yang dihasilkan oleh sistem. Pengujian ini bertujuan 
untuk mengetahui apakah fitur-fitur dan fungsi yang ada 
pada aplikasi atau website sudah sesuai spesifikasi atau 
belum. Sedangkan User Acceptance Testing merupakan 
proses pengujian yang dilakukan oleh klien. Fokus dari 
pengetesan ini adalah memastikan bahwa aplikasi bisa 
berjalan sesuai sesuai harapan dan persyaratan klien 
sebelum dirilis. 
1. Black box testing 
     Pada tahapan ini programmer akan melakukan 
pengujian terhadap rancangan website Iconic Jersey yang 
sudah di implementasikan. Tujuannya agar para pengguna 
mengetahui kalau website ini sudah dapat bekerja sesuai 
dengan persyaratan fungsional yang sudah ditentukan dan 
juga untuk mendeteksi kesalahan fungsional yang ada 
pada website ini. Beberapa scenario akan digunakan 
dalam melakukan pengetesan pada website Iconic Jersey. 
Tujuannya agar pengguna memahami pada saat 
melakukan pengujian sistem. 
2. User acceptance testing 
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     Pada tahapan pengujian ini klien dapat melakukan 
interaksi secara langsung dengan website Iconic Jersey, 
dan akan disediakan kuesioner yang berisi pertanyaan 
yang merujuk ke website tersebut apakah sudah sesuai 
dengan persyaratan fungsionalitas atau tidak sesuai. 
Pertanyaan pada kuesioner tersebut masing-masing akan 
diberikan bobot tersendiri. Pengujian ini akan dilakukan 
dari dua perspektif yaitu dari perspektif website untuk 
bagian pelanggan dan dari perspektif website bagian 
admin. 
 
 
 
Maintenance 
     Jika setelah melakukan uji coba program aplikasi 
website yang dimiliki memiliki beberapa bug, atau ada 
permintaan penambahan fitur pada aplikasi website, 
maka akan dilakukan perawatan terhadap aplikasi website, 
sesuai dari umpan balik yang diterima. 
 
4. KESIMPULAN  

Kesimpulan jurnal ini adalah bahwa metode 
Waterfall digunakan untuk merancang aplikasi penjualan 
berbasis web untuk Toko Iconic Jersey. Metode ini 
mencakup analisis kebutuhan, desain, implementasi, 
pengujian, dan pemeliharaan. Aplikasi ini dimaksudkan 
untuk meningkatkan proses penjualan jersey sepak bola 
dengan menyediakan fitur seperti halaman utama, login, 
registrasi, detail produk, pemesanan, dan pembayaran. 
Sistem dimodelkan dengan menggunakan diagram seperti 
use case, activity, sequence, dan ERD. Sementara itu, 
antarmuka dimaksudkan untuk ramah pengguna, 
fleksibel, dan dapat diperbarui. Diharapkan implementasi 
ini akan meningkatkan manajemen Iconic Jersey. 
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