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I. PENDAHULUATI
Dalam kegiata! pasar, pelaku usaha dan konsumen (penakai barang ataujasa)

sarna-salur mempunyai kebutuhan dan kepentingan. Kep€ntingan pelaku usaha
adalah memperoleh laba dad transaksi dengan konsumen, sedaagkan kepentingan
konsumen adalah memperoleh kepuasan dari segi harga drn mutu barang yang
diberikan pelaku usaha.
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