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A, Latar Belakang Masalah

malah - sam agen terpenting dom penklan
pdalah media masa, iklan berfungsi schagai
media yang mengantarkan interaks) antara
produsen dan konsumen, melalur iklan
kelompok-kelompok pemasgran komodiias
menginferprefasikan dan mensosialisasikan nilad
gundg dari suatu komoditas, dan
memproyeksikannys ke dalam lingkup pasar
global, Karena iu iklan merupakan bagan
terpenting dan sirategl pemasaran Komoditas.

Strafegi pemasaran di sint menpacy kepada
kesempurninan desan, teknik managemenn dan
komunikasi vang digunakan antuk
mensntesakan dan mengkaitkan studi mengenat
motivasi kopsumen dan pengalamian milai gone
spatn obvek dengan taktik komuonikasl vang
persuasif melalm iklan untuk mempengaribi
komsumen

Praktik-prukiik kian bisa jfadi memang
beragam, tapi setidaknys mencakup kesepakatan
harga dan distribusi, hubungon polink program
komersil penempatan produk dan pemasaran
silang. Dinamika komanikasi periklanan ini telah
memazuki dan membeniuk domain
kehidupan kultur wang secara praduoal
moruntuhkn batas sntars vang komersial don
vang kultural dapat dipahomi jika kemudian
medin massa (tklan) meropaken wung tombak
bagi promest kemoditas indusin, medid massa
disin bisa T gac kl,.'pt‘l-:’].t medin cetak (cotak
sural kabarn, majalah, dan medis promesi cetak
lainnya),

Melalui media massa prosés komoditisasi
segale sesuain yang dapet mendukung budaya
konsumen berlangsung. Dalam konicks
masyarekal Kapiwahs, komoditas ini bisa
mengena kepada hampir semus Kelompok
masyarakal, seperil anak-anak, remaja, -atau
pemuda, keluargs, perempuin dan inin-lain,

Peran media masse dalam  eknologi
miormasi menural pars ahhl persnnys sangat
besar karena media massa merupakan penyebab
utama terjadi ransformas] masvarakal menuju
masyarakal informasi, Media mass memang
cukup banvak terhibat dalam proses perubahan
tersebut, sehingga mendapatkan perhatian dalam
lecrimasvarakat informast. Setidakoya dapat di
kemukakan bahwa:

g Media messa semakin berkembang dan
kian efisien dalam memproduksi dan
mendistribusikan informas

b. Medid massa meérupakan perangsang
penting terhadap penilaian dan
keonsumsl nformasi.

LEFRUSA

¢, media massa
prodiuks:,
komunikasi
teknologi baru

d. Media merupikan sekior
pekerjaan vang semakin membuka
kesempatan bag pam pekenja informas:,

Menunjang
peronlehen teknologi
dan perkembangan

|I|ii:| 'l- i

massg

H. Pokok Permnsalahan

1. Bagmman kamktenstik pesan iklin Me
Donald’s di Televisi!

2. Bapaiman kehudavaan
terbentuk obeh iklan?

3, Bagarmana ideolom

konsumen

kapitalisme

ditrasformasikan melalut kian Mo
Donalds?
4, Bugaimana pendekatan kritis

memandang iklm televisi?

C. Tinjaopan Teori

I.lklnn

[klan menrpakan hagian dari bauran promaosi
dan bouran promosi adalab bagian dan boeurn
pemasaran, jadil se¢ars sederhapa iklan
didefimisikan schugni pesan yang menawarkan
suatu produk yang ditojukan kepada masyvaraka

lewnt suatumedia ( Rhenald Kasali, 1992)

Bedangkan menurut Frank Jofkins (1997
iklan adatah pesan vang diaralkan untuk
membujuk orEng untuk membeli.  Definisi
sandar dan periklunan bissanya mengandung
enum elemen:

a.  Periklanan sdalh bentuk komunikasi v 4 n g
dibayar, walsupunbeberapab e n t u k
periklanan seperti ikfan layanan
masyarakat, bissanyi menggunakon ruang
khosus VENE Eratls,

. oelain pesan yang hamus disampaikan harus
dibayar, dalam iklan juga terjadi proses
identifikasi sponsor, Iklan bukan hinya
menempilkan pesan mengenal
kehebatan produk yangditawarkan, t o p i
juga sekaligus menyampaikan pesan agar
konsumen sadar mengendl perusahasn vang
memperodiksi produk yang ditawarkan,

¢, Upaya membujuk den mempengaruhi

kOnsumen

i, Pertklanan memerlukan elemen media

massa schagai media penyampaian pesan

kepadas audiens sasamin

g, Pornklanan mempunyoi sifat hukan
prihad
Meriklonan  adalah  aodiens: Datam iklan
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harus ditentukan kelempaok

konsurmen yvang jad: sasaran pesan

|ELEE

Secars sederhana iklan didefnisikan sebageai
Pesan yang nengwarkan suniu produk
ditujukan kepada minsyarakat lewat medin™, Pada
% o adialah

-:_ii1h::-.|:_'.:1 TSl YE Wjusn pel
menjualsuata produk, jasa stau ide atou
tujuansebendroyvid  adalih Eomunikes) yang
efektif, yaknl dimira efek okhinperiklznin
adalah mengubah sikap ata
PENCTIME PEsan

[Falam |'-._'||l: anan, pesan vang disampa kan
S2CAra cepal :-.|;|'-:||_|:: konsumen athu Ir..=.||_i:. ak
yang luas dan imebar, dimana pesan
disampaikan melalui medm elektromk (radio
TV) dan media cetok (surat kubar, majalah),
karepa media faktanys munoul untuk
mevakinkan tingkab laku, nilal dan maksud
pengifim adalah kepentingin lebih besar dan
pada penerima. Dalam komunikas
komunikasi ving terjadi adalah satu arah, dalam
hal in1 dari produsen ke konsumen. Produsen
pengiklan serngkali merubah paradigma lama
dan menempatkan caton Ronsumen Kedelam
subjek. hukan obpel. padahal sebenamya klin di
buat unfpkkepennngan produsen, namun:sealih
olah dibahk baa 1klan g
kepentingan konsumes

[klan sebatknva dimmcong untuk mencapai
sasaran spesifik dar penmahasn,  walaupun
fujuan akhir dan progmm perklinagn adalab
untuk mendarmo teryacd EI\.L!I'.:JII:‘CLH- ;1.'|||'-'|i
III.EI'I
|.|i'||r11[::k'.|r| berdazarkan kla
periklanan bermiksud menginformasikan,
membujuk stai mengingstkan sapi.
a. lklan informatd. Inn berorh peresahan haros

kebudayaan

Vg

Tl sa

dibnal wnluk

l-.-.:-rlh'|||||:1. !"-::I'ulll'illl :'l'_'III‘:I:III:'lI' "\liH.I

!.-IL:I.H il |'-:|.|-:J"' Lian

merancang 1klan sedemilian rpe ggar -

produk

dizampaikan dalam pesan iklan, [Klan yvang

produk
bissdnya dikategorikan sebapgal iklan yang
bersitei inlormmil

b, lklan membujuk.Periklanan 1mni
blasanya membujuk Konsumen dan
berperan penting bagi perusahesn dengon
fingkat finggr, Dimana
Poery s haanmencoba
mevikikKan Konsumetn babwa mérek yane
ditawarkan adalah pilikan vang tepal, 1Klan
vang membujuk masanva ditwangkan delam
pesin-pesan iKlan perbandingas
Perusahaanberusaha membandingkan
kelehihan prodik yang ditdwarkan dengan
prochuk [ain vang sejenis

I'Ini!. F"n.'i'.lll'IL' IHE g e A hisa

TTHE rLos] ol s .wp«;!-. e il

porsaingan

biasanys tkalo
untuk
autlah
vang dulo

mengioget digpunakan
&

METE A lkin prod
banyak prisd

TERL L Cla ) e LS|
% 1

kirenda tidal

ok yang

ACHAN Wi

msnginpalkin

Heberapa knotegon don fujuan periklanan
menjady ocwnn  dalam  sirategs  perasabhaan

h-l-l'_-.'. FE=KEIEEOTT 10 Kedudadn diform

dalnm bentuk pertanyaan seperts sjgpa?
e
Fertimbengan paling mmendass

lormmilas

dimnal ebherapa sering?. Siapal
viang mendas
sdratepr 1klon sdulah pemilihan pasar
sasaran, Tupan yang berhubungan dengan siapa
SESATAN  mern
aroyl, vang dijadikan
pernikal unfuk seat ditn fitor-fitarcin
cirl produknva vakni pemikat dalam bentuk
der i karakteristik-
rarakienstik lamnyva vang mempengari
Al Perfanyvaamm apa
macam perimbangan (1) apa
21 apa fijuan-1ueannya?
berhubungan deng:
nfaat - yang b

TS Ty

o b 1-
vENE moen|claskan pasat

-!-.= |'-I|II.||.::: K .'|-I|I..I'.|-' -'.E
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1 1
pPEEEOIOEL, Atau

tebudnyvanr

pemiliban
meliputl doa
nenckanannva dan |
Masalal penekanan
berbagai  Feur-fitur  dan
ditekankmm  serd VI
ditimbulkanketika meng k lankon sebaiah merel
Disina? kapan? SErg
periu
im BERAl MOsIm

musimapakih yiung mengumtunghkan untuk iklan,

SANERITL ST K

demoerafl, peEsar-pazer moaakoh

4TI

skankan, hulun-bual
Lo -=|_-|'."r..!1.| '--."'II'|_J|"._|1 chamsnye suatumerck
duiklankiin,

Manfaat

MCMDLWO ek

ar ondaloh
ken oleh

LK !i:"

vang lerbes
K

VEER 1N d SOTTIpkL

;
produsen kepoadn khalayak  romai, Tklan
by R p N el |'I'7|' 1EA L OOernh YENE stilit

panghaw secura Lsik owch produsen metalan
siaira televisi nton radio. Sekalipun memeriukan
VL,
memanfamikan

Iregiivitms dalom dunis tklin, st

bimya vang seora nominal besar sekuli jum

bagrprodused yang dapat

lepat meeniadl munsh
meimnDu UL,

& " A
MEMpertananKan

Alpaya mimpu

MmEmpu
imgatan

FANE QIEWArKAn mika

{1 [s .|!'..I|-__i- {tKnn

EOnsumen akon produk

Mg untuk  Keberhasilan

kommumikesi dengan bonsumen

1 1 ¥
ILE ACAnYs vy

4 ckamya dayiat eperti di bawahini
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mentmbulkin dava tank rasional. sehin

.
dari koS

dava wank

mendapaisan perhatian

Bertkul beberapa tipe




rasional ;

a. Faktual [ipe ini umumove
perhubungan desgan pengambilan
keputusan kigh  fmvalvement vait
penenmi pesan dimotivast untuk dapat
moemproses infprmasi vang
menampi lkan st manfzat prodok: dan
keunpggula produk sekalipus
menamplkan argumeninz yiing masuk
kal, yermasok ke dalam tipe dava fartk
faktual

b. Potongan kehidupan (Sl of Life)
Pezsan  iklan menampilkan potongan
kehvdapanyang banyak ditampilkan di
tzlevisi, Penonton disuguhkan ke dalam
bentuk kehidupan schari-hari
Migalnve tklan tbo-1bu dalam menouei
pakaran, Produk deilerjen inid
menanipilka

ibu masalsh dnlam mencuct. Pen

1] I'|iII_.;|I1.'11.III .II‘.I|'|i||,|!-| 10k

garih

iklan ini ingin agar supaya terjadi proses
pediruan Kebudavean dari
pemnonton

€ Demonstrast,; Pesan iklan vang
ditampilkan menggambarkan
I'.L' m .I|II||.i|'II ||El.'ll__|l| ScCcara
Insirumental yang mompu
menyetesalkan masalah seperti iklan
obat sakit Kepala, pembersih Izt
penghiang ketombe vang merupakin
feknik demostras) dalam menampslan
pesan klannya

d. lklan perbandingan. I[klan vang
borusaha membandingkan

W

keungpuinm produk vang ditswarkan
dengan produk lain sejenisnya.
Perusphaan berusahs meyakinkan
konsumen produk yang ditawarkan
lebih baik dani yang lain

Daya farik disasarhan perasaan dan emosi

Penggurnaan dava tank perassan dan emosi

banyak digunakan untuk produk mewah

{mobil, lukisan, pakaian dll) maupun produk

VANE cukup muoran (Kopl, pasth o gign, air

mineral dil). Berikut ini pesan iklan dengan

daya tank perasaan dan emos:

i, Rasa takut Tklan resa tokwt biass
menampilkan aspek-aspelk negatil atay
hal-hal wvang berbahaya vang
berhubungan despan kebodayvaan afas
penggunaan produk yvang tidak tepal
Comtoh iklan rasa takut, Produk pasto
gigi menampilkon pesan iklan yang
mennkut-nakuti konsumen sepertt g
mlcnm l‘:!-.r|'h.l- dan  rusak fika tidak

dipelihars depgan menggunakon pasta

[R5 WAnZ lopath Humaor
Merupukan dava rarik
emostonal karenn dapt menarik
peranatan dan diapd menimbuotkaeg dav
ank. Alasan mengpunaken  humaor
xiarena humor da pit membust
penorima  peasan  memperoleh mood
paosnil, m ikt |1'-'="-I|"'ill'|: PEMEmLLLn
pesan secars baik dan akan lebih besar,
am-halnyn dalomy keadaan buruk Bad
maod), penonton cenderung tidak akan
mempernatikan thlon tersebut
e Amimasl.  Animmasi |'|:||1_'..'||-.; digunekar
inluk predek-produk vang
Ko SUIEENmYE SRR =arnk ]:"-'“l..“l'l'--ﬂ-l
animasi untuk dklon  sampan  pagd,
coklat, susu, permen dan
mazanan ln. Alasan penggunsan
aInas] yiang direknpyasa
guninmenank perhatian penomion
d. Seks. Banyak iklan yang me ngguniakan
tema iklon seks sebapai dava tarik iklon
diprotes oleh masyarakat dan
kontroversigl. Penggunaan lems soks
memaEng sangal ampubh uniuk menark
perhaitin penoptom, bakkan ootk
produk yang bidak berhubungan dengin
seks, seperti iklan dengan kalimat “in
kacangky™
[

¢ Musik. Pengunasn musik sebagal dave
tarik iklan karen i Mmusik akan
menimbulkan kharisma, wibaws dan

kesan tersendiri bagl produk yang

. Famasi fantasi diyvakim
bisa me ulkan perhatian dar
pemonion. Froduk makan kecil onfuk
anik-anak sering mengpunakan fantisi

Perenconinan Wedlia

pemiithan media 1kizn dolam
MENVEMPRikan pesan memegang peranan
penting dalem proses komunikasi, Tanpa
media, pesan tidnk akan sampai kepada
kelompok . konsumen yang kita inginkan
Oleh karena itu, memilih media yang fepal
akon =angat miedetakan .j.ru!-cnh QoSN Vang
ngin disampaikan kopada kelompok :-..;-.zu'.l.r|
akan sampal mtauw tidak. Perlama
::~='|I:-..|||..':|| maris menctukan slipd target
konsumen veng akan dituju. Tarset
konsuimen  bisa |'_|E]-.,;,'|1|'|||;| ke |'.|_'[|JL|;\..Jr'|;u|
kclompok demografis sepertd wmur

1

pendidikan, pendapamn, jumlah keluarga
dil. Kedwa, perusalisan periu mefihat kapan
iklan ditsyangkan stau sisampaikan kepada
larget xonsumen. setnp perbedaat waktu
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mempunyai  karakicrisnk
!-II_'II."

!.3'FL'T|'.I sam tigd [0 hag
keputuzan mengena: pemilihim media dalam

beriklan :

yang - berbodi-

pengambilan
E

i Prmpinan hars mietelaplan _|;::i |EEuEs
yang 1kan -;Ii;;_'ll'l:lkilri

laruskah digunakan suraf Kabar, televis

LMD el
atasu miapalah
b. Jika majakah
apakah yang harus digusakan jenis
bednng (i
mengenal keluaiga
TR
c. FPeoemuan medisbanis dilelspian
1. Media Cetak
Ehenald kasii
mendefenisikan media cotak adalab
susiy media vong i
menguiantiknn pesan-pesin visua
ietha mm lerdinn dan  lembacin
dengan sejurniah kata, gambas
atau foto delam tnta - warna  dim
halaman putih Dalam
penperitan ini, media celak vang
'.!‘.!,'I.Illill‘.i'." '.u"'.ll_‘.ll media  untuk
periklanan dibatasi pads surat kabai
dlan majalah
Karaktensiik media cetak.
“Media cetak sehenarmva memalik
beberapa karaktenstik yang tidak
bhisa ditandingl’ oleh medin
clektromk  seperti televisi
g, Membaca memngiang omng
untuk  hermteraksi denga okinf
herfikitdan mencernn
refleaksn
o
membuka

cipalih  majalah,

khusus v amajalah

alau majelah

(1995:90)

statis dan

r-J

RCcan

kreatit.

o r
RL A f

sehin lehil

"-I.'I||I"III.|

deny

|I|.|I-:l!_! gan
pembacamasyr

b, Media cetak lebih jelas siapa
masyarakt konsumen atan
I.|:;..'q_'L_-.I.||f|-.'||__'||!'-';.1

¢,  Eritk sosial vang disampuskan

celak

|'I-L'.|IIIJ: |r|n..'|!|.| .:'.'I'|E.'|
berbobot atou lebihefekuf
d. medla cetnk lebih berdifal
fleksibel, mudah dibawa
I':i.'u"l.ll.:'.'!‘lli]llu'.
¢, Dalam penyvapianikizn, media
lebibh  atraktif da
disampaikan lebili informatif,
lengkap danspesinkast an ik
memenuht kebotuban
masyaraks  konsumen. Media

e ey
gambaran

ek

cetak member

babwi b o gal
cksislensinya
dibtuhkan oleh

dan cilizh &arreni 1kl

ITL & T8
Lot
|||.n'_-.-f||':||-:. (|
in hidak akon

- . - "N ol
permah larn dan media cetak

1 akin

I:'iil'ul |'!-:-'-r|'|=l 2 Inimn E_.'|I:
merks, sanng mengsitkon  amiars
permintoen produk. Setidaknyva
sikelompokan mereka te Vo pemikiran

vaitie persuasif informeatifdan Komplementer,

iban-poncliizn
iklan dan

Bi1sa

gl pada

| Persuasif, pandangan
iklin dilakukan
pembeli., Dsmpakowva akan
mempengarahy pérmintagn fingksl
penjulan melalu perubakensclera d & n
meningkatkan lovaliias Konsumen
ol _"' merek

Informaiil, vang (ermasuk kKelompok
ini perciaya iklan herperan secra
konsiruktl. Inlormds) vang tersehar a kK a o
I'IIL'I!II:g':-\.:l'.L._ln
dilnkukan untuk

ving diiklankan

il
innik
klan

HEEL

myenyvatakss

baliwa merayu

mengpeEeser dan
demangd. kegratan 1ini
memudankan produk
minsuk L._'-.f!!|:|||||l.|-..|'

3. Koniplemenier, pemegang aliran ini
percayi bahwa iklun mempengaruhbi
permintaan dengd mendonegkrak
Eopuasan konsumen aka [klan-
iklan digiptakan untuk
meningkatkan kebangpan-kebangpgan

Eetikn mengkonsumst sunto prodok

18 Uiy

Hal ini mirip dengan konsep marketing
terkim, produk-produk dicipiakan Bukan untuk
memenuhl kebunthan masvarakat. Mamuon jostru

untuk menciptaken permintas. creating demand

Perlmketahii dleom memshami ide ind yakni
permintian hdak sama denpan kebatuban
2. Komunilcas] Pemusaran

Komunikosi pemasaran adelah aspek

penting dalom kescluruhan misi pemasaran serta
Komunikisi
pemasaran dapat dipalumi dengan menguraikan
dug

peneniu  sukscsnyapemasaran,

unsur pokonya yeitu komunikasi dan
pemasamon, komumkas: adalah proses dimana
pentkitan  dan  pemahaman  disampaikanantis
mdrvidu atan antirs-orgamisasi dengan mdivick
Pemasaran adalah sekumpulan kegiatan dimanz
perusahaan dan organisasi lainmys
nifai=nila PETLRENTI ) Bntara
pelangeanyy. Sedangkan komuniknsi pemasrar

el METIrRNS et

" 1
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mempresentasikan gabungan semua unsur dalam
bauran pemasran merek yang memfasilitasi
terjadinva pertukasn dengan mencitakan suaty
irti vang disebarluaskan kepada pelanggan afau
klienimya.

Fomunikasal pemasamn merupakan usana
unfuk menvampzikan pesan  Kepada publik
terutama konsumen sasarin mengenii
keberadonn prc_'-ll.l:li: L[irr.l.-:.'lr E.H'l'-.l.’_ﬂ VANg Secara
umm sering digunakan unmuk menyampaikan
pesan adafsh apa yang disebut hauran promaosi
gtau Bauran pemasaran. i dalam . hauran
pemasaran ini basanva sermg digunakan
berbapal jenis promosi Terhadap hma jéns
promosi vang biasa disebut bauran pemasaran
seperti yang dijelaskan distas, penjualan talap
muka, humas, promos: pengualan; |'.IH|:I|.'5i.LE.5 soria
F!E,'T.l.‘ii.‘lhiLl.ﬂ |:m_§:_:mt'._|!;.

KEomunikissl pemiasaran memegangpesanan
yang ssangat penung bagl perusahaankuarensa
tanpa komunikasi konsumen maupun missyarkal
secars kesclurahon akan mengetahul keberndaan
produk di pasr. Komuanikss) pemisaran juga
secara berhati-hati dan peruh perhitvmgen dalam
menvusun  rencany  Komunikasi  perusabaan.
Pepentuan siapa saja vang menigdi sasaren
komunikasi akan sangal menelukan keberhasilan
komunikas), dengon penenfuin S3S3ran Ving
tepat, proses komunikas) akan berjalan efekil
san efisien,

Model korunikssi pmssamn vang biasa
dikembangkan pads umumnya tidak jauh dengan
proses  komunikasi dalam  ile kormunikas
Model komunikasi pemasaran meliputi sender
atay dissbut juga sumber (source).

Pertamn kuli pesan komumikas: datang dar
sumber, Dalam pemasuran sumber berart pihak
YANE MmMENEITIMm pesan pemasaran kepada
konsumen. Pikak vang mengirim pesan tentu saja
perusshaan, Proses selanjuiniva yvailu perusahan
menatukin bagaimana pésan itu disususun agiar
bisa dipahami dan direspons secara positif oleh
penerima dalam halini konsumen.

Pida proses tersebuot ditentukan pula jemis
komunikasi apd yang akan digunakan, Apakah
pesan akan disampaikan melalaui iklan, personal
selling, promosi penyualan, publik relation aivg
pemasaran langsung, proses encording mi juga
dizsebut sebagni proses menerjemahkan funan-
tujuan  komunikasi ke dalam  benmk-heniuk
pesan vang akan dikinmkan kepada penerimo

Proses selsnmjutnya  yaitu menyamoaiksn
pesan melaiu media. Jiks pesan direncang dalam
bentuk aklen, maka pesan harus disampaikan
dalam bentuk medan cetak ptau media elekironik
Pesan yoang disampaikan  dalam bentuk dan
strokturnya  dengan - peésan yong - disampeikan

dibm medei elekironik. Pesan dilam mediacetak
biasanya bersifal detarl dan menjelaskan
karakteristik produk secara lengkap. Sedanglan
pesan yang akan disampaikan dalam o media
elektronik seperti mdio dan televisi fidak boleh
secare detail mencrangkan produk karena akan
gangal memakan bigyva Prosed penyampaian
pesan melalain media ini disehut sebaa proses
ITHNSTTS]

Pesan vang disampaikcan melali mediaakan
|!il:u.r|‘|.l_h.'.'|r!- aleh penerima K et pEasn diterimmn,
PERETIITIA aknn meambernikan respons lerhadap
pesan vang disnmpaikan. Respon posinf, negatif
mia nedral, Bespon  postif tentu ssja adslah
respons yang diharapkan oleh pengirim pesan
Respon positif identik dengan terjpdinyva
Keserasian aniars harapan pengirm pesan denga
fanggapan penenma pesan, Dengon perkataan
lain, pesan yang dirancang direspons  sesuai
|.‘||.'|:|Eu.11 kl,.'1|1h::r|.ur| peTunCAnE pesan Kes=suman
anfard  harapan  penginm  dengan  tanggapan
peneriman inilah yang dibarmpkan terjadi, karena
hal imi akan mempengarohi kebudayann
konsumen secara positil. Hal vang  idak
diharapkan ferjad; adelah sespons negmil atau
netral dari Kopsumen [penerima pesan), fespon
negatil ini feadi  kKacena LT edany
kesernsinn antarm herapan pengiriman  pesan
dengan  respons . dilskukan  oleh  penerima
Pengirim mengharapkan A, konsumen
mengharapkan B, jadi ada ketidak sesumian
aniard harapan pengirim dengan tanggapan
konsumen. Proses memberikan respons dan
menginter prestasikan pesan yang  diberima
disebut sebagar proses decoding. proses
decoding berarti penerima pesan memberikan
mierprestasi atas vang diterimi,

Proses decoding ini akan dilanjutkan dengan
tindakan konsumen sebagi penerima pesan, jika
pesan ving sampai diterimé secara positif, maks
hal ini akan memberikan pengamuh positf pada
sikap dan kebedayaan konsumen.

stkap positt konsumen terhadap susbu
produk  akan meéndorong Tonsumen untuk
melakukan tindakan pemebelian, karena dibatasi
oleh kemampuan days beli. Sedangkan sikap
negatif terhodap produk akan menghalangi
konsumen: untuk meélakokan tindskan
pemebelian, Isnganlah sikap negatf, silap
positil pun tdak semuanya diskhin dengan
pt'ml:h:l.:mu. HiFIEJE.gI |I.kﬁ F-q,."S.'Ei:Il"ilrlg R R
Lﬁi_-'l]'.l negaif, piast akan sanpEal r|_1|:1'||=_;|;|35.3|_'|l_=;|
tindakan pembelian. Olch karcna o,
pembentulan sikap positif trhadap produk sanagt
penting dilakukon olch perusahaan

Proscs trakhir vaitu umpan balik atas pesan
yang dikinmkan. Perusahaan mengevalussi

Lduk

(KT




apakah pesan vang dizampaikan seswil denngan
harapan, artinyas mendaptkan respons dan
tindakan vang positil dar konsamen atau (ustr
nesan fidak sampal secara cfekif, Penpokairan
efekdifitas pesan adalah tngkat penjualen yang
ditawarkan ke pazar, Pesan melalu ikian diset
berhas)  stau efekiif jika brgksl penjualan
produk  setelsh proses penyampaisn pesan
111:'r|i||il_L-|i SECAFA Sign fikan, Sebaliknya pesan
Vang .i'-.:1'l'-r':'|il::'.r: ticlak eteltit nka getelah pEsaEn
n:.':!-:u"'\-r._lik:':l' r\-:'11_i||!:lr| ;1-'|u:5’||'I-: fictak '11:_'r|ir||_-"-.._:|l_
alau Justru furun,  Indikator
scharusnya menjadi simval awal bapl penisabaun
untuk melakokan penelitisn atas pesan vang
snmpaikan ke konsumen

Tujuan skl umomnys mengandung misi
komunikasi iklan
l‘{.l.\,_|1||1|'l\.i'_"¢:" Tl "'|'i|1'li_: l:EiI:l.l:'fill' .III!IIl‘i |||!.:E:|i||'i|‘,
kesadaran, menanamkan informasi,
mengembangkon  sikdp atow mengharapkan
adanyy suatu tindakan vang menguniungkom bag

perusahasn

penjunlsn hnt

||i|||i'.|1?‘! il':]:li:l.i'l SEEALY

3. Kebudavaan Konsumen

Utink  memdhami Kebodayean Konsumen
maka Kila perlo menpetabiul - sacry jelas
pengerttan  Kebudavaan - Konsumen,  Mhepurat
David LLondon dap Albert F1kollo Bitta dalam
AcA Anvwar Prabu Mangkuncgara (1993:3)
mendefinisikan kebudayen konsumen sebapai
berikuty “Kebudavaan konsumen adaigh
tindakan-tindakan proses vang dialakukan olel
individu, kelompok alsu organisast dalam
Tn::r::!:.!r!ik:sr'.. menggunakan suahu produk,”

sodangkan menural Amencan marketing
Azsociation mendefinizikan
kebudavaan konsumen sebagai interaksi didamis
antara pengaruh dan kopnisi, kebudavaan dan
kejadian i sekitar kita di meand manusiz
melakukan aspek pertukaran dalam  hidup
mereka. Plamg tidak ada tga lde penting dalum
definisitersebil.

Aeeocralion

menekankan bahwsa
i dinpmis. i

EonEumen

a. Defenisi diatas
kebudayanan - konsumen
berartt bahwa seorang
magyvarnkat berubah dan
hergerak Dalom - hal
pengemboangon stratem pemasaran, 51 fat
dinamis kebudavaan konsumern
menyiratkan bahwa sescorang tidal boleh

I' d] II W

1o -]
yamng

et
lnas. saelaln

-Zr'5'=|.r'|i:lr||_g wiakiu

berharap sualy
pemaosaran

M '-I"I\.'T-I": ildl

srreteg
somaodapai
sima sepanjang

hisl
wikiu, pasar dan industn

}'-':.'- E-

menekankan dalam
kopsumen adalah
keterlibatan interaksi antira pengarah
dan i
kejadiandi sceiiar Ind besari bahwa untof
memahami konsomen da
mengembanglcan stralegl pemasiran v 40
tepat kita hams memahami o pa
mereka pikirkan dan mereka
rasakan, apa yang mereka lakukan
(kebudeyman), dan aps yang dipikickan,
=|'i'!I!--I. dan dnalolean Eomsumen

Hul wang kedun

definisi kebudavaan

kondisi, kebudavaan dan

Lo =T = B

¥ o« Il

Hal wang terskhir adalah pertokanran d
antara individu. Hal iml memboat - definisi
kebudayaan konsomen Icop konsisien 'Ju_:r'_gd_l'_
definisi pemossaran yang sejsub ini juga
menekinkan perfukaran, Kesyatoanya adalah
unfuk menciptakan pertukaran denzan Kopsummen
mig b dan pencrapan strategl
PETTESATAT, .

Model kebudayaan konsumen vang di
kemukikin oleh Kotler adalh kebudayan vang
sedertana, Dalaom model kebudavaan int Kotler
memnberikan fstilah kotsk hitam  (Bilock  Box)
untuk proses  pengambilan - Keputusan  dan
Kurakieristik pemibeli
1] Stimulus. Konsumen mendapat

stimulus dan pemasaran dan

Yang lain.  Stimulus pEmasaran !'-._-_'-_||1:1

lalarmis] I:Il.il'-;_; |I:|||_'Ijj-il tentang

harga, tempat dan promosi };ll:;
diterima dagl madia atuu
elektronik. Sedsngkan stimulus vang
ain  sepertt faktor ckonoms, teknologi
pofitak dan budava
2) Kotak Huyam Eoosumen, Dalam  kotak
hitam ini Kotler membagi dua bagian
valtu pertama adalah  Karakteristik
pemebeli yeng berisi tentang fakior
kultural, sosial, pribads dan fektor
psiologis sedangkan vang kedus adalah
faktor proses keputusen pemebeli
KEonsumean Tanggapan
adalabh proses dimana
suain keputusan untuk
metnbeli sustu produk dengan pilihn produk
vang dunginkan, piliban produk
dli!'.!_'-lr‘. kemn, ||i!j]'.;||1 mereka,
termpat untuk membels, wakiu
membel dan jumiah barang yang
dibeli

formelasi

sl1myalus

cotak

i) Tanggapun
konsumen
té r.1.'|||'|'|:.':_|

Yyang
pilikan
untuk
akanm




I, Metode Penclitian

Tipe peneliian yang digunakan uniuk
menjawab permasalahan seperti yang
dikemukakan pada bab pendahuluan adalsh tpe
penelitian survey eksplanatory (penjelasan) stau
penpayian hipofesa  yaiu anbok menjelaskan
pengandh anatars dua variabel

Adapun metode vang dipunaian adeish
metode  kusnfitatlf untuk menghitung dan
mangukur varisbel-variabel peneclittan yanp
selanjuinya dianalizis secars stansiik

Jeniz daia yang digunakan dalam penelitian
terdiri data kualitani yang diperoleh dari hasil
pengamatan dan dats kesntitabl vang diperoleh
dari penyeburan kuesioner responden

Sumber Data
. Data primer, yaitg data vang diperclel

melalui penelitian dilapangan baik
melalul responden dan bhasil
pengamatan,

2. Drata sekunder yaitu dates Yang
diperoleh dari hasil bacsan dar - buku-
buln, majalah, makalah dan  dokumen-
dokumen yang dijadiban objek studi

Analisis Data

Data vang telah diperoleh selanjutnyva akan
dianalisis secara desknptif vartu suaty penelitan
ving bertujuan untuk membuat desknptif,
gambaran atau lukisan secara sistematis, faktual
dan akurat mengenai fakta-fakta, sifs-sifat serta
hubungan antara fenomena vang diselidiki
Fenomena yvang diteliti secara deskniptif tersebut
dican informasi mengenal hat-hal vang dianggap
mempuny relevansi denagn tujian penelitian

Menurut Purwanto  dan Subistyvasiuns
(20093} analisis data merupakan proses
memanupulasi data hasil penelitian sehingen dats
tergsebut dapat menjawab pertanysan
penehitisn’proses menvedethanakan data ke
dilam bentuk vanpg lebih mudah
dunterprestasikan

E. Keiimpulan

Kesimpulan dari penslitian 1o
dikemukakan schagai berikut
1} Berdasarkan penelitian terhadap
sepulub kKonsumen Me Dopald’s yang

dapal

st

dijacikan mfcrmandalampenelitan 1 n 1
9% mercks mengkonsumsi Me
Donatd’s karens melihar iklon. Jadi dengan
demikmn penuls punya Kesimpilan baliswa
kehudayasn konsumen dapat dibentuk oleh
iktan  Jhally batywa masyarakat di tefevisi,
nleh karena menarurt Jhally iklan
merupakan perpaniangan kapitalis, karena
tklan pads kenyaizanya bukan banva
MOMproniestican suntd produk, tetapl masih
migtiurul hally bakwa masvarakat kapitlis
telah  mampo, I|.1C|1...h'."|.-i|'-l:-3-=:l_n'
_;!ll'l'-lluh.-\.i.
Diun |'|:1IJ|__' ba kb
komodiies kendahon dalam ikalen  zangad
Ji tonjolkan yang pada akhimyoa dapat
membentuk nilai-nilaipersepsi, dan periloku
konsumen poada indMdu di dalam
masyarakat kapitalissaatini se b in g g a
diwujudkandalambestuk  gaye hidup
mereka, Komodits keindahanmerujuk
kepads kecanikan  yang dikembangkan di
dalam melavani sesuatu yang realitis dakam
merubah nilal, dengen kata Fiin Komoditas
keindaban untuk menjunl produk dan
ide Irapitabis metalul tklan

proses
tnelatmai iklan di |11q:|_|.i;1 masin

1L |"l|_'r'|"|u|1|.‘|:|.'|'|.'|1

Apa yang ditonjoiikan dalam pesan- pesan
Mo Donald's iklan
hanvalah kesenangan, kegembiraan.
kemutlahan serts keindahan. Wacana-
wacasa myang ditawarkang 1 e h
kapitalisme yang bersifat plural
mengatir. berubah danindetermingam

Ielevisi

Faktar-Tiktor
terbentaknva

vEng meonyebabKon
kebudavaan konsumen
oleh iklan televisi. karena televisi
disarati oleh mualan-munten makna
idiologis tersembunyi, yang menuru
Theodor Adomo muoncul  gemata-mats
melalau ainy  ceritn oiag iklan
memiandang manuzia. Pemirsa dalam
nal i disdang untuk melibat szt
karakier denag cara veng Sama A
melihat dirinya, tanpa menyadar
indokirinas. Sifat simulasi media televisi
ielah mamapumenyubtikan makna-makno
yang seoiab-olah ado pada kehidupan nyata,
meskipun  sebénarnyns hanya scbuah
tantasi, sebunh tcalisme semu, sehingpa
klan di televisi proses homoditisasi segala
sesunly yang dapat mendukung
gebudayaan konswanen berlangsung, karena
sesunggubnys dalam kontoks
masyarakal kapitalis komoditas ini bisa
kepada hampir semua

Carg

mengena
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= )

kelompnk masyvarakal

Danald’s menunjukan bahoes prisduk

tersebul dapal  dikonsums: olsh  semus

kelompok dan semiy strata usis seper anok-
anak, remaja, atau pemuda keluarga,
perempuan dan lain-|ain

rlh.:.lrl _il.'lii-i :II'\I::_I'IIITI I'-\.\,'ll_lil_-;,rk]ll
pandongan. kntls mepipunval doa cfak
fungsi voitu cfek sccara fungsional san
disfingsional, olch karena ituteori kritis
rimatil dan
memeobherikan

yang bersifal no
- |:|i|||'|:!||:|'\.'||‘i I|
membebaskean
nasionalisme,
terpraan iklan-iklan vong dimanksud & a @l m
peneglitian imi adalabh iklan produok
e oAy

kesadaran uniuk

manwsra dary =1lat

Implikasi
[kian “felevisi deppan sepala kelebihan
ieknolopinva vang bersifat pandangan
deagar, dibherapkan tidak
memiksimalken fungsinegatinye, 1k an
tetapd justri hams menyampaikan  ‘sesuatu
VENG posIL AR konson ETILVA, kare
sebapalmand yang tercanium di dalam (ats
cara dan tala Erarma penklanun Indonesia
dinvatakan bahwa: pelaky periklanar
wilizh gdari, bahwa
melindungl konsumen merupakin bapian
integral dari proses, perwujudan dan
penyebarlnasan iklan, oleh kerena tkian vang
fidak boikatautidakbenar d & p & i
berdumpak neganf bagi konsumen vang
berpendidikan rendsh dan herpenghasi
reridah™

Yang terpenting hams  diperhatika oleh
pertklanan sdelnh bagaimans
mengelola persepsi antars
pengikinn dengan calon konsumen
fermesuk menjaga
masyarakst agar tidsk teminggung
dibodohi oleh iklan, gebagaimans juga
disgbutican di delam fate Erama dan ot

gy L
SALELF

PRV

]
all

pihak

pafasdin

cera periklanang Indonesisayat 2, yang
berbunvii "lklen tidak bolch
menyinggung peroanan dan - atao

merendahkan martabat gegara, agama,

tata sustla, adat bodava, suku, dan
golongan™, Karenms 1fu kreativitas

[dak

clifuint
mengeunikan  atiu
akan
'i|.:.'

bag

periklanan SeTnDATETEHEN
memanipulas)  kat

bagaimana 1klan
dapat menjadi

Klrmi e ses

KL,
televiy
St

tetnpi
SUpA¥E
pemiTEn YA,

seperti peoduk Mo

peEniruan terhac Vamg
detavangkan di televisl vang sifatnya
nETRAasLYE i

Lo 5'..'|-.'.;;|:

3 4

polensial

khala Yl k nya.

.‘\-.J.i'.l_'.'I'. '.l.‘.'|:'.||
Jvlca
dittrunys prilakn yong baik, tindik oda
jika  vang ditirunva

miaks masalh

¥ ok 11
masnlah, tetapi

prilaoku bupak skan
runeul

Perspektifkrisisyung dikemukakan o |l e h
Bchillar, Ewewn dan Bagdikian
benar iklan

mempya koniribosi yane saneal

Pl lelevisis

B mnat
mbeniakal
kebukensumen int, kasrenms iklan
dilihat dari unitan historis berada pada
masyarakat kapitalis, dan media televisi ada
dibawah  monopoli mereka, dan tealh
ferwl kebefnarannyva . bahwa iklan Me
Donald'stelah mempumembujuk atawu
memanipulasi konsumen, terlihat denga
perkembangan jumish franchlse yang barada
di seliap negara dan wilayah, serta
Komsumen yang berjubel

lErmyata

lerhadap pe

gk Fill
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