Empowerment of Government Public Relations Office Post Restructuring
(Case Study on Informatics and Public Relations Office of Jakarta
City Administration)
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This resegreh aing 1o seex befler understanding on ihe empowernient of the public relations
aifice following the resfruciyring comducted by Javarra Cin AdminiGseeanin fmvolvine 1
pespopdants, the researeh piilizes gualiiotive redoarek mrathaoa wilh case stugly .-.-Ir::,'lr:..-l:'Jl
e Dockproumd issves in the research areay foflowed: [1 TER v e role aad funetion af preddic reliaiions
affice af fakarta AdwiinivtPaiion Femain .ﬂ:-l_gl.'uﬂ'.;n_'u.ul’ .I'u:'_ﬂ'..'.'T.l'."r-_'. wf the FesTrict T, 2 Whiat the
piblicrelalions afffce’s rofe ard fundction are in (ke altempis fo empower piblic relations following the
restructuring; and (3) What the ideal pattern of the empowerment of sovernment public relations affice
it Sakgrte City Admrinisiralion is,

The research shows thal (1) The restructirieg s bees quite efficient, bl the pudiie relaiions
r:.r.i'l'u'.' has it iy Irir effective n promaoling @ IOy policies, 21 Fallowwing the rexfru Hirig, ihe
pullic relations office has yet 1o be empowered optimally and (s consdered week in carrying oul its
fashs anad funefion, The weakness was affributed to, first, the complicated problems and
oreanizaional strueiure of the Administration, o well arike e of differend instiations, Second, e
sl servlee v |r.lr':.l'.'J'-..l'.'.'.'_g l,'.'l.-."'n':r' AR TR I due fo the FEFRY ferias af .-.J..---.-.fau.r-'r--'r :'=|'|'P-'-l'-'-'l -'-:::'.i'-:-'n."-
Fulilfe relations afficers do not heve the fdl autharily to dictate the Govermor related fo this public
(mage. Third, public reltionsis still positioned as technical support, instead ofmanagerial or straleg
paciftian; {21 The Genlermor has high commitment in supparting public relarfons 't fumction. 56y up fo
the punlic relations office itrelf o intgplement it well; (4) The guality of fuman resowrcs & sulyject fo
impravement Irough raining areducation ; (3 Publie relaiions budger 15 sl modest; and (6) The
infrasiruchre fo provide public information are readily avaiiable, suc as news websife, hotiine service
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Informissi (Subbag Pengumpulan Olah Data dan
Intormess, Kepustakaan -dan Informasi Diegrakh,
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Pemproy D] hanva memusatkar
perampingan sirukiur belum
secars keseluruhar
profesionolisme kehumasan atan peninghatar
kunlites SDM Kehumasan. Padabal, Depdagr
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e telah berada pada leve
kedinasan humas memiliki  garis
komando kepada wilavah-wilavah atan walikot:
karena 41 masing-masing wilayah terdapar 'kKaki
humas, vaita Sukn Dinas Kominfomas, ke
hurnas lelal memilikl jund bicars vang drangkal
lameesine oleh Ciubemiis
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ade di Bioo Heumas dan Protokol, bal ini jugs
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mencitrakan difinya sebagai pubife flewre dan
lidak membulubkan humms unfuk ‘tamptl’ di
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humas memiliki kedekstan denpzn pimpionon
dacrah sckaligus power atou kekuatan untuk
menggali informasi kKepada sumber informasi di
masing-masing unit teknis di lingkungan
Fermprow DT Takariz,

Pada satu sist, iumas telah memilikn pejbat
eselon tga yang memiliki kedekatan dengan fop
meoaragentens. Hal ind berdampak baik dalam
membaniu ugas-tugas kehumasin lercail akses
karena  hodine dengan pimpinan tertinggd selah
terbangun.. MNamun dampak dan pengangkatan
juru bicara yang tidak diformaikan melahi
peraturan perundang-undangan seperti halnya
Kepresidenan, membiant Kepala Duskomanfomas
terpinggirkan.  Sedianva, humas. Pemproy DRI
Jakarta adialah Kepala Diskominiomas itu
sendin. Menurit Kasudin Kominfomas Jakana
Pugat, Yuswil Iswantara, vang telah [ama
berkecimpung i humas Pemprov DK lakarta,
juru bicara belum menjadi jum bicara Pemprov
DKI, tapi hamva ‘menjumbicara’ Gubemur
Padahal, jika perannya sebagai juru  hicara
Pemprov DEID JTakara dijplankan, pelavianan
informasi dan penyebarsn program  serla
kebijakan pemenntah dasrah akan depganmudsh
disampaikan hinggs tingkat wilavah, kocamatan,
dan kelurahan

Pelayanan informiast ke publik hinggn ke
timgkat kehmahan adelsh siloh sabe amioal vang
terkandung. dafam Peratursn Daenth Nomor 1
Tahumn 2060H balmra penvelengparsan grusan
Eomunikasi dan Informatika vang disrahksn
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I, Meseraphkan kaidnh pood gevernidnde pada

penvelepgpiraan  uruseh Komonikag

Informatika

Meningldtkan kopositas penyvelénggsrasn

wrusan Komunikaes: dan Informatika

Minorapkan kebijakan Komuanikasi dan

Informatika vang menyeliruh, terpadu dan

merupikan solusi leriadag masaiah kKota

3. Menerapkan tcknologi informasi untuk
sermus nzkatan pemermiah (e-govermment)
vang dimulol dengan proses perchcanLn,
penganggaran, pengadaan borang, seria

PEngawasan
4. Meningkatkan citra positifpemeriniah,
Melakukan pemisahan fungsi repulaior dar
fungsi operatordalam urosen Informaotika.

6. Menvediakan informasi pembangungasn dan
pelayanan publik berbasis mbzmet

. Melaksanakan pelavanin perijinan berbass
internel

¥, Mengembangkan kapasitas dan kinesja
jaringan sysiem informasi sampai ke tinghat
kelurahan,
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komunitas professional dalam
penyelenggiman uwrusan Komunikesi dan
[ntormatika,
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dan [nformatka

Pemberdayaan humas  terkail  pelayaman
imformass hingea ke tingkat kKelurahan masih
Erbambat oleh adunva garis kKoordinasi yang
belum jelas, Sebelum: sampal ke keluroban,
keordinast anlata pasit (Proviansi) déngan
wilavah {Walikola) pun  misih ferhambat; jeuh
dorl harapan membangun sistein ingga ke
tingkat kelurnhan, 14 wilevah (wabikoota) | dinas
memiliks “kakd' vang disebut Saku Dinas [Sudin)
Kominfomas vang salah sste fungsinya adalah
huraas. Walikots lah vang menugsskan Sudin
secara lanpsung. ferkait masalah  kehumasan,
biikin melalui Thnas, Tidak ada paris Boordinas:
diantare keduanya, Hulini berpengarub terhadap
pelaksamain program kehumasan dimana
kebijakan pimpinan dacrah (Gubemur) vang
seharusoyva disebarkan olel Didas ke wilaviah
meialyl Sudin, tidek dapat dilakuksn. Sehingega
suku Punas diowolsvah udak dapat berfungsi
secara cicktifM menpawsl kehijakan Gubermur,

Phsamping fakior Esordingss, humas masih
kesulitin dalam melakokan penyebaran program
dan kebijaken Pemprow TR Jakaria. Sebagai
penyebar infiormasic propoam - dan kebijakan
Pemprov. DED Takarta, homas membuofuhkan
dinas teknts sebagai pennlik dats teknis. Untule
mendapatkan anformazi tergebut, humis
messerlickan '-'.':'Ek.!u }'iL11E l;il.‘l:l.k :-.ir||__r_h.:1. Tiduk
muddh bag himas  unhik medgemas sera
melakukan disemmnas: informasi kepeda publik
terkait program dan kebijakan Pemprov DKI
lakartsa schingpa wong ferjadi adaish
keterlambatan dan wjungnya adalah hemas tdak
dipandang baik oleh punpinsnnys sendicd apalagi
oleh publik.  Mulad den era Biro Humas Protokol
hinges menjudl Diskominfomas, permintasn
humas kepada. pare unit teknis untuk sebuab
mformast atau dute yang dibutubikan oleh publik
sanpat subl, Kondisi lambatnya respon dari
dings teknis akan menimbulkin informasi vang
dikemas oleh humas kepada masvarakeat (dak
utuh diberikin sehingga masyuarakat sendini akan
kurang pemahpman serte partisipasinya terhadap
miarmis: dan kebijakan Pemerintah DK Jakana.

Respon vang cukup lama dan dinas tekmis
terkalt informast vang dibutuhken oleh publik
merupakan sasuat yang konfrakdiknf dengan
wpayve Diskominfomas Pemprov DEI Jakarta
dolam melaksanakan tata kelols pemerintahan
vang lebih baik schingga pelayvanan publik
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mendorminast, Birokrest adalabh loe gl
yange dapat menghantarkan ki pada pemaknain
praktik classical theory, khususnys

BoKumgk:y

Indonesia yang lerkienal dengan  Keruwelin
biroksasinva ving teloh membudayva

Deilom memahami teor organisasi khnsik,
maka nama besar Weber akan dulid  untak

dilepaskan. Tokoh peradigm interpretatif vang
menjadisanpatpopalar d emgan b uah

pemikirannya, yakni Karakterisiik Orginisss
Weberian (Orpanisasi Formal), akan selalu
identik dengan kevword 'hrokras?, karena
memang pads kehsepnya ferdapal  kKonssp

biroknisi yang mendetail Kot birokrasi minki-
il berasal dor koata legal-rasiondl. Crganisasi
dischut rasionia] dabim: hal penelapan ujaan din
perincangan nrganisasi untuk mencapal tujuan
tersebut.  Menurut Weber, bentuk orgamisast
hirokrmtik merupnknn  bentuk  vang  paling
DNatam teonnya, Waher mengemuoknkan
5|:rr.:|'l'._:|1 {1 e1m Organisist, vaitu
| LR FILAL r'\-ri!:-lrlil-.:l.l-.l
h|,||_'||,|n|._:.;11 vamn g ditel '|r1i. anm
jebatan jabutnn. Blok-blok bangunan dasar
durt orpanisasi  formal -.Ili-:l--_ll'l b b
_|::|‘:-:l’.1||

ehisien

terdirt dan  hubungan-

nntara

. Nuguan mbEld renchnm OrganEs Ll ferbupt oo
|||1 |.5| m fogss-lugas, lUugis-TUugas
térsehut disalurkan i antors  ber |-.|:__..|
jobaton- sebagal kewajiban  reami - {fob

s ori piien ),

d  Kewepnangan: meloksinokan kownjiban

diberikan Kepada jabatan (sanl resmi
mndudukn sebunh fabatan
4. Ciary  Kewonanpan dan jabatan - diato

Tl syt imienn biernrk s

5 SistEn aleran dan regulasi vang wimim etapi
legas vang diiclopkon secars
mengainr  tndakan-tindakan  da
fungsi jabatan dalam ord anisns:,

fi.  Prosedur Dersilal [ormdl dan tmperson)
Periu adanve

(armma ],
NI IAEY |

catntan tertubis demi
KONCETIITAS, k-:.'h'_"rl-':@._lllh'ﬂ'n | U Iarmmias b ann
untuk maksud-makaud (ranszks

7. ‘Adanya prosedur upiuk menjslankan
disiplin anggoti.

B, Anggols organtsagl horof memisankin
kehidopan pribedi dan keh |l|'iII'I
OFEENIEES

9, Pepawar vang dipilih uniuk bekera

berdasarkan kualifikas: iekms
[ih, Kenatkanjabatan berdeserkan se
[reELAs] :';'i.'ri'l

nicir s Llikn

Sehagi |:'.'|1||k.1x1||1] ear Weber pada
komunikesi onganissst  menumukkan sunt
feniomena vang disebit kamunikast jebatan

(posiional pommynicaiion ), Relesionnliias

tiheniuk nninr jebatan, usan aoier individu
Teor imi o jugs lermpsok dalam tradiss
possisanil?  karenn masth berida  san

payung kajman mabeab’ klasik, selain teori
gmpat system dan Likert. Peda hakikamya,
teon Kiasik berpangkal tolak pada struktur,
hubuneen, fungsi lomal kegatan ormng
galam rangka mencapal twjuan bersama.
Teen Birokrast Max Weber pun tak lepas
dari karnkreristk terschbut

2. Teori Komunilkasi Greanisasi

Dalem B Wavne Poace (2006:31) defimisi
komtnikas: organistit secari fingsionil alah
pertunjukan dan penifsiran pesin diantern unit-
unit komunikast vang menupekan bagian dan
suatil orgamisas  terontn. Sustn komunikas)
terdin dorl umit keomunikes: delam hubongan.
hubungesn hirarkis shisra vang saiu dengan
lainnya dan |'l|.-rI||r|E-.| tlalam suam ||r|g|.,u1~.E.|:r|
intErpre il '-I*'F""' digriikan ,hHE.l,',
proses pencipiann makna atas interaks vang
merupaknn organisasi. Kelerkattun komuntkeass
dongan orgemiensi menurut Willinm V. Honney
organizasi leedin dan sejumilsh orang,
nelibatknn -.;,Lllq'.g_.: -I'--_r_|;:|r.ll|.|||._¢_
i-:q:l'l-.:r._.',|.-|||.|1g.|.|| memetrlukan koordingst Yoo
aratkan Komunikasi®., Komunikas:
ergamisist melngkupl kommnikasi micrpersonal

ST

I:l!l-."'\-_'h

keadaan

T EEE :,-

dan komunikesi kolompok, Kepentingan
Dersmma dan fujumn organisas menjadl erienins
Romumksasy  organisas. Hirdrks orgeoisasi
mencoiuken - pola komumkasi yang  terjadi,
Foomuemikasi inrpersonal | adalah  komunikzsi

vang dilakukan amarm sesedaning dengan orang
lnin delnm susiu masyirakal Catag Oreanisesi
bismls dan nonbisnis), dengan menggunakin
media komumknas) tértentu dan bahass: yang
mudnh dipahemi untuk mencapal tujuan tertentu
{Purwanto, 2006:217

Eormmmikasi interpersonal biasanya terjadi
intira dua orang (diadik) secann tutap muka (face
Ie facd), wilaopun daput jugs melulul media
ielepon. Komunikasi interpersonal terbangun
aar komimkps) intrepersonal karena seseorang
aknn menyvasun komumkas) efektif saat interaksi,
Hal terpenting lah komunikasi interpersonal
membangun hubungan antar Manusie.
Raomunikes: kelompok dapat diartikan sebagai
transeksi posan verbal dan nonverbal antara tiga
homgga bma belas orang yvang saling berbagi
fujiens Uiaima, vang merasd kebersamaan dalam
grup, dan vang berdompak pada: vang lain
{Sieven A, Heche, 2000 :28). Djokn Porwanto
memnparksn  baliwa kommmikas
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Teori kKontrol Drganisasi

| EOANILIN TRASE |

K.ontrol terdin dari empat cara:
1. EKoniml sederhana, menggunnkan perinigh 1|| e _Jr ‘l‘
dengan kekuatan. Peesa hminr Pribmi | | Peran Informasiooml | | Peran Aater Priadi

Kontrol teknis atan memakal mesin
Birokrasi meliputi penggunoan prosedur din
aturan formal

4, Eontrol konservatif dipakal’ pads hubungan
interpersonal dan tenmwork:

Lok Pk

Walgupun empat tipe kontral  biasanya
ditermakan pada kombinasi berbeda dan yang
sederhana, kontrol langsung, complex; Mnggs
bentuk: konservatif, Komtrol kKonservani
mierupaxan jenis dari disiplin st kekuaian
Kekuatan ndak berazal dari luar, ini dibenfuk dar
berbegai  bealuk interaksi dalam  orpanisasi.
koatral vamp efektif berdasarkin pada nila
motivatsl anggota organisasi, ini meliputi usng,
wakiy, prestasi, teamwork dan seterusnva
Herbert Simon, Tompking, dan Cheney
menampilkan bapaimans kontral dibeniuk dan
keputusan anpgpotn’ orginisasd,  Simon  vakin
bahwa decivion making organisss) mengikuti
pola nyffegicile, vang alasan partisipan deduktif
darl premis urmumn dan berdasar premis vang
dipilih, Kontrol adalah seat pekerja ménsrime
premis wmum alssannyo-unik kesimpulannys
vang diinginkan managemen,

Premis difernma Karena inscntid seperti gaji
dan otoritas orang dengan legitimas| kekuatan,
sejalan dengan birokrasi Weber, Rootrol edalah
beberapa mekanisme yang digunakin organisas)
urtiuk mengamr identitas mejemuk,

Perkembangan Konfelks Komunikasi
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Gamber 2. Perkembangan Kentebs Komunliaa dabam
Btephen W, Lictiejolm, 200&

Menundt Mintzberg dalam Djoko Purwanio
mengaiakan tiga peran manajerizl vang dapat
dilerapkan oleh secrang manaper dalam - suaty
OFEAnisas waill, péran inlerpersonal, pémn
informasional dan peran keputugan,
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Tateed 2. Perun Mums]erisl meanrut Mintrberg,
{lalko Forpando, 26 k95

Mimensi-dimensi komunikasi orpanisasi;

. Komunikasi eksternal, digunakan
anggotz organisest untuk interaksi  dengan
i vk di s organisast, Komnnikas: ekstemal
membaws pesan ocganisasi dan  lingkungan
orgenisast yvongE relevan, Sistim pesan ckstemal
digunakin untuk menyumamkin mformas: dan
lingkungun orgnmsasi dan unfuk membenkan
lingkungan informag) dar organdsass.

1, Kommmikasi internal, mlah pnl;l peLan
fwire] antara Gnggata |1r|§.-|11.i.l,'¢::’-_i_
interiksl manusiy vang tenadi dalom orpanisasi
dani . anfar snpgofs orpsnisssi. Saat orpanisesi
fumbuby pads ukuran aton komplexsitas - atay
menychar AfGa walktt, i
mamerlikan program komumkast indemal vang
membantumembanguntim

o ko

kiehuinr Ofn  Fofil

utnme organtsayl dalom  dimensi
kommunikesi i vkl untuk  penyusunan
i, rapal dan  dapal
meyamprikan pesan informutil Kepada anggota
organisasl dongan wjsan, ugas aktvias dan
penyelesmian  onfiik. Pesin inl membani
dngEol memabinmt apd vang  leade - dialsm
OTEAnIsLs: Ann perannya. Komuankas)  mtermal
dhguniakin uniuk menyampaikan gas  dalem
TANEL pencapnian tujuan. Komunikas: intemal
dapit dilakukan socara tatap muks dan melalud
madia, Komunikasi interdal terjadi antard Top
Mamiger, mandaer, hingga staft aton karvawan
Beomunikisi internl dapat menggunaken media
Sural, lelepon papan pengumirman, dan

o y
Fungsi
lernal

i as konordinasi,

LI
lninya
|, homunilasi vertikal, dar atas ke bawal
(downword ¢ommunication) dari pimpinan
kepada bawahan dan diann bawahan kepade
plmipingh secard Hmbal balik, Dalam komunikasi
vertikal, pimpinan member instroksi, pemjuk,
mfoimast, don penjelasun kepada bawahan lalu

aga ifcedback Derupn lnporan, saran, alan
pengrdunn kepada dinsan
. Komiunikasi horizontal, vaitun

komumikazi secura mendatar antara anggota staff
denpan siaf, karvawan dengan karvawan,dar

n )




Komunikasl wverbikal berupa
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sesualu va 1Ea unk digunaka
nanit, Penelitisn sempa & Swedia, komunikas
orfeanisast berkaeakioristk empins, peneligan
houalits Tradisi bohstik dan penemuan studs
kasus vang kuat, jurnal ind, definisi hoas
komumikast organisast alah Eansiaan,
frkus padn ceduanya, komunikas: internal dan
gkstermnl. Terna penclitian dan mectode direview
dun didisknzikan, Penelittan fokus pada
OTEANISHL] koroumikssi intesnal melipats fopik
sepert Eomnmikasg,
organigasional, str dan
leormvmileasi.
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untuk PR

[Dua arah simetri menyviratcan dialog gniam
organisasi dan publik vang dipen L‘-"-r" h1 oleh
keputusan organisasi. Dari empal
vang diberikon, membefikan  keungeulan
nenonjel deng simedris dua
aechioal oura uniuk - prikik PR,
menckankdan “saling menguntinglen,”
“pariisipass,” dan “"kefaborasi”, Modcl-
nodel igin yang dilihat sebagmr upays
melayvant dir ser tanpa memperhatika
pPErsuast uniuk puii,

"'-I alisa fekior [ pencarian
untuk - pengelompokan  data
sekitar '::||:-|||‘.|;il.': hubungan yang merdasan
antaca  vanabel-variabely menvatikan apa
vang para penelit labeli sebaga “Hakior
keonggulan™, Faktor keungeulan terdim dan
beherapa karakicnstik dengan menjanglkas
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jawah ™. Dengan demikian, akan mendorong
keteriibatan parmn pogawai dalam pengambilun
keputusan dan tangpung jawah,
Femberdavann merupakan sarani
membangun kepercavaan anfara karyawan dan
mangjemen. Ada dus karakienstik dalam
pemberdayaan, babwa karvawan didorong untuk
mengeunihan  misiaif mereka sendin, dan
karvawan fidak hanya hanva dibeo wewenang
safe tetapl  jugs diberi sumberdaya  untuk
melakukan pengambilan keputusan  sesua
dengan kreativitas dan inoves: mercke. Secar
fidok lengsung karyawan jugs didorong untuk
melakikan pembelajaran dard hassl kepuiusan
dan pelaksanaannya
Tujnan pemberdavaan mengandung
pengeriian perlunya keleluassan Kepada individu
inhik beriindak  dan  sekahgus  bertangging
jawah atas tindakannyva sesuni dengan fugss vang
diembannya. Konsep pemberdsyasn mi juga
berarti bahwi sereormang akan mampu untuk
|'l|.-|T||._-r||:|l:l.| wocarn mandin dan gs-:'nllll nngEng
j.:l".'l.':h!'l Hul'.'-:.-':_-l |'||::'.||1-e!:ri-|:.':|.::|r| dnrm Thomng dan
Velthouse ini  dimomifestasikan. dalom  empai
kopnizi vang merefleksikan orentas mdividu
atns peran  kerjamyn  vaitu arti (meaning),
kommipetens (compefence), pendelermunasian diry
| -.'1_'.:'."'|'.'.; terrirpadioe ), dan |"|-e,r||.gl.'|:|'|,||| I'|.r|'r|r.l|..-|'r||. D
pcn.;li!i;lﬁ "‘1-']'|ri,.'i||-'|.:r {1986 dalom Mohardiani,
200y ditemukan empat karaktenztk wmum Yang
dimiliki - empovwered  people yanp jugn sama
dengan konsep Thomas dan Velthowse {15540},
VEIbL:
&, ense o) meaning
Meaning merupakan milal tejuean pekerjaan
vang dilibnt dari hebungannyes pads
idealisrre sy standar individu
b,  Aenseofcompoience
Kompetensi atau self éfffcacy lebik
merdpakan kepercavasn mmdivide  akan
kemampuan  mereka dalam melakukan
aktivitas mereka dengan  menggunakan
keahlian vang mercka miliki. Dimensi mi
mengeunakin istilah kKempetensi daripado
self exteern Kitrena difokuskan pads gfficacy
securn spesifik pada peran pekenasn.
g, Semseof deterningtion
Bils kompetensi merupakan keahlian dalam
berperilaku, maks self determinaifon
menipakan suafy perasasn memilikl suato
pilihan delam membuat pilihan stao
melakukan sustupekeriaan.
i Semseqfimpact
fmpacs stan  dampak meropakin  dersjnl
irmani seseorang dapat memengaruhi hasil
pekerjann hatk stratejik, ndministranf Khan
{19971 menawarnkan scbuah  model

pemberdevaan yang dapat dikembangkan
dalam sebuah organisasi untuk menjamin
keberhasilon prose: pemberdavaan dalam
suatu - orgonisast, Model pemberdayaan
ersehut vala:

f.  Desire
Tahap periama dalam model empowerment

adalal- adonva keingingn dan manajemen wnbuk

mendelegasikan din mehibatkan pekeraYang
permasuk hal int antara lain:

i, Pekerja dibenn késempatan wnluk
menpidentifikasikin permasalahan  vang
sedang berkembang

b, Memperkeenl airective: personaline dan
memperkaas kesempatan ke,

¢.  Mendorong tercipionyva perspekiil barg dan
memikirkan kembah strategt kenja.

d.  Mengembangkan kenhlian team dan melatth
karyawan untuk mengeEwast sendir  [self
critrl b,

2 Traxt
T.'||1|||1 dlug adalah ”"-’"'.I“':”':"m kt';1|._:r\-:_':|:.-'|1i|.r|

nifary mpnajemen dan karvawan Adenya saling
porcaya di antars anpgots organisasi akantercipta
kondesy yong baik untulk pertukoran infonmas
dan spron innpe adanya rasa lakut Hal-hal vang
termeank dalam feserd enitam laan

8. Memben kesempaten Kepoda parn karyawan
untuk berpartisipasi dalom pembuoatan
kcbijakan,

b,  Menyediakan waktu dan sumber daya yang
mencukupl bagi karvawan daltam
menvelesarkum Keeji,

g, Menyediakan pelatiban  yvang  mencobupi
bl Kiryviswan bagh kebutuhan kega.

il. Menghareai perbedasn pandangan dan

menghirgyl Kesuksesan yang dirath oleh

Eanawan,

Menvediakan akses informasi yang cukup.

L

X, Confident
[ahap ke tiga dalam proses pemberdayvaan
ficlalah menmbulkan rase percaya din karyawan
denpgan menghargai terhadap kemampuan vang
dirmiliki olch karyawan. Hal yang termasuk
tindakan vanpg menimbolkan confiden antura
fadn:
n. Mendelegasikan tugas yang penting kepada
karvawan
b, Menggali ide dansamn dari karvawan.
¢, Memperloas tugaz den membangun
Jjarungan apdardepartemen
d Menyediakan jadwal jof insrreetion . dan
mendaorong penyvelosaian vang baik,

71



4. Credibility
[ahap ke empat berupa meng
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Iimgkungin Kerja v sl EE

organisasi yang memilikl  perfonmance

{ingpi Hil vang ermasuk credifilin selnlah:

n.  Memandong kKaryvawan sebDaga
sirmicis

b. Penmgkatantarget di semua pekeraan.

¢,  Memperkenalkan ansiatil andradu untuk
melakukan perubnhan melabu pariisipas:

d.  Membaniu menyelesaikan perbedaan dalam
penentuan lujEan dan prioctas

s kredribilitus
bangkan
.
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« A ceonrtabhiliy
lahap dalam proszes pemberdayaan
serikutnva adalah pertanpeungjawaban
karvawan pada wewenang yang diberikan
benean menetapkan secars konsisten dan jelas
teptang  peran, stondar dan tojuan  penilaian
terhadan Km Karviwan, lahap ini merapkan
1kt terhadap kinera  dalom
Wy el Gsatan tangpung  jawab  terhadap
ving dibenkan. Hal yang b
dakam aeeauntahpliny sniara lam:
Menggunakan jalor triamng dalam
I ey il TREIES il-.||u.'|i:' karyawan
h,  Memberikan (ugas dan wkuran yang 2l
{~] Mehbatkan
standar dan ulodran
ik Membenkan saran
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f. v i carion
merupakan tahop
kormanikas
saling mic

terakhar,
terbukn

antnrm
M ni

Tahap i
dibarapkan adanyas VENE
nihami
kargawan dengan menajemen. Keierbuks
fupat diwujuckan dengan adanye kritik dan saran
udop  hasil dan presisst  yang diakukan
pekeria

Hal -yang
ANiare lain

ik mencintakan

termmsuk dalim commuicadion

1, Menel: kebljakan doar

ipkEn IR
fealion

ErHmmtn
b, Menvediakon wak untuk mendapatkan
dan mendiskusikan permasalahan

iformas

arateroiks

i Yenvediakan kescmpatan
frapming mMawpnn operasional,

aniuk

Humas Sebagai Fungsi Manajemen
Humas sechaga manajemesn

Iangsl
membanty memberikan peng angan
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anggapan dalim t i'-nl':_...' th TR G ;l.:|1|'l-
LI .||,|I_ dopral me
Himnas hiras techbat dalaom poozes pengambilan
kchijakan, skan sulit hag
tidak meneetab fatar b
Sebapuimana  dikarakian
Mesional
| Wi kiormi!
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Himmas sendin spabila
kehijakan
[nmam, Keénsa
Fiim knmuntkator Pemenntah
1T en 2

clakang suatu
||I'Ii
HENslES]
Crovernment
miclibhatkan ECSCOTANE
htinysirateps sangatlah
grmenintah  mernpns
ukinya disetnho duba bagnuming
masvarekst menenmanya. Maka dan
i, sebmiknye seomne  komumikalor  sudah
terlibat damn i-hal yang Didak
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biga dilindarckan |{Sullivan, 2000, 15]

Mengenm pendekpaton fungsi Humas dan
Betrimd B. Confield dalom bukunve Pubdi
|r':- PEInnRs “Prin ir ler ard FProbfem
mengemukakEn unsu Utama myva yakm |
mengabidi  kKepentingan publik, me
komunikasi vang baik, dan menitik beratk:
mordl dan h I baik. Dlengan
i e} .Lx-n kan fungsi ferse |.1|I
makn pads prnstpoya Homas: mempun 7

||.I1.....||_..-II l.-lr:l

[dua]
{Fomagre Bunildimg) membangan citra  postd

TS
Commumicanion] di AS
komunikator dalam seboa
Penlimee.
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tigras poo, ikl

untik eksternnl publik: dan membangun budasya
kerin {porporate cultnee) uniuk miemal publil

darwa Kok

ki ngganrt terhadap inetinsi, don
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Public Relations
pro akiif
nenyikapt kecoiider
dan berkailandengan lembaga di mana Hamas it
beradi, Hurmis d ||.|||| perkam h.nL*_-. histarisnya
1elah melahirkan beberrpa mo
yang diksmukiakan Jomes Gioni
Hedations  Handbook, Y
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1 membanta untuk

g fsu vene erkembang

el, schapaimana
g datm Pudiic
Humas
dalam  pengertian ini
program-program Humas dilakzanakan dengan
fujuan uloma uniuk memperoleh publikasi

0 Misss ying menguniungkin

I~ EFlama

melahi  medi
(IrEanisas:
Dalam model 1my kadang kebens
IMIDrmAas Yang alsampaikin
penting, Ke dua, Humas sebigai Public
fitformation dolam model i kematan
Humas berujuan untuk pems
Kepran publtk, B

dari
memadi  (1dak

Model,
charan Inionmasi
lasanya prakis) vanpg
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miclaksanakan model ni disebut jugas sebipal
fiemalist in revidedce, yoakni prakfisi  vang
mentkankan hubungan media Ke da, dengin
membuat siaran pres (press release) schanyak-
banvaknyva, Humas sehagii fwa wa)
arymmeirical model, model asimetns doa arah
inl praktiz dalam sctap owd put-nva dhdasarkan
pada  hasil penelinan untuk  mengembangan
pesm-pesan yang sekimnya: lebih moadah ok
membuguak pubhk agar pobhik berfikir, bersikan
dan-hertrndak se=uin denzan horaphn nrgan sas

Model ini dikennl densan Sciemiifie
Peryuasion yang orientisinya selaln
mengpgunakan huasil-hasil nset di dalam
merancanpg suatn peson vang hendak
disampaikan kepads publik Ke empat. Humas
:-:E|'|:|.5;.1'. Mg wal aveereeiricad  Rpodel, 1eadel
simpetrin dun arah iml menggambirkan sebali
Humas &1 mans dalam operasinyn  lebih
menckankan adarva perubalan orpanisas untiuk
merespon funfutan publik. Dengan  demikian
fungsi: Huemas dising di samping untok
mempersuasikan publik jugs berfungsi untuk
membujuk pedgelola orpanisasi, wniek sclalu
méngantisipasi perubahan dan  Keinginan
khlavak vang selala berubah dan berkembang
(i ; 2000 2595

Berdaserkan Keempat midel tersebut Humias
mempunyal pengeriion  sehagel expers
prescriter, bekerjs unfuk membaniu manajemen
dengan pengalaman dan ketrampilan nyva
mencarl -solusi bagi penvelesatan miasalah
hubungon masvarakat yang dihadapi oleh
oreanizai, Peliksana Humas dedgan mangjesen
sarma haloyns hubungan dokler denean pasiennyi,
Dalem hal mi manajemen percays bahvon shh,
pelaksans Humas akan menemukan solust yanp
tepat untuk mengamsi masalah vang sedang
dibadap oleh organisasi, Dy samping 1tu, Humas
JUESR - MEmMpunyE peranan sebagnl  prodiem
sofving  process facilltator, vaknl membaniy
kern mangemen melall Kehd sama dedean
bagian-bagiun lain dalam organisal dan pimpman
mielehnl proses pemvelstamn masalah secam
resionzl

Sedangkan dalam posisi sebagai
comprumication Jacilitaior, pelaksang Humas
membanin mangjemen  denpan menciplikan
peluang apar publik perfu “mendenger’ apa kata
publik dan memciptakan peluang agar publik
perln 'mendengar’ pula Apa yang diharapkan
:rr_|||r!;|_i51'n-.*rt Peran '|'.||11r!f.".=| VAT .illb':l BangEar
potenzial edalah menvediakon Invoanin leknis
komunikasi unmk oraanisast.

Humas Pemerintah
Eksistens: Humdas dalam suatu

lembagifinstanst pemeriniah merupakan

keharusan secara fungsional dan operasional.

Kelengkapan i disnggap sangaf penting karena

[nlsafoh MNeparan daci rakval, oleh mkvest dan

untuk rakvat-seperti vang dikchendaki dalam

heniik N gars yangmengamit sistem demokrasi

Sehigni Megirn  demakong Humas  berfungs

raknyani rakyol, karena rakval turul mengawas

setim kepiatvn pemennish, apibila tidak sesum
denam weparasy makyul rakvat seeani cepat akon
mengertiknyva, Thstnfah Houmas berhimps: uniak
mengelols informus: dan opine publik, Informass
menEsnEr kedjaksansan pemerinial
disebarlzaskan, opini wblik dikafi den - ditelis
seefekil munpkin oniuk keperluan pengambilan
keputusan dan pensentuan Bebijtkan-salanjuinya.

Humas pemerintah menurat Sam Black | Effendy,

E900: 37 diklasfikesikan menjad: Humas

pemenninh Pusat dan Humas Pemernntah

Pracrah. Kedos-duanys menurutnys mcmpunyal

higes yang samp, walmopon mang lingkupnsya

berbeda, Tugas Humas pemerintah dising
periarna menyebarkan informasi secarn et
mengenai kebijaksansan peréncanaan dan hissil

i lelih dicapal, bedwa meneringkan dan

mendidik mengenai perundang-undangan,

peraturan-peraturan dan hpl-hal vang
bertbungan denpan kehidwpan rak yat sendir,
Melnlui humpsnya pemerintah  dapat
menyampaikan informasi aian mepjelaskan hal-
hat vang berhubunpan dengan kebijaksanaan dan
tindakan-tindakan terenin serta aktivitas delam
melaksanakan lugas-tupes den kewajiban
kepemerintuhannya, Terdapat bebernpa hal mntuk
melaksanpkan mgasutama Humas Pemenintah:

I. Mengemati dan mompelajar tentang hasrat,
kemnginan-Keinginan  dan  aspirasi yang
terdapal dalam masvarakal (Jearning abous
Jreitrlic desires ard aspiration)

2. Kepgistenmemberikan naschat atausumbang
saran untuk menanggapi atau sebaliknya
dilakukanoleh imatansifembagn pemerintah
sepertl dikehendakl publiknya {advisinge the
putiticahoet whiat (8 showld desires)

3. Kemampuen woiok mengusahakan
terjadinya  hulumgan memuaskan yang
diperoleh antars hubungan puhlic dan aparat
Femenniahan {easuving satifaotorny confact
between and sovernment afficial)

4 Memberikin penerinecen dan  informasi
tenting ape yang felah digpayvakan  oleh
suntu lembagainstans! Pemerintohan yang
|1-E'."§.1|1|_.{L'|.I:lr| I|'lr.."|:|.l'r.r..rrj_- and about what an
agencyris dodeg (Ruslan, 1090307,

3
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menjalankan fungsinys secars optimal Jika

pemyesuainn algupun perubaban tidak dilaknkan

maka bukan fidak mungkm keberlangsungan
sunly orpanisas) dapil fernncam. Perababan ind
disebut Restrukiurisass vang mempunval

pengertian { sedarmanyanti, 19599001
“Perubahin sehapian atau seluruly ospok

vang dimiliki perusalmanyiing 5§ 4 no g a |

mempengaruh prodoktivitas perusahsion, yvait
mcliputi sumberdayn muanusia,  sumberdaya

Ecuangan dan sumberdaya laronva

lermasuk sarnna dan prasamna.’

Perubahan vang ferjadi dalem suafu
organisast dapat dikclompokkan dalam . empa
kalegor (Robbins, 1996 3260, vau:

I, Strukiue ;. mencakup perabahan  dalam
hubungin wewenang, meékanisme,
koordinmst, rancimg ubimyg pekieguan  mti
variahle structum) seropa.

- Tokwmodogd ; melipotl modifikesi dolam cars
kerjn vagng diproges . dan dalom metode
sertn peralptan vang digunakan

3. Kedtine fisik, |1'|-:"|i'|'|||| |'|u|'||'|'.l:|.||'.|1. FIEATIEE damn
pengaburan tods letok dantempat Kena

4, Ovang: menpacy kepada perubahan dalam
zikap, keterampilan, pengharipan, perseps)
dan perilaku kpryawan.

Cilak satu l.-.l.l._lu-.| OFEAnTEEas |'u_'|'l.'||1|l.||| wiay

1|1:|'|_|3,1.r|. carn metubah  strukiue OFgam T iag el

yang kerapkali disebut Beorganmsasi,  Hasibuan

(2001:171) membenkan pengertian  scbaghi

berikut

Reorgantsasi - adalsh  perubahan strukiur
sty orgnnisast bk secara vertical msupui
horizonial, azpr lelmb elektl membantu
icrcipainya tujunn.  Bsorgnmisast vertical
diartitan memperpanjang alau
mempurpendck tingkatan sumu OISt
sediungkan reorganisasi horizonial diariikan
perubalinn girukiir suate onganizas) dengan
car ménmmbiah Atau mengurane  jumlal
pigian atpy deparemepinsinya,.  Dengan
demikian, reorgamisssi dapat  dilakukan
karepas: trukiur organisasi vang lame
diangpap lidak sesisi lag

Untuk lebih memahami apa yang disebul
straktur orgonisasi, Gibson den kawan-kavun
{1985) menyebutkan bahwa “struktur organisasi
secamm luas merupakan  cicn o Orgonisast Yang
berfungsi vntuk menpgendalikan atua
membedakan semus bagiannva.” Pam pimpinan
OEZRNIEAS] ]:Il.‘l'tl.:lﬁll-ﬁ membunt desain OCRansasi
yang merupakan Keupmsin dan andakan vang
menghasilkan sebunah strukiur orpansiasi vagqng
khas. Prosesova bisd berlangsung dengan cepat
aitnn - secaraberangsur-angsur, dan bisa

dilaksanekan olch seomng manajer -sau olch
sebumhi i, Menurul Stephen P Robbin {1996
L& = 173§ strokiur ornganisast adalah

‘Bagmimana tugas pekerjaen  dibagh,

likelompokkin dan dikoordinas) secars

formal. Struktur orpanisasi dibentuk siay

diubah sesaar dengan kcbuluhan dan nuang

lmgkup orgEnisas strukiur organisas

dupat dibeniuk berdasarkon:

1. Spesidlisasi Kena

b, Departemental s

e Ranta Komendo

., Sentrulisas

e Lesenimesus

. Formahsasi

Sementara it menurut. Steers (1985:8- 10,
siruktur adalah oo unik SuAil orgnnisis
Menyusun orsmgorngnya  untukmenciptakan
sehunh roeanisast. Reorgamsisi yang dilakukan
di lingkumgan Pemprow KT Jakomia pada tabuom
2008 sdalnh penatann ulang stroktur organgins
perangkal daerah melaln Pepaturan Dasrah Mo,
Tl 2006 R;‘:l':-ly,‘u:l.ls.:as.'i Hirg Humas dun
Protaknol |11ur|_i.|||:i Do Komunikas Inlormatika
dan Kehomusen ditetaplan melalui Pemturan
Gubermur Pemprov DEL Jakaria Mo, 88 inhun
Ay
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Pemberduyvann Homas Pemeriniah Posca
Reorganisal M Pemprov DKL Jakarta
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Berdasarkan pengamatan terhadap kondisi
di lapangsn, penulis mencoba menginter-
pretasikannyn dengan téori yvang berhubungan
alon mendekati  konteks penclitian tentang
pemberdayamn huwmas pemerintah.  Organisasi
Diskominfomuas yung berada di Pemprov Jakarta
meTipakan organisest vang besar dan  Jums
dengan nbuan ungeots di dalwmmya, Organisasi
il tdak dapat berdir sendin fanpa keterkaitan
mmtartn umnstc atan mstanst lain melals pola
Kamunkes, serta koomdings) disntara anggoth-

]
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I. Subjek Penclitian

plitian idalih BHagiir
an i Lhnas koomumbkasy, Informatiks
dan Kehumasan (Diskomintomas) Pemprov DR
lekaria dipilth secara purposii
berdaszarkun pemahaman dan pengalami
merekn  meénjalankan kehumasan
itk poda saet nomes mesih bernda dl Hin
Humas dan Protokol atau di Dinas Kominfomas,
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K] Jakaria (panduin wawancar secan
lengkap dapat dilihat pada lampiran)
¢.  Pencatatan dokumon

Data yang diperoléh dan  pencatatan
dokumen beropa cuplikan, kutipan,stau
penggalan-pengealan program
Dnskominfomas, Rencana  Pembingungan
Jangka Menengah Daerab (RFPIMIY, serta
pavung hukum yung melstarhelakang

terbiinya  peraturan  perundasng-undangan
ientang reorgamsasi di Femprov DK
Inkaria,

d Cytnian |.|.|'|:7|1'-|._l_:|:|'|
b | A A A !;:p;lng:m dilloalean E'|L1I'|!.|.Ih: Lifi ik
mml:]] }kiln -l..lﬂrl ﬂ1¢'ILFJ_:J:l1|:IJrku11 11I.'||.|.'|P-
kejodian yiung disnpggap penling di fempit
penelitian, sgar data vang dibosilkin sangat
akirat

4. SumberData
Sumber dats vang diperlukan meliput data

primer dan data sekunder vang dapat dijelaskan

sehagal berikut:

2. Duta primer sdalah data yang diperoleh dad
lopangan dalam benfuk wawamcan teriuka
dan mendatam: Teknk i digenakan uniuk
mcndapeikan data yang lebih lengkap kagi
bagi keperluan anslisis vang - diperoleh
lang=ung dan pihak vang serkain. Dalom bal
ini dilakukan terhadap informan  yailu
Kepala Bidang Medin Massa, kepala
Bidang Informast publik, dan Kepala Scka
Informesi Pubbik, Datn primer i mencakup
tentang  bagmimana bhumas  diberdovakan
setelah reorganisas di Pemprow DET Jakarta
dilakuikan

b, Date sekonder adalah dais vane diperaleh
secard Wdak langsung dan responden ilng
dita vang menjadi pénunjeng vang relevan
dengan penclitinn, seperti hasil penclitian
terdehula vang ferkait dengan penclitian,
kajian postaka dengian membaca  buky,
jurnal, internel, danartikel sertd dokumen
vang diperoleh dari Diskominfomas
Pemproy DEL Jakana, Kemendagr, serla
data statistik dari wunsur terkait lamnya,
Pengumpulan deta sekunder dari sumber
sekunder yvang dilakukan sebelum  itni
bersamiaan  dengan studi lapangan  dapat
mempaercepat pemebamen peneliti teniang
kondisi - lapangan zerta informsst apa saja
:fl'mEl;]\lll‘u‘i dik |.1||'|.[||.le'.|]:.

PEMBAHASAN
l. Homas Pemprov DKl Jakarta Pasca

Rearganisasi

Semangal reformast birokrast  melaln
perampingan  strukiur organisasi telah
menempatkan  humas: dalam posisl kedinasam
seielah dun penode  Gobernur - sebelumnya
ditempatkan pada Birn Humas dan Protokol
lerkan perampingan sirukipr, humas Pémproy
k]
it Dhinas Komanioms |.!I.'II_I_I_.'III pirnpirl!u-: nva
hinas
K annnfomnz |1u'r||;!:||-.|r| pengeabungan dan 1)
Hira r||.I||1:=:- din T"rn.llukq_l' - .-II H.‘lr_.tn:lr I-"cngfli_'u!a
Teknolog Informasi (KFTT), seria 3) Pos dan
Telekomiinikns

Adanyn penggabungan ini tentunys
berdampak pula poda pola kerja, karena |afar
b:Eukaug bidung pekerjasn yang benar-beénar
berbeda. Dimana Bird Huwmas® dan Profokol
bersifad pelavannn langsung kepada masyarakat
sedungkin KPTI lebib pada pekerjean di
belikang meja.  Kareoa  perbedasn korakter
bidang pekerjaan itulsh maka humas seringkali
dimilay lamban oleh sratehoider dalam proses
penyampaian informasi Kepeda publik, Cucu
Fumis, Kepala Bidang Informasi Publik
Pemprov DEKI Jakara meoyatakan,

lpkara herada di dalam ungur badinasan

serang eselon s yailu K;-p:ll:l [hnas

“Dimas Komimfomas i kan mrerger an dari
beberapa unit yang menurat tupoksinya
seperti burni den langit yaiu KPTI, Biro
Humas, dan Fungsi Telkom (zanditel).
Menurit sava, berdasarkan tupoksinya,
sangal bedn karnkternva, Humas lehih
eksternul, KPT1 dan Sanditel sangat internal
sepertt mengolah data,  Hingen sampai
sekarang, susdh - dibaur Karena pada
casamva kPTIedalah orang [T, lebih bican
pada soffware,  Bemedtara omng Humas
lebih kepada pengeuna 1T, tapi berfongsi
sehaprieksternal relarions, '

Implementiast kebijakan recrgamsas
perangkat dagrah di Pempros DED Jaksrta terkait
penggabungan humas dengan unsur lxin adalah
SETNALI-TATL KArena minimnya pemehaman don
pengetnhuan  penyelenggarm pemeriniah - atou
pimpinan doerah yvang kuring terhadap posisi,
peran dan fungs! keluimasan,  Pada ers otonomd
daerah, penempatan humas di lembaga
pemerntah daerah benar-benar tergantung pada
tejauh mana pimpinan daerash ataw
penyelengeiry  pemefipfall memahami  atan
Sepert! dinvatakan oleh
Keopale Bagian Humas di Puosat

inenyiwnl keharmasnn
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kepadas masvarakal, menurul Meourut Cutlip,
Ceniter, dan Brogm (200623200, Public Relalions
perlu’ melakukan langkah-langkah sebagm
berikut;
I Mendefinisikan permasalaban. Langkah
periama inl mencakup  penvelidikin dan
memantay pengetahuan, opind, sikap, dan
perilaku pihak-pihak vang terkait dengan
dan dipengaruhi oleh, tindakan
dankehijakan orEamsas,
Perencansan dan Program Informasi yvang
dikumpulkan dalam langkah
pertama dipergunakan untok  miembodt
keputuzen fentang program poblik, stmteg
tujuan, tindakan dan komunikest; tekak, dan
SASATAN
Aksi deon komumbkasi. Lengkah ketign
adalah mengimplementesikan
program aksl dan Keminikasi vang didessin
untitk mencepal fujuan spesifik untuk
masing-masing publik dalam rangka
mencapal tujuan prograrm,

4, Mengevaluasi program, Langkah terskhir
G Proses i adalah melakukan ]'u.rlﬂ.'li.Jn
afns 'I'I-L'F"h||'||'||1|'| i111pl-e:'|'|'||_"rl.'L'.:, |||:|1| I'Iﬂ'rl] ||::.r|
program.  Penvesuaian  akon dilakukon
sembari program - diimplementasikan, dan
disasarkun pada evaleas: atas umpan balik
temtanig hagaiman progrom ity berhasii aiag
tidlak;

frk

i

Secary [akmal, penulis mengamatl balves
ciibim melikukan proses penyebaran inl formasi
program dan kebijakan, humas [hekoiminiomas
harus bekerja sama dengan unit fekms yung
memiliki data’ teknis tenisng progrim dan
kebijakan. Tidsk semue unit teknis berbag
informasi teknis kepada humas, banye satu dus
saja yang bekerjo sama dengan humas.  Behim
lagi, funpsi humas masih terhambat dengan
kualitas SDM vang ada di Dhskemmlfomas.
Tereait hal o, Cuecd Komig, Kahid Informas:
Publik Diskominfomas menyatakan;

“Untuk penvebaran informast kepida
masyarakat, add beberapa SKEPD yang sudah
berkoordinasi dan melakuken  program
komuntkasi atau ke PR an din berkoordinas:
dengan kit Ito pon bar sato tabun
belaknngan tni dan mupun setelah Cobermur
memberikan insinuksi pada SEPD 1 amiuk
berkoordinasi dengan humas ™

Komitmien Crobermur terhadap kebumasan
tidak harva melaln  perampmgan | strukior
kehumasan, penpgangkatan jurs bicars,
namun hinges ke intaran  teknis, Koordinnsi
armara unit tekniz atan SKPD dengean humss, jugs

hirus diaeukan setelah mstroks dan Cobermor
kepadn dinos tekns. Karena hingga sant i,
epnsentris kedinasan masth sangat kental terjadi
di Pemprov DRI Jakana  Kondist tersebui
mengisyarstkan bahwa humas belum
sepequbnya dibiarpad oleh stakeholder kbususnyva
unsur teknis. Inka Gubernur tidak
menginstruoksikan wnit tekms untok
berkoordings dengan humas, maks penvebaran
informasi selaln dilakukan  oleh wni teknis
serdirl. Hal ini akan berdampak pada
pemabaman masyvarakal vang kumng techadap
progmm dan kebifakan vang disebarkan ol e h
Pemprow DE1 Jakarta. Humas sendin yeng
akhimye  oksn dinilai -schapnd  instius yeng
lemsh

[ beberapa media massa, humas Pempros
Bkl Jpkarte senng dinyatskan lormah dalam
melaksannkan fpasnyva.  Deapan kompleksibis
permnsalahan yang ada di DET Jakorta, bumas
dituntut untuk responsif dolam menangani setiap
pembentaan dan su menyanghot program: dan
kebipakan yang diluncurken oleh Pemproy DE]
Jakarn,  Dedicafed DrOpTants _'_.';lilu program-
program ungeulan sepertt Bangir Kanal Tamur,
penatann transporiasi; pengendalion’ bangir,. don
lain sehagainya membutuhkan kecepatim dan
ketepaton Sumes onfuk mengelola imformese dean
menycbarkannya kepada masyoraknt,  Kinerjs
humas-yeng lomah pasca roorganisasi mendapl
perhatian dan Gubermur,

Micngemi kinerja lumas yvang masth lemok
pikcd nedrgamsasl,  kepala Budang  Informas
Publik Dhskominfomas menyatakan ;

“lika memang dischut lemah, memang

homes masih lemah. Titlk pangKalnvae

ndalah kuranpnyva willingress SKPD unmk
mem PR kan kegiaton mereka, Terlepas kita
punva fungss humas & Diskommifomas,
tetip saji SKPD wajib melakukan
komunikasi kepada masvarakst, Karena
mereks adolah lembags independen vang
fidok  perly tergantung kepiada homas

Karena humasnyva gendirl. dalem bal i

SEPD sudeh hidup, maks SKEPD dalam hal

ini Diskominfomas aksn konsentrasi

melavam pimpinan. Nab, dismi. yang
subitnyy adalsh karens Hump$ seolah-olah
nungst hummas it miltknya Dinas: Kominfio

Menurut siva, Dhnas masing-masing harus

pusyo peran kehumasen,”

Berdagarkan pengematan penulis,
kelemuhan bumas fidak hanya discbabkan oleh
kurdnpnya williniigness SKPD upntisk mem PR
kin program don kebijakan pemersintaly, namon
karenn &da sermacam egn sentrs kedinasan

T



Sajak Humas berada di Birg Humas dan P
kondist ind tekah tevjadi Begitn pula: halnva
kehika |.I.'I'|:!l!j1 |'h.'ri:|'§.|.|:'| ..-I.II!:-_' |'I!.':.|:'I!-:!.b| i
Pemproy [Med Jakaria, humas bisk dapal Sengin
leluasa mendapatkan *shar -'-::'II'||I:' Lt

{ekimia.

ot
nasian

1. Pemberdavaan Homas Pemerintah Pasca
Heorganisasi

Aspek hoelembagain

Era reformasi yang berinti
demokratizast, trinsparanst  dan
hikum- dan Hak Azas Manusia (HAM) telzh
mengubah paracigma bard dalam  dspek
kelembagaan Humas Khususnys can lavansEn
bidang komunikasi dan informasi dar
pemeriniah
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HEnMgCIanan, monl nbulian scmpkin

H upfutan  publik akan jenis informas
Rondisi demikian jugs
berapearn Butahan
informissi vang harus diadakain,
pablik maupin instiius privil.

D institusi pemenniahin pusdl dewasa ind
setidaknya to '.:!F.I-. ETEm jEns Institis ayanan
informasi publik yakni;

Pubhlie: Felgfions 4 Indonegia

dengan Hubungan Ma

disinekat Himas:

- Pusat Penerangan, nomeakiaber sdnp
herlakud) ingkungan | M Kemendaprt
Pusat Informasi, institust yeng diadekan

secarn kKhusus mensaslalisasikan

miormast spesdik, sepertl musalivea Posad
tnformasi HAM, Pusat infloen

Kehutanan, Pusat Informast don Humas

Depdiknas,; dan lamn-lain;

Pusat Penvuluhan, institus

itk

secarg khusus

informast teknis, seperd Pusal Penyviolulian
Hukum, Pusat Penvulahan Pertanian;
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| Pempmow DIE] Jakarta,
uminya berada dibawah Biro Humas
dan Protokel. Pada kakekitrya protokol dan dan
Hammes adalah-dinn subtins: yome berhesds, bahkan
uapyi bdak salimg berkaitan sccara
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raterial keduanya mempunyal fungsi
i menpemban  haseal
kemngiman  amiuk: menammlkan  dap  atau
gmban magecrira yang gemilang diiengah
imasvarakat [ Abver M Avre dalam Hartono: 2007

Pemberdavain:  dart aseek  Eelemibsgeasn
gedn avinan infrmasi  pemerintah

tjukan kepads konsep mansjerial
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nis datum posisg yang siralegis:
Selamui di Permprow DET Jakarin, humiss boleh
i chapm tempat bunngan’, atay tempit
epat uniuk ments karir
Nxaada pesawal mas vang berasab dar
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[ lain-lain. Padahal,
implementasinyy  korang Neknrang,
kepala-kepala  dinas; termasuk Kepala  Dinas
Eominfomas, berazal den Happeds,
bekurn diby LTRA -.-.":'-::..::.: Ermpal (11411
Ll -

Bappeda, creis Karena

poeied My Dnpo

I
aAneo.

Humas
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Kondist I.:I-.:.'. l2em yamg
D] lakaria pe
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Fejabat humes s latu date ng silih berpomit.  Jika

tidak karcna ditempatkan di humas

adh Pu TPy

|:i::-:'|||..|| humas  selala

menjelan
sejahul terseht tidak mem |||-.

a5 lain,  Jika ads vang

ponsiun, sEau - |
kualitas yang baik di di
memang berkualitas, plmpinan erdebul sangat
cepil -Jl;_=1-.|.=| -.1:'.|| '_i'-[‘-lll.'.i.'J'n:-".J.I'I ke umit  atau
witayah, Seéperil terjadi di masa Kepala Humas
Bapak ?-.-||..._-. it yang  dianggap  suksecs
menjilankan fungsi humes dan jum bicara
Permprow: DEI Jakarta.  Beliaw dengan cepat
dipincahkan menjadi Walkikota Jakarta Pusat
perziun menjadi Sekda Provingt DEI

Fulearti,

Hanvaknya prhak vang relah meliliat humas
pemenntih sebelah  mata’ Ehususnva - di
ingkungan Pemprov DRI Jakana, dibutublkan
pemberdayasn  melalul - reposisr untuk

Humgs-sesuat dengan

Lpaye
mengembalikan posis
habitainya, yakni dekat dengan para pengambi
keputusan/kebijakan, Dengan
iempertimbangkan kedekatan pimpinan maka
segala bal wong beérkanan dengan masalah
keputusan dan kebijakan lembaga dapat
dimenzertl dun dipghanm Kondis
- dimumgkinkan apabila

peras ilam  menihi

secara benar
Humns

||:"1||'-||'|:.-:'i
dan
samping i

fikon mpasukan

[HEFTI T e N 1ol PIIEpInan. n




schagai pelayan informuasi
melaknkan Tl Wae Feaffi
(komunikisy tmbal balik). Solama mi posis
Humas  sacari strukiur memang belom: optimal
dan sering disamokan dengan fingsi “penisdam
kebakarmn®, yakm dimaksudkan sebagni upaya
mengaiasi masalsh  seielal ads

Humis peri

1 T TR ] L

peristiwg
R eakiualisasi Humas dimaksodkan-amabny gund
mengikuti perkembengnn actisal tecking daldr
dimensl kencgaraon  yvakm  bemupon reformis
(transparansi, demokratisas:, dan penegnkian
btk )

Idealnva menural teor Kelumiean sirokine
vianp semakin tmgg akon selala mempunym
okses kepadn
pertimbingan atpn Kepuisan vong akan diambil
K emurdian

rmmpiian  dalim  memberikin

keberadaan  struktor ya rerulah

=

benmplikss: kepads angpamn. yang relatif jops

renddah, kondisl demikian aksn sangat Ssadd
membuat  kegision-keguntan keHumasan vang
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homas teloh dinaiklom possioya menjad Dinns,
aanun dalom bal kuilsa: anpparan, humas masth
jaohl tertingpal denpin ‘rekosn’

Phiskomaniomas, ymiu KT dan Sanditel

HETHATLE

nyi

Aspek Somber Daya Manusin TH Bidamg
Humas

Dimensi pembinaan Sumber Doaya msnusia
(SO0} lerkst dengan dimens) suanibes disn
kuglitas yong dalam bamyuk hod selatu-drsinggung
olch pam miormon  didam penelitnan
Lemahnya: SIDM kehiamasan pasea scorganisast
telabh membust pimpinan i Diskomimfomas
sendiri melakukan terobosan kain, Kepala Bidang
Media Muisss Diskarminfomas, Binty A Toinm,
menanggapi lemuphiva SDM yang ada dengin
upays melakukan  pendsmpimgin el pors
praktis ntny akademisi vang sangat kempeten di
bidang bumas. . Sementara kapid Informis
Pubhk Coeu Kurmia, hanya membérdayaka
SDM  kehumasan yang berusia di bawah 30
tahun, Kerenn, disamping belum terkontaminss
oleh buruknya budaye birokras: SD pada usia
tesschut memiliki kemampuan dan  semangat
juang tiopggl unfuk melakukan fugas-tugas
kehumasan,

Kondisi lemahnya kualitas kehomasan padn
SDM Diskominfomas, bukan hanva pada level
staff saje, pamun pada pemabaman  dan
pengalaman pimpiman  Diskominfomas 16
gendin. Seperfi vang dinvatakan oleh Humns
Setwan DPFRID. Lidak
mizmnasukicnn maten kehumagan ke dalaom dikda
penjenjangan  merupakan  kesalahon besar
Famprov DR Inkaris, Namun, ketika penulis

hahwa kebijakan

e informas) erkain matert kehumasan i
lembags Diklat Pemprov DRI Jokerte, Kepaln
Dkl Fungsional menyatnkan,
" Berdasarkan masukan dan berbaga) SKPD ch
Pemprev DET Jakaria, terkat kepenfingan mang
viing mendesak bags para pejabal vang
menjalunkan pendidikan penjenjangan, maten
lentang perencanaan anggeran dan kcuangan
dacrah adalah priorites. Humas tdak termasuk
yang distomakon dalemmater: diklag™
Kemampoan  melalui pendidikan ini
dinngenrp sehagint bahon dosar dan Humas antuk
melaksanaken tugss dan lungst yvang
seTtn menambah  pemabaman
bl pEmpLnnm perabat | ch
lingkungan Pemproy Tk Jaknra schingga FH-
e sl terheaniuk
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durt unsur dckms (SKEPLD) doan unsor wilaynh,
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imn tenggung jawab besar
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Sehagai dampok dan lemoboya  homas
Perproy berfingst untuk membantu Cubcmi
dalam program dan
kebiakamnyvia, homas i tap wilayah lingga
Kelumibmn pun dismstruksikinn uniok melakukan
penyeharan miormasi  secara  mandio, tdak
tergantung pada Diskominfomas

Froses  pemyebaran  informasi  pemerintah
vamg dilakukan oleh humas wilayah atau
kiecamstan hinggs kelurmhon, ierkaim dengan
komilmén Gubernur untuk menciptakan
Eeterbukasn iaotormas) dan kKebebasan
masyuraknt mengakses informasi hingae ke
tingkot kelurahan

Hambsiin vang serneklai dialami oleh unit
feknis-ind adalnh banvaknve medid vang selalo
menghambat Kingrjd [Dinas Perhubungan,
Kondist 1 diperparsh dengan  kurangnva
pengetithudin dan pemabsman Kepala Sudin 11
Btas tugasdin fings: yang dijalankan oleh Humas
Provinst fercall koondinasi atay tenggung jawab
dalam pelavanan informas kepadapublik.
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PENUTLP
.1, Kesimpulan

et

Penalaen wling strokiar organisasi  atan
reorgenisasi humas df Pemproy K] Jakirta
telzh: menempatkan humes dalam onsur
kedinnsan, Dram 5181 koordinas)
pelaksanadn mgas kehumasan, recrginisas
lelah memberdavakom humas karéns Humds
di Mskominfomas (Provins:) dapat dengsn
leliasa berkodrdmast dengan homas d Sk
Dinas (Wilavahl, Add fungst Koordings:dan
funpst komande,  Jadi, secara efisiensi
orpganisasi, penataan ulang strukiur
humias sudah hatk Tedapi dan &l
efektifitas, humas: belun bisa ‘rengawal
kebijakan  Gubgrmur Meskipun felah
digngkat seorang jurn bicem, tetap sija
humas masih disngeap lemah,  Karend,
bicara di Pemproy DKl Jakara tidak
hermugas sebagai jum hcars Pemprov K]
Fakartn, tapi sebagan jura bicary (abesmr
sedinnyi, jum hicars Pemprov DK adalah
hiimas.

daon

Mfelalul penataan vlang persmpial daerah
Ol TEnrganisast, himmas |||1-."|'||"'.|Il::.'r' i
Manas Komunikasi
Kehumasen I:r]'|;~i_L:1|r|I|||-II-'I|:i-1'.I
:;3|_'n:_:]|_|n11'.:;-| herada i Brro Homas  dan
Protokol Humas pasca
dihadopkan padiy berbagal macam pérsoalan
batk secara internal meuwpun cksternal, Hal
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Informatika

T B lah

ICOTEANAEAE]

ind berdampak pada fungst humas - scliga
penyahar
pemenntah yang Gdak maksimal sehinges
upayt membangun kepercaysan masyaraka
melahn pelayanan informasi belum dopet
diwujudkan.

imlformast dan Echiiakan

Reorganisasi yang dijakukan Pemproy DRI
Jakarta untuk menata ulang fungs) humas
mefaiui perampingan struktur, meropakan
komitmen pimpinan nggl yang sangal
memahaml By - pentimg bumas untuk
melavan: publik terkail penvebgran
infommes: program dan kebyjakan Pemprov
DKl Jakarta. Fongsi humas diberdnyakan
dimans humas dapal memberikan
penjelasan langsung kepada masyarakil
melalui peran jura bicars. Dalam
menetapkan siratew  kehumesan, humes
terkadang dilibatkan pade setiap Rapal
Pimpinan (Rapim)

Anggamn ofan dipa yang terisdie untok
keziatan kehumasan masih sangat terhatas
pamun demikian dibandinglan ketika masih

Lh

menjudit  Bire ! Humas, apggaron ontuk
kegiutan  Kehomasan elah  menealami
pemingkatan. Namun  demikizn -apabila

divkur dengan tuniuian . kebutphan publik
pkan percepatan nformasi, Kemojuan
teknologl informasl, sertn pesatnya
pertumbuhan media sosial, anggaran yang
lersedin untuk program kehumiasan masih
kirang Berbagai program maupun Kinera
vang sudsh  dilakukan  oleh Pemerintah
Provns: DK Jakarts untuk warganys belum
seponuhnya ditnformasiken kepada
M syarskal

Pemberdivaan  SPDM Echumasen pasca
reorganisasi di Diskeminfomas belum
dilaksanakan secarn maksimal.  Perrama,
S0 keeluminsan masih grven diberikan oleh
Bire Ortala, Wamun, latar belakang
pendidikan telah saating telab sesusl dengan
kebutuban, vartu berasal dard bidang
kemunikasi. Hahkan, meskipon  meakalio
proses vang bdnk madah, humas memidika
S0 dengan Tatar belikemg medig: | Kedfra,
kurpngnya pendidiken  kehumasan  hag
pentrighatan kaalitas “SDM wang ada i
Diskominfomas, Halinl terkoii dengan tidak
dizadiakannya matier kahuniagan di Bedan
1 'I||..r||_-; T'n:|||::1r\-:'\-'- T Jakasta baik ootuk
r:-u!.l‘.l]'.:ln aliil Pl.'ﬂ'il.:rli.lﬁ_l_l'ilﬁ
SO kehumassn yong ado s
Dizkominfomos: dan  merupaksn “orang
lama', tidek dapat dimaksimalkan fungsinve
kcrja, Kurangnya
dan Kesempdlan
mengembangkan dici kelika di BiroHomas
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1.2, Saran dan Rekomendasi

Sapun yang dapal disampatkan dengan hasil stud
Pemberdayean Humas Pemerintah Khosusmya di
Pemprov IVR] Jakara seseal dengan Kesimpulan
di aiasadalah

[

Meningkatkan stafus Humes Pemprov DK
Jakara Khususnyy dan Humps pemenniah
umumnye menjadi jabaten eselon 11,
schingge beomplikas) pada peningkatan
enggeran dan pelaksanaan program Kegiatan
sesual dengan dinamika perkembangin
rasyarakit.

Secara internal peningkatan kualitas Sumber
Daye Manusia sebegai motor pengeerak
crgamses]l Humes Pemprov. DET Jakarta
periu mendapal perhatian sepenuhnya dan
pimpinan tertinggl. Sccara ckiemnal, dengan
pengustan strokiyr organisesi  akan
berkorgias: dengan  kredibilitas dalam
pepciirian  Jembaga Disimedal  homas
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sebatknva memiliki think-fank uniuk
menmgkatkan kualitas SDM kehumason dar
melakokan  stroteg:
pelayinan informesi kepada publik jug
dopat ditingkatkan

Kchumasan Ggas

3. kajian peneliian’ tentang  pemberdivasn
bumas pemerintah dizamnksn uniuk lebih
ditingkatkan Ingl demgan peneltan leth
lamiut, kareng bahws i ecra
reformss
birokrasi, kapian tentang efekiifitas
pemerintah sangat kumng. Oleh kearena it
humas sebagai pelayan publik di pemernintah
pemnpkatan
funpsinyn berdasarkan kajian-kajiar
itran vimuah yang dasat memberdyvakan
humas ity sendin

menvakar
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