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PENDAHULUAN

Bagi perusahaan, komunikasi meropakan
hal wvamg amat penting. Semakin ketainya
dalam efektivitas kerja,

PR ELan ranEka

pan” di antara atasan dan bawahen, serta adanya

berbagai lapisan publik, bak publik dalam

maupun loar yang berhubungan dengan
perusehaan menyebnbkan semakin pentingnya
komunikasi Untuk menciptakin  komanikasi
yang efektif dan cfisien, maka perusahaan
memerlukan adapvi suatn bagian khosus dalam
perusahaan yvang menangani komunikasi secara
profesional, Oleh karena i, maka perusahaan
memertukan adanya Pubiic Relation

Public

mempunya i

Relarions dalam  perusahaan

tugas  membima hubungan  Baik
dengan publik infernnl seperti karyawnn dan
pemegang saham, dan pubhk ckstermal seperts
mitra kerja, konsumen, pemasok, pers, lembaga-
lembaga baik pemerintah maupun swasta dan
masvarakal sekiar, dimana hubungan Yang
-..|i'.:|L||L.'-r|. gl;'rl_,l_n|1 pl.:l'.-l:'L |1|||l::iL tergehut
mempUnyai: peranan  yvang sSangal penting
terhadap kelangsungan hidup perusahaan

PT. Telakomuonikasi Thk

merupakan perusahasn terbesar vang bergerak di

Indonesia

bidang jasa komunikasi, uniuk memenuhi
kebutuhan telekomunikasi bagi dunin bisnis yang
teryis berkembang, FT. Telckomunikasi Indonesia
[bE. {Telkaont} mekmncurkan liyanan TELKOM
Solition, sebuah lavanan InfoCom vang bersifal
ferpadu dengan sasnran utama pasar Korporasi
(high-end market), TELKOM . Salurfons sangat

=

mementi :'.:__'k o .E'-.|'||.'tk kuwalitas dan
mengedepankan benefit sefa value bagr duma
h | k] iii.

TELEOM Solwions merupakan jawaban
Telkom teehadap kebutuban donia bisois dewasa

ini vang memeriukan

T dukungan teknologi
TEL KM

Sofitions menvediokan solusi kesisteman vang

informasi vang andal dan erpadu

mencakup; (1) davance Cammivication (Basic
Firiee, Call Center, Audio Conference, Corporale
Packapel, (2} Broadhand & Multimedia {Infermer
DRCY, (XY Svetem

Icoest, Fided Lenference

&6

Ervtrandi,
Kveroms), (d)

e

Network

Awiomation | Infrane I

Avtoamention,  Keetrein
Controlling & Monitoring (1T Operation,
it i Neefen)

Keandalan TELEOM Sofwions antara lain
dqduku:n_u j||'ri|1g.;|n harckhone |:|I,'.'I1EH.I'| [L"hl‘l.ull.'pl;i
terkini berupa jaringan seral optik vang lergelar
menghubungkan antarpulay serta sistem satelit
yang menjangkau seluruh lokasi hingga Kawnson
regional, Dengan teknologi Multi Protocol Label
Switching IMPLS) vang tersedia di lehih dari
| 400-an nrik lokasi layvanan di seluruh [ndonczin
TELEOM Sclutions membenkan kemudahan
dalam mengelola jaringan data secara cusiomized
umiek keperluan tingkat prioritas  aplikasi.
Rn:hr.:ntp;l |-:q.'u|1‘;_1.Eu|:1r'| TEL KM Soliihions vang
ditawarkan antars lain:

= Rich Functionality, mencakup lavanan
valce. dala, viden yang sesual dengon
berbagai aplikesi bisnis melalui moda
akses fived Hime atay wireless,

o Moarrggreahility, mudah dikelola. Karena
didukung tingkat interoperabilitas yvang
tngei, sistem  pengelolnan jaringan

NME),
pengelolaan janngan di beberapa kota

tunggal (Single sehingpa
dopat dipusatkan di sotu lokasi;

o Cpstomized, tersedia solusi sesumi
kebutuhan perosahaan, muolar dari vang
basic sampai advance, skala kecil maupun
dikeloda oleh

pelangean atou onilsowreing,

skala besar, imhouse
s Compelitive Price, hargs vang Kompetiif

don rrasorable:

Lavanan TELKOM  Salutions dibharspkan
dapat menjadi programy ungpgulan serta dapat
membual pelanggan PT Telekomunikasi
Indonesia, thk. setia menggunakan layanan yang
ads di Pl Telskomunibkazi E1:||.1-:1||1:'\.'i||.. II:L. 'l._.llul'l
karcna itu, scbhclum program ini diluncurkan
kepada pelanggan, PT
Indonesin, bk, mengadakan kegiatan sosialisasi

Telekomunikasi

miternal mengenai kegunaan, Keunggulam

layanan FELKOAM Solutions,




PEMEBATASAN DAN PERLMUSAN

MASALAH

Berdasorkon  pemaporan  ivdzalah yang
fekah disebutkan pads latar belakang, masaiah
penelitian dapat diidentifikasikan sebagai
bizriknt!

| . Mengpambarkan bagaimana fak tor sember

kepiatan sogiahsasi "TELEOM Kol

dalam meningkatkan  sikap

LEMVEWIN

METan e pelanepan CELA I
Sealaitiens 7

Wenocoambirkan bagmimana takior pesin

in snsialiso= PTELECOM  Sodutions!

kegi

dalam  menmngkatkan  sikap karvawan

menanEan  kdsus |||.'!._:|l;_'él_:'-| FE KO
Solitions
toktod

AoNMengpamborkan  baEainng

iikan sializasi

komu

"TEL KM

kegiatan 5o
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I, Kernnzka Tearetis

Cosinlizazi dalom ;:;:.':--_-_.fli.l.'l luss

dimaksud sebagii proses penyebaran informasi

kepadn masvarakat (komunikan), sehingea

masyarakal  (koemonikan) mergetahys din

memabhamy mformasy ersebot. Sosialisasi

mEnpakon proses yange lers berlan RN SCCATA

persinambungan, O Wright, 1986; 1R}

Sosialisasi tidak dapar dipwmahbkan dan
komunikasi, karens komunikasi sebagai alar

hepiafan sosialisas dalam proses penvebarluasan
informasi dan program-program, Oleh karena i,
komutikasi merupakan mstrumen penting datam
sogializash

Penelitian int, menehin kegiatan sosializazi
3 T
Telekomunikasi [mwdomesia, thk. meagenad

FELNTIM

L 1 i
vang dilakokan oleh mamajemen

lavaman Yolufions”, Melihat

pEnEermian SnsmiEsasi o1 amns hahwa sosializasi

tidak dapat dipisalikan déngan komunikas, maka
penelitian, peneliti

sebagnl landasan

menggumakan model Secpumanial of  Persueny
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irtcn {Tan, 108

Persunst  didefinisikon  sebmamt - s0aiu

aktivitas ata dimana  komunikator

[MOSCS
berusala untik mangajpak perubahan dalam hal
kepercayaan, sikap atan perilaku dan orang atau
alu lalam kenteks

Ketoampiok lan me IFANEmiE

limana yang dibwok memiliki kebebasan
pilidunn, { Rakhmnt, 20000 102}
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b, Kerangks Operasional Variabel

Variahel 1 tKegintan Sosializasi
"TELRKOM Scilurioas”

wub Varibel 1 Fakior Sumber
Inclikator E.eahlizn
- Kepepg 1y aan
- Drayn Tatik
Cubvarisbel 2 - Fakbor Pesan
[ndikato

- Cravea HPesan

Jdmbauan Pesan (messare
.J.rl.'-':?-:l.r-'
Strokiur Pesan

Subvariabel 1 : Fakios Komunikan

Indikator < Selferioem
- fmredl dsrence
- Kepribadian
Variahel 2 iSikap Karvawan Pada

Layanan TELKOM Solurivns
Cdspek Kognitid

v Pengetahuan Karvawan pada

Subvarabel |
Indikptor
kegiatan sosialisas:
- Pepgetahuan Karyawan
padaLavanan TELKOM
Sopluirans
Sub Varilabel 2 : Aspek afektf
Indikaror - Perasaan suka Karyswan
terhndlap kegiatan sosialisasi
- Perasaan. puns: Karvawan
terhadap kepiatan sosialisasi
Subvariabel 3 Aspek konatef
\Indikator - Kezediaan karvawan membern
tahw Karyawan vang lan untuk
mengikuli kegiatan sosialisasi
« kesediaan  karvawan untuk
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KAJIAN PUSTAKA
| Froctrisirmamfal Mode! r.:-,f- PEFL ATk

Persuast dalam kamus Hmue Kemunikasi
(1978 didefinisikan sebagai
mempengaruhn perdapat, sikap dan findakan

“proses

prang dengan menggunakan monipulasi
psiknlogis schingga orang fersebut bertindak
sepert) afas Kehendaknva sendini™, Dalam
komunikast,
dengan komunikesi
persuasif. Seperti vang dikemukakan oleh

Jalaleddin Rakhmat "Komunikasi paling, sering

proges mempengaruhi  pendapat

cara ini lazim dischut

digunakan untusk mempengamhi orang Rin",
Selanjutnva Rakhmat mengatakan bahwa

efektivitas komunikasi diukur dari tindakan

nyata vang dilakukan komunikate (komunskan}.
(Rakhmat, 1991:14)

Dikaitkan dengan perelitian ini, maka
l:'r:_._l_i:'.l.:lll enginlitasgi Viang dicelen gumi-::m alel PT
Pertamina merupakan stimuli yang di dadamoyva
terdapat  fakoor fnktor

sumber, aucdience.

Sedangkan response adalah sitkap  positif

koasumen 1|.'r3|.:|-:“|:_||_-.- *oisiem |',||;,||1'|, baru™ Yang

chatame hal in mengacu pada Konsep sikap dan

Tan Yang. terdirl darr tiga  Kemponen, - yait
a9




kogiise, atekst din konais
Model temsebut memon penaerian bahwi
itk

dmiliki

stkap  dapal dengan  mengubsh opind

faplormasis  vang sUsoUrane  lenmtang

sevuatn obiek . Dalnm Do 0 198 ] 95 ) diyeinskan

denenn’ luas mengenal komunikas) persuasil

“oroses  dimann searang ndividu

[ komundkaror] mengirimkan stimulus (hiasanya

erbal ) unmk memzubalh peniaku imdivida

PCSENn A

lain {eafiencs amnn Komemikan

1

::Il.ll".:l.l'-::ll I. "\l:.lll'l &l 1l .'Il HEmya

nengenal pencrimann opinl bam adalah (entang
adanva tmeeriive { pendorong ) dalam suatu pesan.

Penclorong perama adalah  haropsn  menpads

benaratawEalabh, Kitaseang diharga karcna telah

Ivang benar makakiia

barpegang paoa sesuain g

akan termolivast untuk menerima  berbagi

pormyatann tentang Il tersebol ko Koo dmpa

divakinkan bahwnhal ity bennr. Suaiu cor anik
melakubannyva adalal -.||.'||!_:.|:"||_,,:'.|l|.':|-f|'l-'|.:_:
1 "l.l'll_':' FairEk in s CHEREED Sk nes |

VanmE il CHECTEINE  Yind I"I.'III"III'I'\- i

pembrukiuen vang benardan ebyekil
munksud

2 Tidak adanyn  prosangga ofono

Tz "lIiI.I-! A0F] SLITTNBET.

b Sociof appvevol [ persaiainan sosial ). Oypini

bari skas lebibh disokai jika mengarah

pada persetupinm sosal
Nermbel independen utama vang dipelanar

dalam model imi adalah Sorrce Facigrs (fakbo

gsurmberl, Wessawee Foctors (Fakior pesan), dan

{arcdivrrew Faetars (faktor audience)

2. Public

Kamummnika

Refatfony sebapal Kepiatan
Kita

maksnd dan fujuan

Romunikasi vang inkukon fentu

INEMPLY A wpria berapam

intinva: Salah sam moan kKopmunikast adalan

- i
Mmensapin  pendertihn I""_l' MLl Il.ll (Nl !lll.l"

Teniu sinual domokomn dan -'||l-.|||..-.,||.||' lieh

sehunh lembaga perusabaan. Dalam menciptakan
penpertian bersama o galan satunya adalah

valie ik

bk nim

Ltk mamaiiisir I|II|'III.'.II

lembara/perusahaon  dengan

masvarnkatmya, Dalam hal inilah ak tivitas puhii

Pty sangal dafviatibiskn

(TH
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Lrping policies, servicey and aifion fo e best

Ity icluier] o fnstitulian covers,

i eoff Bl
pad wecongty. W e rfernreloliori of tlraing

FWAECTES 8 T EHEE o) AN Cmpnei

LTFa Y|
paderstadding and appresalion
903:25)

W Emerson Reek

.|I Frary i

[ Abdurmchman
|r'|'|'|l'|l.'|

Cinversiy, vVang

Permyvatia

medations

L itnlgrafe
dikutip tersebut, memperlihatkan bahwa public
retfanifearis iddnlah kelanjutsn dari proges PEnEEARLn
|-_;, 1 _||- 1fL, r'l: Ieriigan ||'. ||'._'| |I|I.II'\-'|'L Iu.'a winan dari
sikap vang disesupikan dengan  kepentingan
I I'EI'I:_'-.-I _||'.|l_| AP !_ll'lilll'-l__'.ll'l 'II__'Z'..'- IF'I'!'|==|-|'TZ'-II-=| 1
||_,'|'||'.i|:_'| tersebal |1|§III|,1|,,'fﬁI|,.|'| 'r,,;:]'.-:ra.n\.'u.'||1 dan
rocelicill - dart merekd, kemudian s anumya
pelaksann, pelavanan dan sikap adslah uniuk
III'.'|'._..|II|II| HERTLE R |:||.'I|;."_'I:i-lll ::h!' |'||.'III.'|I."|I I__'J.il.ll
denpansebaik-batknya,

Definist PR lminnya dikemukakan oleh
Allen H, Center dan M

||| 1

Scott W, Cutli

CONEEN ] IlL'l-:l‘\.l 1

Pubfic relations 5 (e communicoiing  ang

IRferpreiariche ol .'.'Il" CENPTEITIT I GUERT QR 'l.-|ll.':|'."

fiam e inriifaiions lo o Qs l.'l.!.-.‘l.'."._'- ard rhe

cemrneticartions  af nformotion,  kleas, amed

R (ST ] .'l'l-'-.'.:_ J'l.'-.'l'|'|;,' fra fhig JHEFITWTAONRE, W T

VIR -_.‘.'::l'- o esfarhiinh o .-..--.'ru..-l'.n'_r i inferes]

ara PE achieves fie Rarmiomies auarisine af an

¥ it crrtRienty 1P, enter, and

Hrooms, |U85-13)
METODDLOGIPENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan adalah
Penelitian

metode: deskriptif dengan

mengzunikan metode deskriptif ini tidak
mencari - atou menjelaskan  hubungan, tidak
mengujl  hipolesis atay membuat  prediksi
Penelitian -_‘|-_':.L|i|:r|r diartikan melukiskan
varinhel demi variabel, satw demi satu { Bakbmat,

2002:24)

1. Populasidan Sampel
Populasi adalah Kumpulan dari individo
dengon karskteristik serte ciri-ciri yvang tefah

ditetaplan (M 190E:325), Pada pendlitian in

5!




vang ménjadi populasy adalah peserta Kegistan
soskalisasi, jomiah populazi sehanyak: 66 orang

Sampel adalah  schagian anggota dan
populasi vang dipilih  dengan  menggunakan
prosedur ferfentu . sehimgea dihsrapkan dapal
ikl p|:|:l|.||."|-\.||'|:.-'2| rHlLEi.I?'|I1. T3} Teknik
penambilan sampling vang digunakan adalal

totnd sempling

2. Telnik Analisis Datn

Feknik
menggambarkan dats hastl pemroscsan data vang
terekam dalam bembaran In..'lL'I:I'IE VI e FU P A

ini bherfungsi untuk

jawaban responden untuk seliap pertanyaan yang
i dilakuikan

bagian waitu deskriptif data umiam responden

digjukan. - Analisis dalom  dua
don dotn deskniptif dain perhitungan ststiseik
dengan cara membunl tabel sifang. Data ying
diperoleh dar kuesioner dipaparkan dengnn cara

dikelompokan dandiabulasikan

3. Validitas

Menurat Smogth  Santosc (20002
[n_":b'.|:|[a.'|l cliin awaral penting yang berloky pada
senuah angketKuesioner, vaiti keharesan sehuah

L uik

sLatu

kuiEsioner vahid dan rehiabel. Validiias

merupakan ukuran  vang menyalakan
fngkat kevalidankesahihan suaiu insiromen
Suaty instrumen yang sahih memiliki validitas
vang tinggzi, don sebaliknya. Suptu dmvirme
dikatakan valid bila mampu mengakor-apo yvang
diinginkan. Tingei rendahnya validitas mstrumen
menunjekkan sejauh mana data vang terkumpul
tidnk |:r|-:'.-|'|:;i||1'|'|:|.|||_.l_ dari LI'_:I.I'II|1:.'I.':I.I'I VT wlitelira
Menurut Kaplan suatu  perfanysan  dikatakan
valid dan dapat mengukur variabel penelifian
wvang dimaksud jika nilal Koefizien validitasnya
lebth dart atmy sama L|-\;r:a_':|n 0.3 | K,:'.rl|.'|||, | O

e |

4. Relinhilitas

Setelsh uji validitas dilokukan, s¢lanjutnya
dilakubian up rélmabilias kpesioner. [ojunhnya
adniah  mengukur seppuah  mann |‘1|.'|||'I:|v.u|'_'||:
bersifat tetnp, ||.||'|._'I |_i'i!'|-:_'||.::'|:-.'.| ;.'n.'l'l:':g,.n alil

enpumpel data, Serin ferbebas  darl  error
B

pengukoran. Tujuan dan pengujian validitas dan
refiabilitas adalah mengui bitie-butir pertanyaan
yang-ada dalam schush angket, apakah ist dan
peramyvaan tersebul sudab wvalid  dan
relinhel. Dalam pengujian butir tersebat, bisa sags

batir

ads butir-butir vang teenvats tidak valid dan
reliabel, schinges barvs dibuwang aaw diganti
dengan peranyvann lain Analisis dimidal dengan
menguji valfitas feddebih dalmlo, bara diikut
oleh gyl peliobilitas: Jadi jika scbuah butir tidak

valid, maka oiomalis in dibuane. Butie-batir vong

sudph valid Kemuodian barmn sccam  bersama
divikur relinbilitsspya,
Tinggl rendahnva reliabilitas secara

empiris, . ditunjukan oleh suati anggka vang
disebut relbilitas,  Sekumpulan  pertanyasn
uniuk mengukur suntu variabel dikatakan relinbel
dan berhmsil mengukur variabel yang Kitn wkur
.7

jika koefisien reliabilitasnvya,

{zingivono, 2 45}

HASILPENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Analisis dain-data yvang diperoleh dari data
primer din sexunder penelitian. Data primer
kuesioner yang
discharkan Dhatay
merupakan  dofa pokok dimana analisisaya
dato-data
atialisisnya didapat  dari hasil observasi di

penelitian am adalah  hasil

Kepada 60 orang ferschul

ditungang oleh sekunder vang
Inpangan dan beberapa somber pustaka ontok
memperkuat dan memperdalam hasil analisis.
[watn WAIE -.‘:|||1-=':'|:-||_'|'| dar hazil kuigioner terdin
deri dux macam, yaitu dats responden dan data
penelifian

Data responden adalah selurub identitas
responden vang dipandang relevan dengan
permasalahan vang didentifikasi. Sedangkan
data pencliian adalah sejumlah skor vang
dipernleh dari  jawaban r.r'-c]'--:'.nul.,' AR 13 1
pertanyaan dlan pemyalaan mengenm variebel
penelitmn, vaite vanabel | { Program Sostalisasi
TELECIA 2 1Sika
l'q:nlr_'_-n Wi Seattetiong )y,

Variabe dengan

Saftrionsy dan vanahel
wwrhadap TELEGH
lersebul dianalisis

¥




menggunakan statistik deskripfif,  Drti-dista
responden yang diperokeh melalul Kuesioner
diznalisis secorn  deskrptift. Data i vang
diperoleh darl studi pustaka aknn digunakan
sehapai data sekunder untuk meldngkapr gan

mendukong data prime

I, Amnalizis Deskriptil
Apalisis dats deskriptil Beriujuan untuk
ohjek

penclition berdasarkan data don » ariabel vang

gam baran

=

memberikan MmEnZenil
diperoleh darl Belompok: subjek yang detelir.
Lintuk

menginterpretasikan hasgil penslitian dalam tabel

memudahkan penulis dalam
maka penulis mengpacy penalEiran daka, sebagni

berikit :

0% Tidak seorangpuen dari
eaponden

» Basgat sediket dari responden

» Sebagian kec i hampor setengah
ar responce

; Setenoah dan responden
Sehngian besar dari responden

' Ha WiLT v bwrih dar b ale] Peladyt
Selurul responden

Jawabon responden atas  sejumlah

[ any amn oan POriYALRAT Vit diajukan dalnm

kuisioner akan ditampilkan dadam bentuk tabel

desirihus) rreknensi

i, Data Penelitian
& Faktor Sumbe
Kamakterisiik sumber dalam penclitian im

akan ditimjan dard  nspek Kredibiliss

(keahlian dan Kepercayann) dan dayva tank
komunikato
o Keahlian Sumbser

keahlian adalah kesan vang dibentuk

Komiinikan [EREANE I-\.'.'Ill.l.ill|'.. =1 0¥

homunikator dalam hubungan  denigan

toesik v .|";:||:i'll-.'.'|.'::L::.'!

Tabsel 1
omirntkator menguasai materi kegintan wosialisaxi

Kategord | F [+ %

1" Gangeal tidak et 2 L
I 3 Eink Actuni | (o]
Ragi-rigm 5 1.0

; a1 | 11 i 370

SANPAL S 1 |

I'nikal 113 1{Mk

[ibe

regpondely mengenai pernyatann “Komunikator

liates menerangkan pendapat

menguasal matert dengan baik tentang kegiaton
gosialisasi.” Lrari abel diketahin, termyvatadin 66
responden vang dibclin, 2 responden di ankamnya
(30540} menyvatnkan sangal ndak setomw, |
responden ol antaranyd (6, ) meny atakan ridak
antaranva {7,6%)

RELEH 5 responden d

responden di

menyvatakan ragu-rago, 3/

antaranya (47,0%:) monyvaisknn setoju. dan 24

ingad sotije

|-.'x=n.-|'||q.- (3 4% ) menyatakan s
Hal ini miengindikasikon bahwa hampir setengah
dar responden  menyalakan s2luju terhadap

permyvalaan  “komunikator mengunssl  msiers

dengan baik tentang kegiatan sosmlisags.

Tabel 2
lamunilntor mampu menjawak periashyaan
fEmTRLE mater] sonhskiansl

RN

hetl] Katepori

- 1
+ [T | [ S ILl | r |
|
"

i [aclike selugit 5 b |
' |
= I et
3 [Raap-ragy 105 |
| e 35 | |
|

3 A NaAl SETLR 1 v _-',1-

latal il

Fabel 2 menerangkan pendapat résponden

MEREenal  pernyaidan “Romunikator marnpu

nenjawab pertanyasan dengan  balk  tentang

nateri sosinlisasi. 7 Dari tabct diketahui fernyvak
dari 66 responden vane diteliti, | responden di

ticiak

sntaramya (1.3%) menyatakan

':u.ll'!hllll




getnju, 3 responden di antaranvo (76%)
fidak

anmtmramva 4 06 menvataban mgi-ragi, 35

menyatakan setlji, responden  di

responden di antaranya (53.0%) imenyatakan
setnju, dan 18 responden (27.3%) menyatakin
sangnd -:|,'I||_i|| Flad i omengindikazikan bahw'a
sebaguin besar respopden imenyainkan seiup
“Rormumkator

terhadap  pemyataan el

maren dengan hailk wntang kegiaian sosiahizas

Tlael 3
Romumilator memberikan mformas bom baban

IEfLEE WEEEE SOsin lisisd

MNn | Karepnri F B
| Sampat tidak sEn | | o]
__. i _.I.I.i ™ r,_|| : T
— -

{ SATETINE W T RIS

- -"'._.'-II i} 15

5 SAnp AT Sy 260
I E] vy l-lﬂ'

Fabel 3 mengrangkan pendapal responden
mengenai permyatonn “komundkator memberikan
informasi mbakan dengan Baik enting matard
sosializast, 7 Dan tabel diketahu termyata dar 66
responiden yang ditelet, 1 responden di antaranya
(1,.5%u) ||1-:n:l..'||:||'.:|r| gaingat tidak semju i
responden di antaranya (4,5% ) menyatakan tidak
seliju [ 6a% )

TESpPOncEn o e et Wil

¥ s
R AT aK A :|E'.I |'.15._.'l| a3 |.._--:|'|..||-_:.._-|| di

antiranya (53 0% memvaiakan St L, ey 202

responden [303%) ménvatikan Sangal Sy

Hal ini mengindikasikan balwwn sebaomn besar

reapunden  meényatakan scetuju terhadip

pemyvialaan “komunikstor membecikan informasi

tambaban denpan baitk tentang materi

cosinlizazi”

b, Kepercayaan Sumber

Meneenar kepercayann, Tan (1981 - 105)

menjelaskan babwn Kepercavaan adalah "tingkat

dimana sumber dirasakan fermotivas: ok

nengkomunikasikan

pendapatnyn  thnpn
Fakhmat

(1o9i:260) menjelaskan  kKepeorcavasn - sebagni

pragonpka-prasangka”. Semcontoro

kesan komunikale terhadap Komunikator vang

berkaitan dengnnd wataknvs™ apakah

Eamunikator dinilm e juiur, tohes. bermaoral, ad

ROPARL, BEES,

Talwel 4
komumnilkotnr sn n@ed juper dpinm

I|.|r1|_l.||I|1||.|.I|-...|.II maEiers

M Huu-;:iwi F T
: "*-'l.-__'.l' L]k ST 1
! I idak setin i L5
1 ) e
4 L Tl | i
] 5 i1 &1 I
[atal il 1M}

label 4 menerangan pendapit responden

kT PR aE R atier Sarieal U

Llar

dikelahui lernyvala dar bf responden yang ditelit

dalam  menyampoikan  malery, firhe|

3 responden o1 antaranva (4 5% menviatnkan

LIRS ticlak .|.'!||i|: i rq.'-.iln'-miun di oy
(4. 5% menvamkan ek setuju, 7 responden di
prtaranya [ 106%) menvatakan rgu-rage, 41
responden

g1 mritaranya (6241 %) memyainkan

gotu)e, dan 12 reaponden [18,2%) menvaakan

Hal tm

an besar responden menvatokan =sstujn

sangal sotuju mengmdikasikan balhwa

sehay

terhadap pernyatazn “kKomumikator sangat juju

clalam menyampaikan imeteri

Taliel &
knniimikatnr SAnEal sopEn alnm

Imenyam el tknn moleri

| Mo Kateghri I ty
1 | Sango tidak semgu | 2 10
1 | simk setu -1 11
M3 VLTS 3 121
l St S, |

5 SrEat St | |
1iral {1 £




Tabel 5 mengrangkan pendapat responden

memgenil periyatnnn “komuni kator Sungagsopan

dalam menyampaikan materi,” Dar tabel
diketah ol ternvata docy 66 responden vano dielit

vatakan

2 respondgn di-antaranyvia (3w me
sangat tidak setugu, B nesponden di

12,10
I RS e

e o
ELEVLERT RN 5D

pmenvatnkan tidak setuju, §respondend

ymsaranya (12, 1% menvatakan ragu-ragy
rezponchen di antaranyva (36, 1%) menvamakar
setuju, dan 11 responden {16, 0 menvatakian
=:.'|r|_:__:_.1l sl Hal i ICLEIEN Iikinsik o s
sebagiwn  besar responden menyatakan sei)
lerhadap parnyatsan “komumEstor sangil-sops

dalam menyamprikan materi

c. Dava Tarik Somiles

Days tark sumber merupakan  fakior

penting vang harus diperhatibon sehapa ko
vang dapat menenfukan efekinvitas  persuasi
Rahhmati 1 99]:25] i-|1'.l.'||_§_:_:|:-||'..=.ll habws thktor-
taktor situasional yvang mempenganiiy afraks)
interpersonsltendiny dar davaiank fisik, ganparan
HESAITEAN, Kelmanmifsan,

Fahel &
Komunikaler herpensimjplas memaris dalam

micnynm psikan maters

i Kategn n F £

e ' i
| | G| 16 51 5
|
a Sl setu Ml i3 |
i
[zl iy {11} |

Tabel & menerangkan pencdapat reaponden

mengenal pernyatosn “Komunikatos

hn_'l'|‘-:":'.-'-.-l'|'|;"-' fan menank  delum mer WIm piankan

materi.” Dari tabel diketabher femeatn dan 66

responden i ng diteliti, 2 responden di pnfaran,

(3.0%) menyatakan sangat Doak

responden diantamnyva [7,6% ) inenyslakan tidak

- q b i
sefuju, 3 responden o antaranya (4,5%%)

menyvaiakan LEU=TaELl 16 reaponden di

el

anfaronyg (54,5% ) mienyhaknn setuju, don U

responden (36 1%) menvassan sangal setu.
Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian besar

respondan menvatakan =etom  techadap

ataan “komuonikaior berpenampilan

nenarik dalam menyampaibuun matas

Tabel 7
Fnmunikaler kersifat akrab dalam
kepintmn dasinlismsl

No | Kauteend F Y

i IHI 5 I-.-.,.;i_n_:l..k e N1 i L5
hdakrorun | 2 T

| Sefufe ay | &%

' J wal T St 2
Fotal 418 [ TLT]

[abel T menerangkan pendapart responden

“Lomunikaion

MEMECAL  PCrmy DiaHmn bersilat

akrab dalam kesiatan sozialisasi tmhizl

dliketalinl iernyath dan 66 responden vang ditelity,

b oresponden df anteranva (4,5%) menyatakan

saniral lidak setu, 2 responden di Entaranyva

| 30 I||.\,""h..|:.|L..I'| Lidak se Ll T |.--|1-!I'.||l\." di

gitaranyva { W.6%e) menvatakin rapo-ried, 42

responden di anlaranya (63.6%)1 menysakan

gotupl, dan 12 responden | 18.2%s) memystikan

d. Faktor Pesan
& Ciava Pesan

Heberapa varms) gava pesan vane dapa

mgmpenEarl | R taman A=k TSI

pesan, SUsUfdn argimaenl deilam [FESHIL, GiE

kemudahan drbacanya pesan




Tahel 8
Pesan wamg disam padhan madal onink
tlimi&n gertvdipabami

N Kategori F | g
_l_ . ‘w:u—:—-;:ll Lpchid st 1 [ | 5
3 wl ke st i | el

3 Ralgu-rapu & | 7%
| Suluju | . E
==t _:E-;.I.I ,_.lT\_u.'-u ] 1% iy
Tobal ffi 1Kl

[ahel 8 menerangkan pendapnl esponden
MBOEEA] ey aaas Cpesan Nang ||i!~.ll1'.|.'“.'li|€.‘.ll
mustah unfuk dimengerit'dipahami.” Dari fabel
diketahui temnyata dari 66 responden yvang diteliti
| responden i antpennya - (£ 1,5%) menyatakan
sitngal tidak setuju; | responden dl antaranys

(1, 5% I1IL'I'|:-..'IE.'||\:'.II ticdak S, A ||_':.;'-ll|-;||_|| i
antaranyva (7.6%) menyatakon razu-ragu, @6
responden di antaranva {(66.7%%) menyvatakas

=

sellju, don 15 responden (22,7%) menyataka
sangal sctuju. Hal ini menzindikasikan bahwa
sehagian besar responden menvamkan seluju
terhadap poryataan “pesan yang disompaikan
madah untuk dimengesti’dipahami:

Tabel 9

I&i pesan dEsmpaikin secara menprik
dalam kegiatan sosilisasi

i L] l_ beategoit K ]
I | SHanpw tidak secojil 2 .0 |
d ; Tidak 1L L] s 1,11
¥ [agu-rosn 2 A
S | O S e | M
d I L
3 Sanaar et (- R |
Total s T
= d

Tabel 0 menerangkan pendapat responden
mengenal pemnyataan “isi posan dizsaoypaikan
secard menarik dalam Kegatan sosibisas)” Ban
tabel diketahui ternyata dari 66 responden vane

2 responden di dntoranya (3,00

ditelits,
menyatakan sangal tidak setajo, 2 responden di
1

antaranya (3009 ) menvaiakan tidak setuju, 13

responden di ontaranya (18.2%%) menvatakan

1O

rmgu-ragy, 38 respanden diantaranys (37.6%)

2 respanden [18.2%)

menyatakan sefuju, dan |2

menyatakan sanral setujo, Hal inid

D gdr

mengindikasikan bahwa sebagian

||_'~i|'||'-|::;|."“l'| .|'|'|-.'|1_'|.HI._'|‘-.:7|5| '-'!-'Iu_:l. I:_'|||:'.-;|-.|'I

permvalaan  “is1 pesan disampaikan secara

menank dakany kegiatan sogializazi.”

Talel 11
Bl prsan dialom kegialon sosinlisnsi merapakan
bnformasd yang dibotuhkan

N Kafegari F L7

I Sangar tidak sefuju I 533
2 Fidak seryn 1 &l
i Beasui-agn 1T 6.7
4 i SETL T fslL
[ =3 Sumraf setugu 1 i
i Tkl il Lkl

Fabhel |0 I'|'|q.'||:'|::||_|;'k5||'. ;1|_'|'.;|.|F;-;!i

cxponden nieng enm pernyatinan “is1 pesandalam
kegiatan sosinlisasi merupakan informasi yvang
dibutuhkan™ Dari tabel diketahui ternyvara dar b6
responden vang diteliti, | respondan di antarmnya

(1:5%) menyvatakan sangatl tidak setuju, 4
responden diantaranys (6, |5 menyvitlakan tidak
setujn, 11 responden dwntaranya (16,7%)

manvatakan ragu-ragu, 40 responden di
antaranya (BLGM) menvatakan semju, den 10
responden (15,2%) menyvafakan sangat setuju,
Hal ini mengindikasikan bahwa sehagian besar
raspanden menvatakan setujuo terhadap
pemyalagn 15| pesancdalam kegiatan sosilisasi
menpakan informasi yvang dibutuhkan
& Strulotur Pegan
Tahel 11
Isi peinm yang menggusakion istilah-iilil
vang gl dipalinmi

Mo Kategori A B LIy
_T_ Snnpmi 'J'Ii:lr.::-n.l_'l:l. i I -_I_-_
== ['lmi-:-:-';."u_ll- w- {4

El_'_l-_"_u 7 iLh
4 A 4] AL
5 St sl 15 T27

Total i T




TFabel 11 menerangkan pendipat
responden mengenai pernvataan “isi pesan yang
dlbun]F'ﬂ:I\ﬂ'l ITIIJIIE;h..'||1||lL515' i'\-lil.il.ll'lliilln.l"l _"-i.‘li:_l_i
mudal dipabami,” Dari tabel diketahui ternyaia
dari 66 responden yang ditelit, [ responden di
antaranya {1.5%) menyatakan sangat tidak
[, 3%

responden  di

geluju, 3 responden di antaranya
menyataken bidak  setoju, 7
antaranya (106% ) menyaiakan racu-ragy, S0
responden di antaranya: (6006%) mcnyatakon
sefuju, dan 13 responden (2Z,7%) menyatakan
sangat semjn. Hal ini mengindikasikan hahwa
sehaginn besar. responden menyaiakan setuu
ferhadap pernyataan “isi pesan yang disampaikan
istilah-istilah miisd ah

e nErunaka VR

dipahami.”

LET Tl I

T ks gy ki mi ekl

Mm@ ibeayeatah [EE e HE

| Mn Kategnri f 4

| Sangat hilak scmijo | 1.5

_.T'. i Ticlikk setijn | 1.5
: -_'i L =T E ! k2

.

-1
¥

i 5-.-|.'Iu_| u = 31.0

= ] )

ST REliEY ! 25K

| Twial [T R

Tabel 12

responden mengenal permyataan sl pesan yang

menerangkon pendapat
disampaikan mampu menyentoh perasaan.” Dari
tabel diketahui termvata dari 66 pesponden vang
diteliti; 1 responden di antsramys {1.5%4)
menvetakan sangat Ddak setupu, | responden di
antaranya [13%] menyatakan tidak setuju, 12
responden di anfaranva [18.2%) menyatakan
ragu-ragy, 33 responden di antoranya (53,094)
menyatakan setuju, dan |7 responden (25,8%)
takan sangat
mengindiknsikan

meny setufu. Hal ‘ind

bahwa sebagran besar
responden menyitakan setuju terhadap
pernyataan “isi pesan vang disampatkan manpo

menventih perasaan,”

25

¢, Fakoter Ko i nikin

Tabiel 13
Setama mengikon Regiaran soskalisasd Komunikaios
membenkan perhndng terhadap Kepribailon espnden

|]"~|la | " Kntesori f s
R S tidak setuju 5 Th
2 Tidak seluju 3 d.3
i '.:!.l;T'_l. T r 5 173 4
g | Setuju % | 424
) St SClLk |'& “der )
l'otal B 1] 11K
Tabel 13 menerangkan pendepat
responden mengenai pernvatasn  “selama
mengkuty  kegiatan sosmalisasi’ kamunibaio

memberikan  perhatian ferhadap  Repribadian
responden,” Dari tabe| diketahui ternvata dari 66
responden yang diteliti, 5 responden di antaranya
{00 menyotakan  sangat  tdak  setujuo, 3
responden de antaranya (4,53 %  menvatlakan gdak
antaranya (22,70

satup, |3 responden di

menyatakon regu-ragy.. 28 responden i
antaranya {42.4%) menvatakan seiuju. dan |5

responden (22, 7% ) menyatakan spneat seluju.

» Yariabel Sikap

Sebagian besar-dari delinis sikup melmut
salu atuy lebih dard kavakteristik berikut ini
pertama kompomen Kognitif, vaitu informasi ata
pengetahpan vang dimiliki  olek  seseorang
tentang suam objek. Kedus komponen afektif,
yaitu bagaimana perasaan seseorang terhadap
obiek, brasanyn berupa rasa suka atan tdak suka,
kanabit, wvaltu

Ketga adalah komponen

Dagmmang seseorong . bertindak  dengon jelas

terhadap susiu ohick, (Tan, 198152}

v Aspok Kogninf
kompomen Loenilif mernpakan
represeniagi II-L'['-:'TI'!!:- AAN  ECEMORANE ek
apa yang berlaku atau apa vang benar bagi objek
sikap. Kepercayaan datang dari apa vang 1elah

Eita lihat atan Kite Ketahus, Eemodian dari ap




vang kita lihat terbentuk suatu ide niau gogosan
mengenal sifal atan kKarakteristik umum suaty
objek. (A war, 20010 48],

Takbel i4
Seiclah mempikui) kegindnm aosmlisan pongeraboamn
respandam borinmbah

o Kategorl f Yo

| Saingar tidak setiju 4 f. |

i- 2 Tacak setugu 2 10
i 3 | Furu-ragy 3 4.3
4 | Semgu. | 37 | S&1

3 Sangalserugn vl K
Total futs L1
Tabel 14 menerangkan  pendapat

responden mengenal pernyataan “sclama
mengikuli  kegiatan sosialisasi pengetahuin
responden mengenai sistem pola baruw
bertrmbah " Dare tabel dikétahuo termyvata dari 66
responden vang diteliti, 4 responden di antaranya
(6, 1%) menvatakan sangal fidak sefuje, 2
responden di antaranya (3,0%) menyvatakan tidak
{4.5%)

3T responden di

sefuju, 3 responden
menyatakan ragu-ragu,
antaranya (56, %) menvatakan senn, dan 30

diantaranya

responden (30.3%) menyatakan sangat setuju,
Hal ini mengimdikasikan bahwa sebagian besar
responden menvatakan setuju terhadap
pErmyataan “galama I!:E|||._¢iLl|[:i LL"LI_i.'Ir:III
sosinlisast pengetnhunn  responden  mengenni
sistem pola baru bertambah.”

= Aspek Afekill

Komponen afekiif menyvanzkut perasaan
dan masafnh emos individu terhadap objek sikap
dan banvok dipengaruhi oleh Kepercavaan atau
apa vang kitz percayai sebagal benar dan berlaku
bagi objek i, Secarn amum  KGRpORen ini
disamakan dengan perassan yang dimiliki
terhadap sesuatu yang diwujudksn berops rasa
senang/tidak  senang ferhadap suatu  objek,

{Azwar 200148 ),

Tabel 15
Ketelah mengikug begiaing siwialisasi respondem merasa puis
rerhindn egraiam sasiansasi

i e ——

hnl Kategori ] %

I | Sungat tidak sewgu 2 0
T setutj > 3.0
73 Ragu-ragu 3 45
_Fi_ S ] A3
4 Sl gty 24 A4
Total vy | (W]}

Tabel |5

rEs[I inden mEngenil

menerangkan
pernyalaan

pendapal

“gelama
mengikuti keginton sosialisasi responden memmsa
puas erhadap kegian sosimlsass.” Dan abed
diketahui fernyatadari 66 responden vang ditelit,
2 responden di antaranya (3,0%%) menyatakan
sangat tidak sotoju, 2 responden di antaranya
(3.0%) menvaiakan mgu-ragy, 3 responden di
antamanya (4,5%) menvatakan tidak sefopu, 33
responden . di - antarnnva (53,0%%) menyatakan
stiuju, dan 24 responden (36,4% ) menyatakan
sangat setuju. Hal ini mengindikasikan balwa
zehagian bezar responden meényatokan  setuju
terhadap pernyatann “sclama mengikuti kegiatan
sostalisasy responden merssa puas terhadap
kepiatan sosiahisash.”

Tahel |6

Seicleh mengikull keginton seainlisas recpomden merees mics
lerksdap kegistpn soslalinasl dan ingin mengikoti koms bl

My Katepori | | T
| | Sangat foak sefjy o T.6
2 . Tidak sefujo ] 4.5
3 Rasui-i u_el.i_ B i) 152
I T-l Setuu 36 54.5
g i F"\:.:IH;:[I'.'I AL 1 12 132
Total d¥is L1
label 16 menerangkan pendapat
respondén mengénai pemyataan “sclama

mengikutl Kegatan sozialisasi responden meraza

suka ferhadap kegiaton sosialisasi dan ingin

diketahui

o7

||uu||5il.1|'|i kembali."® Dann tabel




fermyata dari 66 responden vang  dicelid, 3
responden disntaranva (7,6%) menvatakan

aangal tidak setuju, 3 responden di ancaranve
i4,5%) menyatakan ragu-rag, 10 responden di
antaranya {15.2%) menyatakan ndak setuju, 36
responden di antaranva (54.3%) menvatakan
seiuju. dan 11 responden {18,2%) menvatakan
sangat setuju. Hal ini mengindikasikan bahwa
sehagran besar responden menvalakan setuju
terhadap pernyalaan “selama mengikuti kegiatan
sosialisasi responden merasa suka  terhadap
kegiatan sosialisasi don ingin mengikuti

Eembali”

¢ Aspek Konatif

Tabsed BT
Senclah mengikudi begintan wesintisnsl, responden
memberiishukam hal icrschut hepads yang lain

Kategarl r a5

":-I"'l_'.-l Hukak ge o £ | 10

INdak st L .1

Ragti-rams i |31

El T L T

3 mangat setiju E Finlt |

Latal i (i)
Tabel 17 menerangkan pendapat

responden mengenai pernyataan “selama
mengikuti kegiatan sosialisasi, responden
memberitahukan hal tersebut Kepada mitra kerja
yang fain.” Dari tabel diketahui ternyata dari 646
responden vang diteliti, 2 responden di antaranya
(3,00)
responden diantarnya {6, 1%) menyatakan ragu-

(12 %)

menyiatakan sangal tidek setdju, 4

ragn, & responden di anEArnnya

menyatakan tidak setuju, 44 responden
diantaranyns (66, ") menyatakan setiju, dan 8
responden (18,2%) menyatakan sangat setuju.
Hal ini mengindikasikan bahwa sebagian besar
responden menyatakan setuju terhadap
permyataan “selama mengikuti kegiatan
sosialisasi, responden memberitshukan  hal

tersebut kepada vang Lein,”

R

L Analisis Tabulasi Silang

Tahel IR
kemrkaltan aninra suh variabel fakter sumber dolam
meningkatkan sikap karyawan

I Shsp pesilil mibm Frrjn
Skl Peaaporl, 'ui'h.ﬂnH:innd-u Tsral
Balk: | Cukup | Kurang |
= - TR T —————
Hak + SR Tt TP
N R | Ok (8.5 T4 Tk
ahnir F [T F | i L
(T 0T vl e
swtihat | 213% T (1N 5 (IR
| g il ¥ ! ._.._
| L IR T T T T
I &g | u i
Tezal M el e | LR | ki ._M
| B1EIY | AB4R ! 4550 | 1L

Tabel di atas mengrambarkan tabulas:
stlang antara sub variabel faktor sumber dengan
sikap positif karvawan terhadap TELROILS
Sclutions. Berdasarkan hasil rabel di atas
diketahui dari 50 responden (7576%) yang
menilal fakior sumber dengan kategori baik,
dengan 43 responden (6B,18%} di antaranva
menilal sikap positif karyawan terhadap
TELKOM
I'{':.'-|"l.'|l'.-|.'|l'_'|| {6, 00%) di antaramya memilag ':ikilp
posilil” Karyawan terhadap TELXOM Sofutions

dengan Kategon cukup, dan | responden { 1,52%)

donitions dengan Kategor baik, 4

di antaranya sikap positit karvawan terhadap
TELK O Sofulforns dengan Katepor kurang. Hal
ini mengindikasikan bahwa sebagian  besar
responden menilai faktor sumber dan sikap
P.'lEiIi“'. karyawin rr-'F|1-'Il.|iL|:l TELKOM Solufions
dengan Kategor baik.

; Tbeell [%
Keteriaitan antara sub variabe fnktor pesan dalam
menknghatcan sikpp Kuryawan

T | S podnifagts kerla
Sl v et i)
i -'H':lmm. | Iulgi_m:ullhm. 4 Tabal
| - | itmlk :I Cak 1 it iz
4 L
Heik | ! il L |
| % L e E L = gra : T .
- e | i | -u 4 | - 12
gl E 1% A B
| I 1 |
kewraig . 2 f__-_._'
| E ] 2 £ s L
145 [[31°8 11!




Fabel i atas menggambarkan  iabulasi
silang antard sib varigbel fakior pésan dengan

FEL e

1 -
talecl i - ates

sikap positif kKarvawan  terhadap

Soifwiiomny, Berdasarkan  hasil

diketahuwi dard 53 responden (80,30%:) vang
menitnl  Takbor  pesan '.ILl'_'i'll I'.i"'-\.'!.l"” ”:lll'..
dengan 48 responden {721, 73% ) d andaranya stkap

posbtal knryasvan terhadap FECKCA

e AT
permsahaan dengan katégson baik

L S |

5 responden

L# niaranya il -|L:'|‘-

karvawian terhadop TELKOM Solwrions dengan
Kategon cukop. don kel ada respondén di
gntaranva menilal sikop positif Karyawian
|_'r~!.:|x1_lr- T LT Nalwroms I 'r.Jll_'|__=|' nl
kurmreg. Ml i meneindikastkan babwa sebaginn
besar responden mendan fakior pesan dan sikap
positl! karviswan ferhadap RO Sidiridons
engan | il hailk,
Tahet 2

Keierinltan pmbimm soh veiiabel (nkior kemunikae
ilsills vl an sikaj

Hkap [E i nnrs ke

St wmrialisl P L ferrassy pureashoss Tami
. | Ciibaip | hanieg
i
I
¢
i r |
i 4 '
i
k| Wi R 4 =5 | [LTH s
label  distas menggambarkan  fabiokgs)

silong  mivkari ub varinhel fEkior kamunikon

dengan Sikap
PELRCIAT

dikerafhin  dom

positil  Raryiawan tErhadap

Herdasarkan hasil tsbel

Noaricmas
a4 |.,'-\.|1.'.||.!||. |54 -'I.".-:. CE

merilal fakior komuonikan dengan kategort baik,

censan 41 responden (G2 1 I%) d1 ontaranya

menilal sikap karvawan
TELEOAM

||."\-|'“l|:| den

posEL ICriaaan

Solufioeey dempgan kategor) baik,

T.o8%) di antaramyn menila sikap
posilif karyawan terhadap TELEOM  Soltdions
dengan kategor) cukop, dan fidak ada responden
menilai

di antaranya sikap positil’ Karvawan

terhodap fELROM  Sofuliciy dengan kateizon
kurang. Hal im mengmdikasikan hahwa sehagan

{ | Falor il 3 f
!ll\." 1 I_'\-Ill INLCICTY AR Bl BRNT B AFTTLRITTE R S '\.I|||I

posiif

itkap  positl karyvawan  terhadap TELEKEOM

by I LEE M q._"-: ||i_';|l'| La—l.’l.‘:;;l_:'.' |‘::\|i_

PENUTLP

Herdasarkan hass |'u-n:'|ilii||' VAT e lah

dilakukan, penshiti menank kesimpulan sebapm

teerikul
qsumber dalpm

"TELKOM

Katerore

a. Faktor proEram
Boadwiicms"
balk dalbam
meminekatko sikap karvawan terhadap
TELEOR Nadwriany

Cosmlisas

memiliki

b, Faktor pesan dalam progrmm sosialisas)
TTELROIM
kategon halk dalam menngkatkan

A1 R ||.-||||-|:||1 TELELY

ek

AT L

S
c. Fekior
Sosiali

komumkan datam
agi "TELKOA

memiliki

PrEy STy

Salnrfome™

kateeort baik dalam

mefin _El‘.:l'"::lll !-Ii'\-.:.:I!:"' kil VW N

lerhadop TELKCM Sefuisions

Berdasarkan hasil penelitian, analisis dam,

dan  hasil L-.'-i|'|'|'|'-|||:|||, |;-|_'|||;|i|i |||:_-1::_-.,|_|,|L;||1

heheripa saran kepada PT Telekomonikasi

| ndomessia, ibk
|. Sebuiknya program sosializasi “TELEO

Salurions ™ lebth dioptimalkan. lagi,

sehingga dapst memberikan pengetahuan

kepada karyowan mengenai produk
ungeulan FT Telekomunikasi, thk;

2. Sebatknys kredibilitas: narasumber

(komunikaton) dalam Keisatan sosialisasi

TELKOM Solutions " lebih ditingkatkan

Ingl, agar program  sosialisast dapat
b I'“'E'"“"& lebih baonk

3. Sebaiknvan PT Telekomunikasi Indonesia
thk lebih memperiiapkan maten kegiatan
gogiahizazi kehih matang lagi, _ni|:'|'|i!l-i7l|12.
fuij L

batk

sosindsast akan fercapa dengan

LIy
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