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vang memproduksi susu kambing  dengan
I'|!E'I1E_E|u|:| 21E L.:lll:'r'-lllg Aalurm bammk kemazsan
dian BEON K1 adalah CW

Laktatridia, - Susu kambing yvang diproduksi €Y

memilikl  stamdar

Lalkttridin adalah susa kambing dengan merek
TEETAT

Bisnis swsu kambing memiliki pofensi

untuk  berkembang, mamun  kebermdaan - susa
Eanibing ini belum banvak dikenal oleh

khatnyak. Potensi, keungaulan don khagist vang
berkualites yang dinniliki =usne kambing tidak
dapat meningkatkan penjualan yang maksimal,
-.'I[!l!'ll'l'ulCl |:l='-"u.!llk tepsehut tidak dikomunikasikan
dundipasarkandengan cara vang tepat.
FRomunikasi pemasaran mempunsai andil
besar dan |:-l.':| 2 qu':l.r-r_'bi-- menentakan
keberhasilan bisnis dokam sebualy perasshaan
Bebatk apa pun produk vang difhasilcan, apabila
tidnk ko umikasi

perusiahnan m i Enkulonn

pemagaran yang lepal. maka [dak- dapal
mencapai hasil yvang maksomal, Untak i, <osi
kambing. pending dikcmunikazikan: baik dalam
heptuk promosi ataupun bentuk  komunikasi
lainmyn  secars personal,  kelompek  ataupun
missa denpan herapan susu Kamhing  dapat
dikenal khalovak, dan depat menimbudkan minat
khalayak terhadap susu kambing, sehingga dapa

ieninekslkan penjualan.

FEMBATASAN DAN
VIASALAN

PERUMUSAN

Keberhazilan  atau efektifitas swualu

keaintan komunikagi [PEmAasmn ditentukan oleh
teknik komunikasi yang diterapkan. Berbicarn
tentang teknik komunikasi bdak lepasdari desain
D

komumnikasi, womunikasi merupakan

PITCSES illll'.'lr-L'E-T.Il.i'.H: antik P NOATHLL dan

menghasilkan pesan-pesan vang penub makna,
Dengan demkian teknik komunikasi tergantung
poda pesan, sasaran  khalavak, sera elemen-
dibniuhk e uatul

#l=men e

PErEnmCaEnaan

mengomunikasikan pikirn dan pappsan secan
efektif
Penelitian ini’ diharapkan dapat

memperkaya khazasah ilmish di bidang
l\.'.:“ll'l.'l.ll-\.:l"'-l |||1|||rr:||:.'.: ':I.'||'l i\.l'l:_i'\-\.l.lfl'l:l..“ IJ|||\|I||
kagian komuonikass bisnis selon e, penelitian
i diharepkan dapat menadi haban mjokan
dubimm bidang  kajan  komuonikas)  pemasaci
Karema i, berdazarkan latar belakang yang telah
divmikan dapat diketahui bagaimana kegiatan
komumikasi pemasaran OV Lakeatridia dalam
memasarkan susakambing

Dabam pelakeanadnnya; penelitian ini pun
akian mengidentilikasi karakteristik  Khalayak
sasarin, 151 pesan, media, sumber pesan vang
dipergunakan O Lakatradia dolom memasadomn
susu kambing. Lebih  jauh akan  dikelzhui
bagaimanad  proses  dikim melskukan kegiaian
periklasan . yang dilakukan CY  Laktatridia,
termiasuk bagaimana pengembangan produk sesi
I'L"'\n."r:I L AL

kambing dipasarksn,

komunikasi pemisdaran opa s yang mungkin
dihadapi dalam  memasarkin susu kambing,
Terakhin !1::5.‘|i|||n|||:- model kemunikaosi

AN

permasiran OV Lakiprridia dakan men

sisu Kb
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1. Konsep Komunikasi Pemasaran

Permikernn ientang komimikasy pemasaran
harus dilihal secara menveluruh. Hal fersebul
didasarkan pada dua elemen penting vang
terdupat A1 dalamimve vt komumikasi - da
Pouned dari detfinisi

pEma&sarin WEmn

komunikasi adalah diperlukan  kesamaan
pemikiran vang dikembanghan antam pengirim
dan penerimia jikadiharapkan tenadi komunikasi
Kesamaan pemikiran ini membutuhkan adanya
hubungan saling  berbagi (sfardeg) antara
pengirim dengan penerima (konsumen, [ Shimp.

A Ternenoe, 2000 [ 625,




Brent [, Ruben mendefinisikan mgimkan meialur pencipiian

komunikasi sebaszar suatu proses melalun  produk dan nilal demgin pi
T i E

individu dalam hubungannya dalam kelompo)

dalamy rganisas | dulam  masvarakn "Pemasaran  berarti menata-alah
menciptakan, mengirimkan dan  merggunakan {pumerrieng)  paser uniuk - menghasitkan
informast antuk menghoordinas Tmgkunganms pertukaran  dengan tujuan  memuaskan
dan orang kebamihan dan kemnginan manusig, Proses

Leavis Forsdale meandefinisikan periukaran merupakan pekeryaan. Pergual
S ammpurication fs the prosess by which a svafein haras mencar] pembely, mengenall
iy eerablivhed moiniaimed, and altered Dy meam kebntuban mersks, memneang produk dan
af shared wipmaly fhal  ooerie aoearding i jgsa denzn  biak neneiapkan  hargt

role: Komunitasi adalah suatn  proses pempromasikanny e dan menyimpan serk

pemiberian  sigmal  menurol  afuran  ertoniu, nen g mKanmy LREvitas  sepert

embanean produk, riset, komunikasi
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Definisi komunikas yang dikermukakan mértpakan  akbvitas 1 Erraaaran’

puis Forsdale dan Prend D Rubei, kofmanikas {Kotler & Amztrang, 2 T2 13)

dikatakas EDAR uail  proses, Vano &5 il

pktivitas vane mempunyal heberapa tahap yung Pondapal la MENnEsnal  PeniAasani
ferprizal il sama lain et ipi berhubungan, dikemukakan The Américan Markel
Dialom definisi s komunikaga Lulbe {irooioton, vanyg mendefmizikan - permadari

man g enakan istilah informaesi, A Mohamad, sebeErat proses  porchcandaan dan  pelaksamaan
2R 3 menyatdkan: . konsepsi. penetapan hanga, prono: an

dhi=teib e Barmne doay pasn unluk meEncipiakan

SInformass wvang terdapat dalam deétims pertukaran vang memupaskon tujuan ndivido dan

komunikazr menuarmt Boben  diartiian

wai karmpi L Ve blelnlii dwa definizi pemasnymn lersebul
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femplnval arti stag heroonn Bage sigten ki paren s wrnmia g, i e T aTiEAn . [ deppend ),
terenin. Istilih menciptakan faformasi  peoduk (hamnie), | LR G | il

varg dimeksud Ruben adalah kepuasan, pertukaran, jaringan, pasar, sen
menyandikan pesan yang herarti,  pemas rdan prospek

kumpulan data atau sealu sel isyaral Adapun definis| komunikasi pemasaran

[stilab pemakaan mformast i menunguk - seng fioleh Kotler ¢ 19957 205 dikatokan sebazm

kepada peranan niarmasi dplim igahann  daldm membangun  dan

nenjualan dan koemumikash denon

mempe ulti I'||;;I'..|'l bk mnnusia bk

1 | i ) 'l g 1 ' 1
ceearn  mdividual, kel W mamunun aeiene Ll

miasy arakal™. komumkash  ying

hobutizan denaai
hdapuin  pemaszaran didefimisikan oleh  kepentingan dengan peritsphann
Kosther dan Amstrong mernpakan proses so510) Lebrih tanjut Shimup 2000 9 menyitakan

dan manajerial seseorang atmi sekelompok orang komunikasi pemasarmanddalal suatu Kensep yang
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melalun semua varibel bauran  pemasaran.
Sutizng (2003 2671, menvalakan Komumikasi
pemasaran adalah usaha untuk menyampaikan
pasan kepada khalayak, terutama kepada
kppsumen  wang menjudl Sasarn mengenal
keberadaan produknya di pasiar

Komunikasi pemasaran dapat
|r||.'||||'-|.'|'IL'|||uk:||l |||.'||I|'u_'|i dai |:~..'|||l|:|| bersama-
sama dalam suotu hobungan  pertukaran,
menciplakan arus mformas antas penjual dan
pembeli vang memunl kegintan periukoran lebih
etisien,
. FElemen Promosi dalam Komunikasi
Pemasaran

Suyatna -:;lil 1T 141, menyatakan

komunikasi pemasaran adatah salah s dan
gmpai elemen utama bauran pemasaran
perusahaan. Salah sutu elemen bativan pemasamn
perisabann adalah promost Promas: merupakan
kegiatan vang dilakukan oleh perusabaan untuk
l|||_'|1E|:||:|.|.||ik.11.:-il.:|:| mianfeat dar produk atau
jasn dan meyakinkan Konsumen sasaran fenfang
produk vang mereka hasilkan

FPenera i Bauran JEs masi  total.
diharapkan bisa mempercepat pencipaian tujuan
dan meningkatkan efekiiviias pencapaian fujuan
pemasaran, Daluim mencapai tjuan perasaran
tersebut, dapat digunakan fima elemen promosi
vailll pemasangan ikisn fadvertisfngF, penjuaian
personal {persanal selling), promosi penjualan,
dan

hubungan masyvarakat (bl Relaiions)

pemasaran langsung Sdfrect marketine),

X Teori InteraksiSimbolik

Perspekiif feon vang dapal memberikan
arahan untuk dapal menjedaskan komunikasi
pemasaran OV Laktatridia Bandung dafam
memasarkan susi kambing, warhn ol mberakai
imbolik

dipergunakan pada tahap

'r'illlll
perencanpan  penelitian. Ralph  LaKossa dan
Denald O, Reitzes {1993 dabam West, Ricard &

Lynm H. Turner (2008}, mengatakan bahwa tujuh

asumsl mendasari interaks| simbohk
meamperl ihatkan tigatema besar, vaito
i pentingnya mokne bagi perilakumanusia;
b. teor interaksi simbohik berpegang bahwa
individuy membentuk makna melalo
proses. hoimuanikasi karena makina tidak
bersifal intersbik terhadap aps pun.
Dibutuhkan  konstruksi interpretatif i
antara omng-orang untuk menciplakan
Tuguan dari  imieraksi
simhbolik

I1IL'rI:I|'.||-ikLiJ:I makna VILNE  Shima. Hal 1ma

makna menunm

internk s adalah untionk
penting, karena tanpa makna yang sama
berkomunikasi akan menjadi sangac sulit,

ataubahkan trdak mungkin

ra

pentingnya kongep mengens dir

d. rema kedua pada interaksi  simbolik
berfokus pada - pentingnya konsep . din
{wel-concepl), atiu seperangkat persepsi
vang relabif stabil dan dipercaya orang
[nteraksi
individu

dengan diri yang aknfl didasarkan pada

mengenal dirinya sendir

simvbolik AC R barkan

infernksi gosial dengan orang fain;

L]

chubangan cantara indovidy dengan
masyarakat;

. tema vang terakhir berkaitan déngan
hubungan antara Kebebasan dndivido dan
batasan sosial. Asumsi-asumsi vang

berkaitan dengan tema ini adalah orang

dan Kelompok - dipengaruhi oleh proses
budava dan =osial, serea strukiur sosial
dihasilkan melalui interaksi sosial;

simbolik,

kehidupan “sosial pada dasamys adalsh

g menurut tEori inleraksi
"interaksl manosiE dEngan mengeunakan
simbol-simbol”, Esensi interaksi simbaolik
adalsh suntu aklivitas vang merupakon ciri
khas manusia, vakni komumkssi atan
pertukaran simbol svang diberi makna
{ Mlulbyvana, 2001 68-71 1,




Imteraksionisme simbolik mempelaiar
sifal imemksi vang mierupakan keoiakan sosinl
dinam s

MAnLuse

Bagi perspektif interaksi

aimbolik, mdivido bersital akiir, relfekng dan

krestif, menatsirkan, menampilkan periaknyang

Farmit dan sulit dimmalkon. Pabam e menolak
parasan bahwa individy adalal orgpnisme pasil
perilnkunya  ditentokan oleh  kekoaian-
kekiskai atan strukiur vang ada di loar dimnyg,
Individu teris berubah, maka masyvarakal pun
bermbabh melnton intembs

dimikian, nteraksilalh

nhez|

-;'-_-|-|.||.|| MUANEiA.

Lrendiiin WA

dinngzgap  var pentme vang  menenbitkan

bukan strukiur masyvaraksl

Bagi penganul interaks Simbobk, masyamknl

adilah proses interaksl sbolik dan pandangan

my memungkinkan mEtitiandar mazalah

masalah  strukturisme dis  ddealisme  din

mengemudikan mlan fengab di antara kedua

2000 i)

panclangan ferscbul. {Mulyana

4. Model MESSAGES
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Khalayak vang menjadi target
kamunikator adadaly masyvarakat loss, sehingan
pesan komunikasi harus dimancang berdasarkan
sudul pandang Komumkan, siapa Khalayvak yang
akan dituju? Bagaimana tipe khalayvak sa

' I lllll'll:.' k -rl"c'ulu:':'l e
Dalam rngks mempertajam s
Kommiinikasi
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wnling  menctapkan Sima  pessEn
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pesan Komunikns dan elemen-glemen pesan

Hagnn 1
The Messige Analyss Inlormelion Siraiegic Miode)

e

d. Selesr Oliene!
Pemilithan saluran informasi vang terbaik

miuk menvaumpiikan pesan komunikas: Kepada

|

Lhalmvak baros dipertimbangkan dengan matang,

EIMETNL 'il\.'|i.||'| Eadlirann .I-\.III'u'lIIIIiL.:'\-'i mgimni Il-l

wekhihan dan kelemahan
e, Aguire Resowrces
Lintuk mendapal sasaran  komunikasi,

perlu. mempertimbangkan sumber daya vang
diperlukan dalan

membanerun pEsan
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I, Crenerare Sources Credibilin
Tenmukan kamunikator yang fepat ik
menvampaikan pesan  komunikasi, sumber
informast terbaik adalah individy vang berasal
dari khalayak yvang dapat dipercaya,
E. Fl e Flr'.n'lg.l'.' Flinwy
Hilangkan hal-hal yang dapat
menZEanggy  afag |1'|-;.'1'ni_1-in5_:|.|nt;l::m khalayvak
pada sant mereka menerima pesan. Cacat atay
kekurangan mifai pesan komunikasi  dapat
chitirn o Hean dari
- adanya informasi vang tidak diperlukan,
- “sensoryang berlebihan,
- kehilnnoan bagian detil,
- agendaterselubong,
- mformasi vang bertentanzon,
- ketidakkonsisienan stcarn sistem nilal,
dan perspekititbudaya,
= kehilunganisipesan
= iskin format
b, Kewed e Mogsare
Fastikan bahwa pesan vang disampaikan
pada samt vang terbaik atau tepat. Pesan yang
disampaiknn  poda sanl vang tepat dapat

mempercepat pencapaion dari twjuan
penvampaian pesan, Pesan vang disampaikan
pada kegratan’ Komunikasi pemasaran CY

Laktatnidia yaitu mengubah opini, sikap dan

perilakn Ehalvyak sssamn terhadap susu kambing

Perralfannsabaien frfuersmi savgg w bl sk renpampckon |

vang ditswearkan yaitu 'susu kambing "ETTA
Dengan dennkian  penvampaan
dilakukan LY
kambing “ETTA™ dapat dikenal khalavak seria

pesan  yang

Laktatridia, dihoropkan  susu

dapat meningkatkan minal khadavak terhadap
ITA™

meningknatkan penjunlnn

sust kambing sehingda  dapal

METODOLOGIPENELTTIAN

I, Metode Penelitian

ek dalom penelifsan i dilakukan pads
kegiatan komunikaszi pemwasaran.  Kegiatan
komunikasi dalam: mendukung pemasaran 5150
kambing “ETTA™ mempakan soan Kegistan
SATE dilaskukan 1im pemasarn Oy Lakmitdag
dalam - menvampaikan pesan kepada EKhalavak
terutama Konsumen sasoran mengenal
keberadaan produk dengan  harapan  dapat
meningkatkan minal khalayvak pada sisu
In.ul.lll'::l'.l'l_\':'. Y i'.II_T' IIE:iL'I-"a |||'l‘-\.i:|r|.

Barenn (b el |u:|'.|.:|iri.||| Wang
digunakan penelitc dalam penelinon mengenai
komumikasi pemasaran - susu- Kambing - adalah
metode kualitatil dengan pendekatan studi kasus,
Mlnibana (200220 ] 5, MY ptokan bahwa “stod
kasus:. merspakan’ uraisn dan  penjelasan
komprehénsil mengenai berbagai aspek seomng
mdividu, soatu kelompok, atau organidasi
{komunitos) susty propram, atan seai §itusi
gipsial™  Sifar kuslitatit dar  peselitian i
ditunjukkan dalam pengertian babwa studi i
imgin melihat kegintan komunikasi pemnsaran
CY Laktateid ia dalbam memasarkan susn I-..'||||I'--!||:_l
SETTAY, Sifat penelitian kualtatif, vaitu mencari
atan menjelajahi masalah (efspdorarlf) denzan
melde pn:lu.-|i"i.'|:| vudi  kasos. Penelin akan
melakuknn penjelajahan masalah dar satu kasos
intuk mendapatkan suatu pambaran  secara
meryeluruh dan mendalam tentang komunikasi

dilikikan OV

Mmemasarkan

Laktairidia
ETTA"

pEmasiran  yang

dnfam A

Earbd ]




kepada Khalyvak

Adapun data vang ada dalam  penelitian
kualitatif bersifat empiris, terdiri dan
dokumentasi ragam peristiwa, rekaman setiap
|J|_';E!'l.|l_ |\.|'.;'| -:I.I|'| .-_,qll'i.'ll.lq_.': -\.'III'I I':'-:I."L -.:Iii:ll:_
tingkah lnkv wang spesihik, dokumen-dokumen
rertiles s=ra berbagar gl visied vang ada
dalam seboah lenomena sosal (SNouman,
POt 338y, Unluk mendapatkan hasil analizis
yang mendalam, maka diperlukan data dar setiap
tahepan penelitien. Date vang dipsriokan berasal

durrdata primer dan data sekunder

L. sumiher Lrats
Sumber data dari penchiban ini adalah
peresabani Taktatmdia, sebagai nare  stinber
kunei-dan nara sumber Ininnya vang terkait dalam
PRSI Il:l' I - sekarns

dengan yang

dikemukan eleh Mulyana,

Tialam pemeniian simber data berik ulnws
diperalety dar pelunjuk narm sumber awal
dan setenisnya, hinggn sampal pada titik
oikEAs |'\.':l"'|-_'|'|i..'l informasi (data) terkait
masaiah diteliti telah

tengan VAT

nencapat tifk jemh, T o vanm: 20025

Demikian puld untuk mendukung hasil
penclitian kunlintal ime mengeunakan tekmk
pengumpulon dotm dengan melakukon ebssrvasi,
waswancars mendafum, dan studi dokumentasi,
Adapun dalam proses analizis datn digoeakan
netode imdukf, karena it penglitian inl tidak
membuktikan Wipotesis, tetapi lebih merpakan
berdazarkan bagian

.. 1
PEiTben Tk AN

begian ving telah dikum !:'-|||!-|I. ian
dikelompokkan

Keabsahan ‘hasil penclitinn  fentang
Komunikast pemasaran susy kambing SELTA”
dignnakan peneliti dengan ieknik-teknik sehagat
herku

& ketekunan pengamatan

T 1
¥ |rl:':||5.'_l|-'|~:

Pengecckan sejawat

{. Kecukupan refensial

HASIL PENELITIAN DAN
FEMBAHASAN

Herdasarkan hasil waswancara mendalam
vang dilakukan dengan parn nora sumber, stads
dokumentas) dan chservar? mon pardioina yange
pennlis, maka penulis dapat

dilakukan oleh

||'.|_";||.|i'-;:.|i-.:'||| :-..-.:_;|.|=.|| komunikasi FrCENAAATAN
CV Lakmtridie Bandung dalam memasarkan
gusy kambing,
. Karakterisiik Khalayak Sasaran Susuo
Kumibing “ETTA™

Penentuan khafavak sasaran

dilakukan

karakteristik r"--.'i'.:l Ynng dikembanghkan :-:1i:'.:

YaAng

Laktamridia berdazarkan pson

susy kambmmz wvang BeElom  erlibo dikKenal

klalavak 1=ar helom terbsentuk, harpanya nen

relatifmahal apabila dibandmgkan dengan harga
susd sapi
Herdasarkan karkteristil p'.,--_'lll. lersehg,

CY  Laktatridia menshiukan  khalavak  syang

meniadi target sasaran pemasaran suso kambing,

vattu (1) khalpyvak wang herpenghasilon

menengah ke atas, (2) kKhalavak vang memiliki

kosadaran akan pENLImEnY I nanfaal s5u5u,

terutime susn kambing, seria {3) kKhalayak vang
memihkl kespdaran aksn pentenenya  muedang

susn. Karakteristik yang ketiga merupaksn

karakieriatik  vang mendasar dan mendukung
karakteristik Khalavak vane pertama dipaparkan
Ki:.l:'.-.:..la |u.'||l|.||:l|:|-::.'.|l"'-\.lu' gah bahbkan alas

sekali akam

pentingnva manfan merckas fetap susah

pun tanps memiliki kesadary

SL1S0
menenma iy meniadi Konsuwmen susu kambing

haraklensik Khalavak vang Kedua, yaii

“Resadaran©  erab  kKadmnnes o dengan  Dngka

perdidikan, wia, serta pols Konsumsi Khalayak

ferseb




Pengidentifikasion khalayak sasaran suse
EX
merupakan salah satn aktk operasional datm

efekiifias

kambing yamg dituju oleh Laktatridia

|I'|'\li!|:|il. JrE e =ieTien |II.|I“III III_'I'|||.II‘|

Katler & Amsprong (2007

2811 menvatnkan, “Sehagian pernsahaan telah

Segifernlass pasair.

bergeser dan pomaziran massal ke scgmentas:
dan pembidikan  pasar, mepgidentifikaikan

sejumlah sepmen. pasar, kKemudian

mengembangkan produk dan progran

pemasaran vange dirpmcang khusus bagl Gep-iap

SeEmen
Hal mil mengandung ach, dengan
melakukan segmentasi pasar vaitn dengan

membag) pasar Yang dituju bérdasarkan pads
khalayak sasaran vang memiliki karakreritik
ferienti rr-:rll]'l.'!Lill:u langkah vang cukup efeki
*ermyntnan tersebut diperkunt dengan pernyatsan
Kotler dan Amstrong (2007, 281

usiha

“Triripada menyebar-nyehiarkan

pemasaran mereka (pendekatan
“ehoder™ ), perusahaan mem fokuskan din
pada pembeliyang mempuanya minat yang
besar terhadap nilai-nilal yane dapat
dicgprakan peruzsahann denesan sansat bak

[pendekatan “riffe™)

Tahap 1 sccam - perstekil otk ada
kesamasn dengan konscp teor interakst simbolik,
yailu pada gasl pelugas  pemasaran mengasas
khalavak, maka dapat diciptakan makna: wang
suma dengan khalavak sasaran tentang. suso
kambing, Persamasan mekna yang sudah terjakin
antars petigas pemasaran dan Khalavak sasaran
dapar mempermnmdah proses pencapaian foiaan
petuzas pemasaran, vaitu Khalavak sasaran
menjadi - agmén susi kambmg, Pensidentifikasian
khalavak sazaran juga sda kesamaan denpanfahap
pertamia dan Kedua dalam imodel MESSAGES.
vaitu Map out of massage poal dan Evaluate vour
criaelipi e “?'.-rn_'ru_'!;r.-l.."lll sosarain komundoas™ dan

“Kenali Khalayak anda™,

L Moedia Komunikast Pomasaran

Laktatrilia
K emiatan kompnikasivang dilskokan olah

OV Loktatrdin, dilakuokan mekala iu|||_-r:|||.:

ITIEEL, :--Ii'li i komimikias e s Eary (L

vang terhr] dor fedie o face compramicaiio

(Komunikasi  tatap  muka), felepon, brosi

gpangink, pameran, dan wepvite Cinfemet), Seliin
miedia komibmikas pemmsimn. penunjang, vl
Remumikasi miclun ke muolut dian, Diputan medis
LRI L |

Beninsarkan pemapamn  leniang melia

vang siginakan  Lakiatrid, dagpel diketaln

batowa media Yang digunokan Laktatridia dalam

imelakulkan Komunikis) pemasaran, yoiity

kombinas) Above fie Line (pemasangan iklan di
wifernet, penyelsran spanduk dan brosiurd dom
Betenar T e R gintan pamesan)

Pesmilihan méedin komunikas: yving
dipunakan haris dipertimbanakan secom efek il
don efisien, schingea menghasilkan g poseid
ferhadap produk vang ditowarkan, Ralam hal i
;nrr'.l_a.il|'.:'|;_'||1 hars merihik slmfegr pemi 1han
mednl kamumikass pemasaran vang tepal. Pacda

teori “Adedia Kickness”, moadia vang digunakan

uniuk  mengirimeEan  pesan sama  pentingnya

dengan. posan it sendin karena 1 kettks

mreneinmkan  pesan sangal  penfing  wntuk

mempertimbangkan dengan cermat don cendas
Ketika

penting
&

medin yang oocok digunakan.

memiiuskan  menggunakan  medn
men pertimbangkan “kelengkapanmva’

Menurut Hareld D) Lasswell (Forsdale,
I981) dalom 2410k,

cocok untuk maksud ftertentu, kadang-kadang

Arni tidak semua medea

suatn media lebih efisien  digunakan  untuk

maksud lerenty; tetapi Bdak unfuk maksud yang
|aim

Tahap
komani kazs

pemiliban  pemeeunaan  media

pemasaran  yvang dilukukan oleh

Lakmfrichis secarn perspekiif teoretik ada

KESannain i dalam model

MESSAGES

i Lihap dm

vart gedect chionne). pemilibom

T
iy




salwran mfoermast vang lerbatk udntok

menvampaikan pesar komunikas

l\.l.i'-li'.'- :I!l\.

kepada

Komuonikasi Pemasamn Suso
Eumbing “ETTA™

Isa PEsan Enmumikss) wEMNE GIrnNCang ann

A Isi Pesan

digunakan oleh Laktateidia dalam apaya
memperkenatkan dan memasarkan susu Kambing

CETTA’

GEc T

l.|_|'-|-_1:| Lll:'_l:':-..ﬁn. S-S AlAT. _'.:||I|| III_‘.i‘E!I

tertilis dan figan. 151 pesan  vang

-||-..||:l|'-.||L i secara isan dilakokan .E|_||:_l:| i

g Edni rmastkan stsn - memuneulkan

15ii=i%5Li
tentang  susy kambing serta manfast g
kelebilian dari susu kombing terlebily dabulu
Setelaly iy, baru menyampaikan informasi pokok
vartumengajnk Kenasnma menjads aeen

Menarul Bovee <& Thill 20Ty,
menyampaikan s [PESHN Wing o imuldnd dengin
l'-'-.-|1_'-.'||.|'-.-lL m Boki-bukl duly dar lu._L.-| kan
kasus sebelum  menyampatkan e pokok,
fermasuk kedalam pendekatan tidal

{indukiify

Informast lain vang disamgaikan

DCSAN KT R RS S8 | Satl] e L] II.'I-_.I AR

persvaraian  menpadt open GETIR I||l|'-' dann

perisabaan sosu Kambing, Wikl Indormast

tentang  Lakintridia. .!'.-.].'I|"!II:I 151 PCSin VaIng

disampalkan sccara  feisan. VATS

valty peson

desampaikon melalud media intemet (wehsdie)

braosur dan spanduk. [51 posannva

mengiti I|II|'.'|ih.=|II '!II.'i'\.'I‘. MM edin |'||_II1:.|"

perusahaan, serta keungiulan produk
Esensi pesan komumikasi vang dilakukan

oieh Lakfatndia waiio dalom beniuk media

periklanan luar ruang, brosur spanduk dan'iklan

di internet {websiie) ".I:_r.;_._-r:.” PoSan

kKomunikasl, penulis ménsategorikan bahwa

1
IMIKAST YAang

DESAN KO k

rancangan

i
dikembangkan aleh Lakintridia  merupakan

TgIFEaL 'l I|.'.'.'|I|'.'I|' FELLIRT  presax i e

:‘-||||||
sirafess ving berorientast pada keungaulan atun
kelebilhan produk yang tidok dimiliki oleh produk

ST ERNMTY S

=y

Mienumt Suvibng | Zwl n i A R

daliim  sheoiew IR wlling AL

I'|:.\,|'|_|l|!-'|l' bt vane  drear A

alasan Dl kO LT LRlaLk R enaEkan suial

prodik,  Produk dibedakon pleh kirakler vang

.|'|._'--|I.! Ny |:'.5'|||.||||'-l.| it gusattl mverek tin k.

|.|I|;l|l KCFlatan pemyasaran meneenal 18

pesan  komunikas:  secara perspekif teoretil

rerdapat kesnmann dengon Konsep teor micrmks

gumbaol k. 151 pesan vans disampaban mer

mpava kamunikaror dalam melakukan inoraks
-"|||__||| II|:=I|:-.:. A%ari 1l §%) flan
mermuiun pesan hamis dpiakan maknn yvan
e agar pesai mudah diterimn oleh Ehalpyeak

ekl Z":!I ] I-'.'_."u Ln O m s sa |ll.!il.l'-iZ|i|'

nengensl 181 pesan komunikasi lerdapai

WCSHMEAn paak 3l gon txh 5'-| ehed dalnm mod

MESSAGES vl LINIDE  FICARTEE
membutihkon  pembusat leina n l
al -.||:.l..;|. 1l nelemen unik m (INRA
alur pesansscar etk bagl Khnipyvak

4. Sumber Pesan Lakiairidia daliam

Memasarkan Suso K ;|||||||ir|;: “ETTA"

Sumber pesan vnnie digun ikam Lakiatrid

dalam mémasrkan stsu kambing“ETTA™

diknicgorikan ke dolnm sumbér pesan secan

lison  dan sumber pes

Keterampilan vang dimiliks kKomunikator

(sumber pesan) dalwm  mesvompaikan  pesan

TP B sa1 L

fakior pentine dalan
mencapal kesuksesan dalam bismisg, Kredibilims
keahlmn mengndi

inel dave tEfk sumber pesan

syaral mutink vang dimiliks sumber pesan dalum

menvampatkan pesan dan meninekatkan mina
coalaon konsumen terbadap prodok vang

drtawarkan

Elalam menvampaikan pesan tidak dapnl

penfamin  balwa pesan ing disampaika

sumber pesan  bBenar-benar diterima, hal

ferpantiung pada tnhap mengartiban  pener
(eecadeng ). Apahila  semus berjali tc

{ pemerima mefgeri dun teriartk P il pesan van




disampaikan}, maka penerima dapat membertkan

umpai  balik atan respons vang dihampkan

51||11h4.=rpt"-,':'|zl.
Berdasarkan wiawanears  erhadap nam
sumber Laktatridia, sambeér pésan ing

diginakan Laktatridia dalam memnazarkan susa
Kambing “ETTA", dapat- dikatcgorikan ke dalam
sumber pesan secarn lisan dom swmber pesan

secaraforulis.

al, Sumber pesan lisan

Sumber posan sccara lisan, vaitu individa
vang memvampaikan informagi perusahasn atan
produk kepada Ebolayak -secara wverhal
Pengpunaan sumber pesan lisan di Lakoaoridia,
valle pada saal mensasar calon Koensumen atai
pemasaran langsung baik melaln elepon atau
pun tatap muka, serty pada saat pameran dagang,
Berdasarkan hasil observasi dan wawancan
mendalam, sumber pesan lisan di Lakiatridin
dilakukan untvk mensasar calon konsumen atay
agen pergonal. gelain dalam acara pameran. dan
konsumen  atau

mensasir  calon

ks Fat

agen  yang

kefembagaan, Termasuk Kegiatan
meEnsasar calon kangimen baik |:'1.'||El:"- WA LN
melalul media iepoi,

Kredibilitas. pesan vang disampaikan
kepada khalavak mehgenat susu kambing sanest
dipengaruiyi ofeh kredibilitas sumber pesan nTrlu:"
komunikaror. Latar bElakang pendidikan dan
keterliboton dolam pérusiahaan yong cukop lma
mendukung  dalam  memberikan  penjelasan
kepada khalewak sasaran akan produk song
ditawarkan, yaitu susu kambing, schingzy dapal
mendukung  kepércayaan calon Kopsumen
terhadap penjelazsan sumber pesan,

Sumber pesan dalam memasarkan susg
kambing. vato dalsim mensasar calon Konsuoimen,
ll‘rgl,ll LI].:|I\'|:|'|I.L, B e B L :||'i||15 I;‘Ii'l.l.ﬁll ILIiih LLT'HII:I
Rhilavak vang memiliki kedebatan amu yang
tefah dikenal sehelumnyva bank kelusrsa,  Teman
atawn kolega dark sumber pesan. Fakior kedekatan

il mempernadah |:u;~njr'an'||'|.1i:|r| pesan - dan

fingkat kepencavaan Khalayak sasaras yang telah
dekat lebahtinggi,

Selan faktor Kedekatan, Khalavak sasamn
ving dituju adalah  khalayvek yoang memiliki
kesamaan dalam pandangan atan idealogy
mesainys vang |r||.*1'||_=_|.‘rli clan |'||.*|||||| akan e
kambing. Seorang komunikator vang
mempunyal kesamann dengan Komunikan akan
ITET r:'.ll'u':'_l\ i L N ||'-L'rr||||.'|'|:|\.i||1 I.I.'I:'|'i':l l::ril'. Ij.'l I'-I i"'i.‘ldil
komunikator yang. berbeda, Jika Eomunikator
dan

sepeTts

komumkom delah mempanyas - kesamazn

ini, maks akhirnya merska spling
mempunyal kepentingan dan tujuan vang sama.
Cirientaz). khalavak  sasaran yang dihggn
Eakmaridia hanya berdasar pada Faskeor kedekaran,
menvebabkon Ehalayak vang dituju lebih rerbatas
din sl pEnchpREnnys pun {agan  alhipan
konzwimen | erbaas, erbuktl jwmkah agen dan sub
agen yang omapsih ferbatas. Berdasarkan
wawangare: dan ebservasy di lapangen, jumiah
agen dan sub agen vang masih terbatas, kil im
dapat disebabkan olel fakiorsumber pesan fisan,
dalaim hal:
&, Sember pesan lisan yeang terbatss dan
s ber pesan vang L urang profesicnal
B, Terbarasnya juimlah sumber pesan lisan,
menvebabkan khalavak sasaran  vang
engndi target pemasaran mengadi terbatas,
karena keterbatasan wakt.
¢, Bukan simber pesan vang culug relevin
IIII|I.'|'\. [:II.I11|I.°HIH!II
d, Sumbe ;‘n:*ﬁsm lisan vang serng berbal
ergfama pada siruklor oreanisass secars

keselurhon

by Sumber pesan fulisan

Adapun sumber pesan fertulis eraf
Kaitnnnya dengan pesan yang dirancomg, Pesan
I|.'rru|.i1- :'|i|J'|':'\. LIi'-'IJI!'.'ﬁI'I&' ||| 1l__||_||'||'||-..;'|||
Lakfatridia dalam I'|'||.:'|I:_5i|-r;.|'||1.:'|-_u|L11_!| p!l_.LIuLn_'.'i[
st Kamubving, yaims brosir, spadiok don ikkan i
mtemel.  Pesan yang dimncang dan dihasilkan

oleh sumber pesan tergantung pada karakteristik.

79




- J
trik-frik Khuidbs winluk

kreatefla dun
mienimbulkam perhatian calon Konsuimes

Imk-tmk sane chnnakan sumber pesa

vaitn menonjolkan keunguulan produk baik dar

geff) susy kambing secarm Umilne maupuy gar

guen kambine vane diprodokst  Laktatrids
Sulah satu ink vang digunakan sumber pesan

Sl

vt pada brosur, berip

fenie, apamy Konrding barn Tihar DS
dalam Upayi

kotinlieal

miormnsl

tersebnt  dipunakan MmiEiGirs

perhatmn  khakryak SIS At

i'.l\.ill'

kambina

Pl I' mencar I'\-\.'I""

WELME
' -

fertnng  sus dan IJ-..'I'-:_':I 1 dhiketahing

bertagm kennganlan susn kambmg dibarpsiin

wlalnyak melakukan pembelian terhadop produk
s it nrk o votu suso Eambma P ETTAT

Fahap i sgoarn perspekil Deorefik

ierdapal Kessnman pada hap  kKeenom  pack

MESS "llll':“l_ il SERerale  SOLrees

L . 1 s
e rarT T Memen ikl Koandiiikalor va

itk nepvamnatkan pesan komunikas

Demikian halnya kesamaan pada-hap sumber

pesan. Romunikasi pemasaran dengan Konsep

interaks) simbalik, vty {rvicn Ao petigns

AEmARarin Lt A MENYLMmpIIkan [rEs0nn

komummikas bersifog okt e Dektifoan kreatil

% Preomo=i Laktatvidin dalam Memasarkan

Suso Kambing

Promosi vang digunakan olel Oy

iktatridin dalam  men |'q.:|-...||:||=.:-.|' T

remistrkan  susn knmbing “ETTA

K 5
AR SRR
=

mebtkukon pemasongan  iklan lunr -gedung

{penjualan

andpersoiial ) WPl PG IIng

.y " i R ) 'u Y i i
{pemasnram lomosongh, dnin Peadale SNelifioris

1l Hlr LI

PLTNERN MHESY

Fahap ini sccam perspektil teorenk ada

kesairaan. dencain konsep  inteimkiar sumbolik.

Fromosi vane dilakukan olech pCTgns pomasaran

merupiakon il Laktatrid

opavi It

|.-_|,|.-_.|-.|l| 1IEThRES] CREDNT EaIEy ik SESLFEIr

dilam menawarn

prosfuk vang  dproduks,

vaitn sisu  kambing Itternkel merupakan

variabel penting  yang  mencntukon  perilakio

manusin, otk i nierakss melalut promoss

hares dioptimalken dalam  wpeva  mengobah

perilaku  khalayak sasaran terhadap susu

kamhing. Perubahan prlaku kholovak sasamn

yang diharapkan dalam hal ini Khalavak sasormn

memilikt keleriankan dan  minad II|L'rI|.Il!|

konsumen, bahkan pelangean  susy kambing

vane ditawarkan susu kambing mereh “ETTA

. Produk Swsey Kambing vung

diken ban g leam Laktatridia

Temiz prodok sosu Kambing yang

dikembangkan OV  Lakiatradia, vasu  sosg

kambing segor dalam eng dan literan. Susue

kambing segar vang dikemas dalam  Sap

wiolomenya 175 mi, dengan warnn dasar putih din
|'-|'|._'; WEILITHY ||ii5|,|,| Balam kemasan il I|.'I-:‘|:I|'|.'.|
pesan yailn mengenan kandungan gz gusn
kambing. merck susia kuovbing, name peruss hiaan
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eealitas BPOM RI, sena

gUsD  kambing
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Boemasan produk yang  dikemibangsan

Lakiatridia, berkaitan perbindungan,

denzan

kenmidabhnn

manfaal ckonome din komuomikasi
pemaziran melalal pronmoest yang dibunpang aleh
informas gz susg kambing "ETTAT seria
lezaliths ppoduk {(terdapat keterangan don MUI

dam BRCN K. *Pada gmnomivwi sed) Lp Lindlii -

undang menetapkan peratursn ggar produsen
mencaniumkan  informasi tertentu pada label
tentang produk untuk kejélasan dan perdindungan
Z040F 1 10 Y. Poada Kemazon

AT

mencantmnrkan lewalitas seia miormasi giz, hal

konsumen {Sovanio.

sz kKambimg *l Lakoacridia
bt meenuijukkan bahwa Lakiniridia membeakan
kejelimenn dan P lindunean terhadap bonsumen

Aspek Ly yane hanss mampu ditimpilken olel

kemasnn ndnlah kemampuan kerp




. Gangguan Komunikasi

Laktatridia

Caangguan komumikasi dalam pemasarin

susy kambing “ETTA", dapat diklasifikasikan ke
dalam  gangguan  darn komunikator  (interia
pertisahaan), dan pangouan komumnikasi kepada
khalayak sasamn
) Gangguan - komunikasi pada  Komunikaton

[ internal perusahaan)

» Tidak

ada LHI}' AWan  pemasaran

profesional dian  lerbalasnva Karvaswan

secnra Keseluruhan
by Ganggnan komunikasi pada khalnyak sasaran

* Prodok kvrang dikenal kKhalayak secara
tuas (helum famifiar)
# Resedaran masyarakal akan pentingnve

i faar susy masih rendaky.

Tahap mengntasi gangguan komanikasi
secara perspeiiif teoretik ada kespmpan pada
tzhap empat dafam model MESSAGES, vaify
Elingimate Dedien Flows, “Hilangkan hal-hal
vang dapat menggonggu atmu membingunghkan
khalnyak pada sanl mercks menerima pesan”
Mengatasi ganggouan komumikasi vang téradi
merupakan hal yang sangat penting dilakukan
Upaya mengatasi panpgguan dilakukan
herdacarkan pads evalunst kegiatan vang telas
dilakuban, sehingga Keglalan Eomunikasi
pemasaran ke depannya dapat dilakukan secar
‘E'F'“-.l gllnn.

Kegiatan komunikasi pemasaran bersiful
sirkuler (foopimg) melipuli pengiriman pesan,
proses kemunikasi dan kecopatan merespons
feedback, Dalam mengirim pesan komunikasi
harus: memperhatikan momentum wvang tepat,
antisipasi gangguan (rodse), persentasi diri,
kecepatan evaluasi dan keputusan, Pengulangan
proses  komunikasi disebabken oleh tahapan
proses komunikesi vang hares dilalui sesuai
dengan kondisi konsumen vang ditermuei o
lapangan,

Pemusaran.

Tahap mi secara perspeknf teoretik ada
kesamaan pada tohap delapan dalam model
MIESSAGES. visitu Send rie Message, " Pastikan
bahwa pezan yang disampailian pada saal vanp
terbaik™. Thesan vang disempisikan datam wakiv
vang lepal dapal mempermudab pencapaian

[Fjuan penyEmpaian pegan tersebut.

. Konstruksi Model
Pemasuran €V Laktatridia Bandung

Komunikasi

thalam Memasarkan Susu Kambing
Model
Lakinersdia

CW

pada

komunikasi
dikontruksi

identifikasi dan analisis penulis terhadap

[FEMAEATAN

berdasarkan

kegiatin pemasaran CV Laktatridia. seperti vang
tefah dipaparkan sebelumnoyva.

Bagan 2
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PENUTUP

Berdusarkan kasil ohservast, dekumeniasi,
wiawancars mendalam serts analisis terhadsp
CV Laktatridia

Bandung. dopat dismbil simpulan secara gans

komunikasi pemasaran di
besar bahwa kegiatan komunikasi pemasaran di
CV Lektatridia belum efektif, perlu optimal isasi
dan inovasi baru dalam melakokan komunikas
pemasaran yang lebih efekrif di masa mendatang
Adapun simpulan secara terperinei dari kegiatan
komunikasi pemasaran vang diteliti  schagai
beriku
a. Khalayak sasaran dari pemasaran ks
kambing “ETTA” wang diproduksi

a1
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dan produk

khalnyak

peduli | pada Vang

dikembunakan, serig VOng

|:u_‘rrl:'l'|:_r|1.l~:i|:'||:- menengah Ke aLas
Pengklasifikasian karakieristik  Khalayak
mi cokup efektifl mengingat harga suso
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digurakan Laktatridis dalam memnsarkon
sust kambing  adalsh firee

foce. B
conmr e atinn, lelepon, spanduk, Brosur
internetdan pameran

komunikasi

Laktatrdia menain formasiken keberadazn
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Kenngaulan susa kambin,
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miEmasarkan

“ETTA", terdir

dalam Susl Kambing

dart sumber pesun Tisan
dan tertualis, hal in defakukan dalam upaya
aptumahass) Komunikas) pemasaran

aktatricha

Pramaod wang digonakan ©V |

E -
dalian . memasarkan susu - kombing yaiti

pemdsangan iklan luar  pedung melal

gpanduk, pedjuslan personal
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Produk i yang  dikembangkan Lakiaridia
adalah susy kambing segar dalam cup dan
hiteran dengan msa or

ETTA

g. Foktor vang menjadi gangguan komunikas)

pemasaran susw kombing “ETTA™ di

lopangan, (yailie dak ada  Kapyawan

pemasarad - pecfesional  dan: ferbalasnya
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menentukan khalayak sazaran, memancang

51 pesan komumikasy, memilih media

komunikas)  wving nenentukan

lepal,
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Upaya mengatasi gandruan
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uns. Dalom mengoptimalkan Kegiatan
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tialnm proses
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supermarkel  stau mimimarket

MEMAasirEan  Husel

“ETTA”

sehinggi susy kambing mitilah
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ruktur Oorganisash vang
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