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PENDAHULLIIAN

i kalangan maeyarakat, organizasi atau
lembaga swadaya masyarakar whah fwmbub dan
berkembang sebapan  fempat  bérhimpunnys
angoota masvarmkal warga negarn Republik
Indonesia sccar suksrels atno  lebsh  dikenal
sebagai Lembagi Swadava Masyverakat, Secara
formal, istilah LEM didefimisikan sécara lépas
dialam  Ingtruks: Menter
(Inmendagri} WNo. 871990, vane difujukan kepada
gubernur i scluruh
Pembinaan I ﬂ1‘|1i1\.'LB.'| ﬂ-'.'.':'l.ll:l:r':'l. hril'-l!r':"lr..lkfﬂ

Dalam Megert

Indonesia entang

Larmparan I dari Inmendage menyebutkan
balwa LEM adalah ofganizasi/lembaga vang
pnrpotanya adalah masyvarakal Wirga negira
Republik Indonesm. ving secam sukareln atau
kehendak sendin bemiit seria bergerak di bidang
kegintan ferfeniu wvang difetapkan oleh
prganisasidembagn  sebapai wojed  parfisipas
masyarakat dalun wpava meningkstkan toral
hidup dan  kescjahicraan masyarakaf, vang
menitikberatkan  kepadn  pengabdian  secara
tiu-':u.|_'|}'i|.

Medalin perspekin] Sejaraly; dapat ditelusury
cikal-bakal LSM di Indonesia telah ada sejak
bentik
lembaga Eeapamaan yvamg sifatnya sosialiamal

MAgL . prd kemierdabaan.  Lakie dalam
(dapat dikateporikan gemerasi pertama LSM)
Kemuidian, thun 30-an moncnl LSMW wang
kL"'lI_{i.'ﬂ..Ir.I'l wit hersifal alfternatifl [L:r|1.;.|_|i|p ProgTam
pemerintah, dua pelopornva adalah LSD
(Lembaga Sosial Desa) dan Perkumpulan
FC{‘||I:1I'5.1 H:"RI.'!_:H'I"I|1'T5'IFIJI Sozial, Budi Uienso dan
darikatl Islam juga dapat dikategorikan sebagat
LSM yang mempunyai visi turut serta
messujudkan kemandirian masyarakat yang lehih

untuk kemakmuran  dan

EHRET |11|;m;'.'|r\-::i
kesejaharanm.

Fahun 6d1-an lahir beberapa lembaga vang
h-!:i_..'l.":lil.k terutama  dalam pﬂng:mh._ml_znn
pedesaan dan peningkotan kapasitas warga desa,
Pendekatan dengan provek-provek ckonomi-
midkro menjadi ciri wiama masd ini. Pada kuran
waktn yang suno lembisa-lembaga tersebod
merinhs jaringan kerjasama nasional, misalnya
fam Membangun ving

lahir Yawasan Sosial

kemudian herkembang menjadi Bina Desa, Bina
Swodiava

Batasan, fungsi, dan peran L3M
dibandingkan rl-::nE.:m pengerhan ashinys (dialam
artt NGO ) mengadi rereduksi, Karena keberidaan
LEM terufannn pada masn Orde Bani samt dengan
intervens: pemeriniah, maka ada beberapn L5M
vang kemudian dalam pergerakannya memaknai
hentuk vayasan, karena yavasin lebih fleksibel.
Sciak mhun 1970-an, PBR memberikan status
restni {comsultative sfane) kepado WG, Pada
vumn v MO i1:|'_'."'.'| FET Py & kodde otk yang
berlakusecarn masional atay ilemasional,

Cirt LEM vang muicul dan berkembang
pada tahain 70-an disebil sebagin Organisagi Mon
Pemenntah (Omop) vang merupakan teremaban

dari MGEY (Nor GCoversmtent  Cveganizoiiog)
merapakan  fenomens vang bnik. Hal s
dipengaruhi oleh iklim kebijakan pembangunan

Baru. LSM
mernpakan réaks schagian anggoty masyarakal
pias kebstjakin pembasgunan vang diempiul saal

it - Dhsar pengerembava adalah motrvas: untuk

yitig  diselenggarakan Orde

mempramasikon peran serin masyamkat dalzm
pembangunan, bMeéski jues  beronentasa pada
provek mikro, merekijuga menpaitean persoalan
kebi juksanaan pade tinghat makro

Dar masi dan wisinva, pada umumnya
mernungkinkan bagl LSM untuk hekena sama
berdampinzan dengon pemerintah; dan kata-kota
non  pemenmtih (seakan-akan anti ferhadap
pemerintah ) tdak beraet logi. Perpeséran Ornop
menjadi LEM juzs- berlandaskan pemikoran:
Cmop adaleh untuk ron  governmorialism,
sedangkan LM adaloh awte governmentalion
dengin kata fnin. desar organisasi vang dibangun
olehh LSM  bukan kepemermtinhan  fetaps
keswadavaan dan kemangditian masy anikat

Sebaginmani

beronentasi  prafit yang

halnva  perisahaan  vang
mamiliki
komunikasi
mgmpetoteh keunmngan vang schesar-besamva,

il r I 1 I\-;I

pemasaran  dom Atk tujuan
LSM jupra (harus) memiliki strotegi pemssaran
din  Komumikasi yang sama efekifoye untuk
mienggalang dana. Bedanya jika porusahaan vang

berorientasi keuntungan melaksamakan sErate

k]




kamunikast ntuk memperoleh pasar, LS

hertujuan untuk mempersbeh kepercavaan domno
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Eegiukan mengelols  dan

merupakan

mengomunl kasikan | it dan  citrn

produk

OrEansas et dard ":-"-'-"-_'.' adalah

W
kiomunikist vang berhadapan dengan konsumen
Penjualan
II.III:
provek,

teraabhul irates

{donor| secari atnpomes dan

Lapgsung bentukova (kul serta

e | ¥ .
penyampaian CoOEUMEN TENdaT

herdasarkan paparan
Komunikiss pemasaran beriupnan untak mcrant

massi, - konsumen (donar], dan persong sasaran

PEMBATASAN
VIASALAH
[Ialan

DAN PERUMUSAN

Kemittaan, dilensann

mn=th terdapat kesenomenn amunikas

strateg K
apfane pihak Lembacn Kentraon dengan pihak

mansvarikat wmam dan calon pendukung dana

[donorl. hi nl- ferpanton  denpenn  hanya

tikenalnyn  Lembaga  Kemitraan don  kaprah-

mls]

kiprohnya  Gleh segolonpgan masyameal yang

oermal Bermit  staupan mandaat,

PEAETIL

dongtur dan birokrat mstitust fertenim. Teniu s3ga

hitl ini akan mempengarubii Kesodiaan

mendukung  pendansan, kegiatan, refcana

emaninuan evalyag dan pengukuran

keherhastlan suatu progromiproyek

I.':l.:.l!'l.'l fua dimens: dofam I'..'"L.l“ 10k ELH
vani keduanya akan bermuara dalam saty fujuan
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Eemltruan meniperkenalkan dinnyid ag

linpat

chiernims dan akiifitasmya aleh

didukung

masvarakat loag. Dimenst Tainnys adalah
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memiokuskan penelitian dalpm membahas

komumkas: yang diterapkan oleh

sirategl

Lembara Kemitraan akhirnyva

untuk pada

memperolel  kepercavaan domor bBeruopa

|"'|"|-'.'|' nn progrmm/proyvek
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Croasarean i

el menesdentifikasi bebérapa masaloh vang
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iratepl  Lish Kemiinin dalam metjislankian

mieliksanikin Komumkag pengealingin dana
bagwimane  pelaksanzkar

L5M
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MelnKsinakan pengoalingan dana orgimsas )’

lerakhir, hagaimana evalussi strateg
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BAJLAN PUSTARA
1. Strategi Komunikasi
Terminologi strategs vang  digunakan
diiapangar .-\-'.liII....:-C.III ||.|:|:|I|:!:'-"E||:'I'\- 1K '-..':"'.'_!.ll
dan “leknik
alcan

sangal ke Sirategl

contob, termmologi “suamegi™

kadanskaly terfihat sama artinya fetam

memiine perbedaan ol

dipat dinrtikan pula schagai petencanaan dign

pengorianisasian sumber dava din cara unmk

MEENCapm  suiil dan I";-'."Jl.l.'!.'-l LICIAK s

digunakan sebagas petunjuk jalan saa akan letapi

harus- dapat digunakan pula digonokan oniok




mempedibptkan bagammana rencang tekns hars
dilakukan rhow), Strategi komunikasi
menghilangkan kesaguan dalams pensaribilsn
keputusin, Komiiikass bdak erade begitu saim
komunikas: hards direncanakan, dibangun dan
dikembangkan, langkeh pertoma dalam prosés
tormulagi sEratesi acdalah |:|u.'||||.-|.|.-|-...||| ik i
sirateai koimonikasi
Termmslos komumikass berasal dan Kota
dalar hahasa ltin "commaicanio™ vang berart
sam, Sanw yang dinakiud beracth sama moknn
[Falam percakapan, terlibat dua orong ata Jebih
vang saling mengiimkan dan menerime. pesan
komunmikas: ini menunjukkan akon berlatigauns
selama ada Kesarman maknn lenlsnge ap yang
dipercakopkan,
Lintuk memahami peageriian komunikas:
komumikasl: seringkall dypohami dengon
|'|'I|_':'L_::'.-'.'|':1I" peTianyaan vl v WL A ARy
chanell, o whom with what effect?” (stapn
mengaiakan apn dengan com apa kepada spo
dengon efek bagmimina)”, Faradeoma Lassswell
lersebui menanjukkian habwn komaunik s
meliputs hima  unsur  sebagal  jawaban  dan
PEELARILAL
K omonikator feende s sopre)

2. Pesan fmesvare)

3,  =akuran fehanne!, modia)

4, Bomunikand'Bhalavak  Sodionce.  receiver
LT Ul

5, Dampak/Pengamh s thtimnbualkan faifect

I .'T'.Illlu'n'i: )

Berdasarkan paradigma Laswell,
komunikasi adalah proses penvaipaian pesan
eleh kemunmikator, kepada komumkan melabi
=luran yanp menmmbualkan dampakipengareh
ferteni.

Formula Lasswell tereehol menpandunip
bibynk Keterknfon dengan 1o 101 ML semiert
diungkapkan oleh Melvin L De Fleur yang
diktip eleh Onong Uchjoms Efends dalam buku
hmensi-dimenst Komunikagt', babwa  ada
cimpal Leon

= II.'ull.lll'l!..'-h'I]II .|I|I'."I FERILES |I 'I.'u'::l 1 I'I.ull'.' 1
kEhalayvak sebapay Komanikan secam

selekiil ',1--|L-l|.-:__-|  memperhalikan sustu

pesan komupmikns) jikn berkaimn dengas
kKepentimgannya, sesuar sikap
kepercayann, don nilai-nilaimys
socil | Calawadiey. Theory, balpw i
I|I|:-|.|'--I' masvarakail modern  sifatnyva
heterogen, NAMON GrAn-prang  yano
mErmpunyill a1tk yome sami abonm mremiileh
pesin koanmkag vunge Kine-frn <oma dan
akun membenkan fangonnmm vane ki
Krrn s pitila
b 15 ] ' |'|'..'|.'|||-r|--"|_|'l Fhear babiva
wWinianpun peEn komumikng |'.'|I':.'.:. -..'|'|'|:'-\.I|
poda scseomng  tape kalew  seseormng
torzebut gebugat pemukae pendapat
farimion Legder), anka informasi i5i pesan
terschit akon diterskan L-|'-'|-.. arang
molm s bomhkan §U0@#a

menginterprétasikanmyn.  Borarth s

J §ad -y iir i v}
pmia'e) 1M M 1] PEMZATIG P Baddi

fpersonal  infuercel ovang  merupakan
meloan s frenting li.':ll' il |:.'|:I'-.i|
i kot kas: |

Cadmired Mopme Thiaer, Bl el
pEmyE A Yang o leil dan - penskanan
o el tertontiuy media massa
menciptakon Kesan-kesan poda khalyyak
balwa normi-porma bidava vane s@ma
meéngennl loprk-topik tertontu dibeniek
dengman carg-cars khosus dengan  balas

hutas sihing peroremgan, vaitu sda e

pil i-pola yang sudah ada i
menprrahian FanE-o e unti®
percuva  bahwa sustu bentuk  sosial
dipeliharo oleh masvamk

N |' -'I'u'l' ikl Jiil e I' TAPLA Iy "|.'I|'-'.
medie mass dapal o
kKevakiman by meenceEnn: Suntn i3 B
VAN Cenean omE tersebut khalivil
kry ':..'|'-;!.'II'I'|-_.|E.:||||'.' gl larmnyn

¢ Champe existing norms, bahwa medi
inassa dvpal mengubah oS- a6
yang sudlsh ol ek | nva dopad

mengubah mgkah  laku orins-rmno



(1986 69).

Ezsensi komunikasi pemasaran
mengeabungkan tiga disiplin il dan profes:
vakni ahli strategi, pemagaran, dan komunikasi.
Strategl Komunikasi memupakan panduan
Fl-l_Er;,"ﬂl_'.;Il'li_léll'l L:l;'\ll1'|I|I1I.L:.'L'_iI fecammpraameoadodgm

plamning ) dengan mandjemen Komunikasi
feommurication managemeant) mink mencapa
:u‘:--m'u. vang felab diletapkan  Keberhazilan
kepiatan  komunikasi secara  cfektif banyak
ditentukan oleh penentuan sirategl komunikasi.
[ lam pihak, jika tidak ada strateg komunikasi
vang baik efek dan prozes komunikas: {terutama
komunikast media massa)y bukan tdak mungkin
akan menimbulkan pengaruh negatif. Sedanghkan
inrk menilal proses komunikast dapat ditelanh
e i r|1-;;r.g_|_r||,||'.:';5-c.:|11 mindel-mode] kEomunikas
Dalam proses kegiatan komunikasi yeng sedang
serlangsung atau sudah selesal prosesnyn maka
untub meenidal keberhaslan proses komunikass
terschut terulama efek dan proses Komunikes:
tersebut digunakan telash mode] Eomunikas:,
Aclapun
Michael Allison dan Jude Kaye (2005 dalom
buku Perencanmagr Sirafegis lerbilan Yayasan

piErgariian '-i|!"i!'.'.'j:=!i menurut

Obor Indonesta adalah sehagal berikut

“Stratesi metupakan prionias alu  arih
keseluruhan vang luss vane diambil oleh
sirategl  adalah  miliban-pihhan

untuk

OTEANISAS]
tentang bapgaimana cars terbaik

mencapai misi orzanisaszi”

Strateg berkaitan dengan arah miguan dan

kepgiatan jangka  panjang sweatu organisasi,

Stratest jusa sangat teckadt dalam menenfukan
B Jug =
menempatkan

bapaimana suaby organmisasi

dirmnyn dengan  memperiimbangkan  keadamm

cekelilingryva, teritama terhadap pesaing,
hMenurut Onong Uchiana Effend) dalam bukuy

h._'rj-ur_hl |

Dimengi-dimens: Komunikazi

nenyataknn balvaa

sfrateg komunikass memapakan pandusn

dari perencanaan komunikasi
(comeanicaion planming) dan mensjemen

uniuk

LEQM RN CAT 0

58

Rangrament)

mentapal suaty wiuas. Untck  imencapai
figuan tersebut sirategi komunikas hars
dapat menunjukkan bagaimana
operasionalnya secara takis haros difakukan,
dalam arts kata babrwn pendekatan fapproach)
biza berbeda sewaktu-wakoo tergantung dar
sz dan kondisi™, { 19806 84
Selanjutnya menunit Onong Uchjana
Effendi (1986 ) 67}, strategl komunikest terdin
dari dua aspek, vaitu secara makro [(planmed
multi-mredia strafery) dan secara. mikro (single
caprmunieeiion meditm .'-'.'."n'.".':_['.':l Elaciiin :|:-;[r=|-c
ersebut mempunyal fungsi ganda
a. Menvebarluaskan pesan komunikasi vang
bersifat mformatif, persuas:f dan instriktaf
gecarn sigtemans kepada sasaran uniok
mermperoleh hasil yang oprimal.
b, Menjembatani cwltnral gap ", misalnya

stuatin program yang berasal dan susto

produk: Kebodayaan lain yong dianggap

batk untuk diterapkan dan dijadikan milik

kebudavaan sendim  sangat  tergantung
bagaimana strategl mengemas ihfommass
i dalam dikomunikasikannya

Sedangkan menurut Anwar Arifin dalam buku

Sebuah Ponganiar Ringhar Shraleg! Koamunikazi,

I vaiEkan

ndalah

kondisional

“Sesunppubnya suaty  strateo
kaseluruhan keputusan
fentang tindakan yang akan dijalankan,

EUnL mencapal fujuan”

Jadi memumuskan siratcgi  komunikasi

berarti mempethitungkan kKondis dan sifozs

(ruang dam waktu) yang dihadapr dan

kemngkinan yong dibadapi di masa depan, guna

mencapal elekiivilas, Dengan strategl

komumikast ing, beraril dapat ditemipuih beberapa
carn memakan bomunikag secsrs gador uniuk
menciptakan  perubahan pada diri khalaysk
dengan mudah dan cepat

Bebual cstrategr komunikas vang  hark
memungkinkan kita untuk dan

MCTEW]L
o

mengonlrol pekerjsan kita dan dapat




mengekomodasi perspektif yang heraneka ragam
dariissuc yang berada disekitarnya.

Sirategi komunikas) merupaksn paduan
perencanaan  komuonikasi dengan  manajemen
komunikasi untuk mencapai tajuan vang telah
ditetapkan, Strateg) komuntkasi hares mampu
menunjukkan bagaimana operasionalmya secam
praktis harus dilakukan dalam arti balhwa
pendekaian biza berbeda sewakiu-wakiu
bergantung pada sitvasi dan kondisi,

Adapun menurut Effendy, strategi
komunikasi memiliki beberapa komponen di
antaranya:

a Komunikan/Ehalavak fAndience,

Ragpiver, Recipiens)

Sebelum kite berkomunikas:, kita periu

mempelajan siapa saj yang skan menjadi
komunikasi kita, sasaran
tergentung padis tujuan  Komunikags,
apakah sekadar memberitabu atan
mengharapkan adenya tindakan lanjutan?
{persuazifatat instruktif).

SESHTAN

b. Pesan (Mersagel,
Pesan komunikas: mempunyval tujuan
tertenty, im menentukan teknik vang akan
digunakan, teknik informasi, teknik
persuasi atau teknik instruksi? Is1 pesan
terdiri dan dua hal, konten/isi pesan dan
lambang wvang digunskan (bahpea,
gambar, warna, gesture dan sebagainya).

¢ BaluraniMedia),
Salumn komunikasi dapat diklasifikasikan
menjadi saluran yang menggunakan
tulisan, wvisual, aural dan auwdio visual,
saluran yang dipilih dapat satu, atavpun
kombinaszi dari beberapa saluran
Tergantung pada tujuan, pesan yang akan
duisampaikan dan teknik vang digunakan.

2. Perumupsan, Tmplementasi, don Evaluasi
Strategi Komunikasi
Perumusan strategi adalah mengenali
pefuang dan ancaman sksternsl, menetapksn
kekuatan dan kelemahan internzl dan memilih
tertentiy untuk dilaksanakan.
Implementas: strategi sering  disebut tahap

sirategi

tindakan manajemen strateps dengan mengubak
strategi vang telah dirumuskan menjad: suat
tindakan. Evaluasi strafegt adalab tahap akhir
dari manajemen siratezi dengan melakukan figa
macam aktivitass mendasar untuk mengevaluasi
stralegi vaim meninjau faktor-fakior cksternal
dan internal vang menjadi dasar strategi,
mengubcur  prestagi dan mengambil tindzkan
korektT(Dxavid; 2001 ).

Tahap perumusan atan pembuatan streategi
fahapan menghubiungkan suatu organisasi
dengan lingkungannya don menciptakan strableg-
sirgtepi yang cocok untuk dilaksanakan. Proscs
pembuatan strategi terdiri dan empat elemen
seperti dipaparkan sebagar berikut:

a) Identifikasi masalab-masalah  strategis
yang dihadapt meliputi lingkungan
ekstemal danintzmal.

b} Pengembangan alternatif-alternatif
gtrategi vyang ada dengan
memperiimbangkan siralegs yang lain.

¢} Evaluasi tiap alternatifl sirniep.

d) Pencntuan atau pemilihan strategi terbaik
dari berbagai alternatif vang tersedia.

Adapun dalam  proses evaluasi dan
pemantauan stratem komunikasy terdapat
beberapa faktor vang muncul dan mempengaruhi
dlur perencanaan dan penerapannya. Hal ini fidak
dapat dihindari karena pada dasamya selisp
lembaga harus mempunyal kemampuan adaptas
terhadap kondisi apépun dan bagaimanapun,
akan telapi teniu saja penyesunian dan penibahan
tidak mengubah keseluruhan rencana,

Di antara fakior-fakior yvang dimaksudkan
di antaramy:

a) Bumber daya manusia yvang benar-benar
mengetnhul ugas dan tanggung jewab
terhadap kinerja dan kompetensi staf

bl Media atau saluran stmtegy komunikasi
yang digunakan mulai dan penerapen
strategi, keefcktifannya vang divkur
secara berksla, pengamran waktu dan
perangkat yang digunakan.

¢} Pengalokasian dana melalui pembuatan
rencana kerja vang cukup fleksibel, selam
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telah dapat mengawab ontologn lemb
Anakah

Mementnl unsur

strategl komunikasi telah
seclerh
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HASILPENELITIAN DAN PEMBAHASAM

LSM Eemitraan merupakan lembaga
multipithak vang dibentuk wniuk memaco
pembaruan tata pemerinfahan di Indonesa.
Kemitraan memupakan badan hukum Indosesia
yang berbentuk perkumpulan perdata nirlaba,
Yang secara teknis beroperasi schagal provek
Program Pembanginan Persafuan Bangsa-
Bangsa (United Nations Development
frogramme - UNDP) Lembagn pelaksana
provek imi adslah Direktorat Fuapsionans di
Badan Perencanaan Pembangunan Masional
(BAPPEMAS).

Kemitraan bekerja dengan instansi
pemerintah dan organisasi-organisasi
masyarakat sipil foivil society organizaiiony afan
O] uniuk mclaksaneken agendn pembaruan
nazional. Dengan dukungan masyvarskat
internasional. Kemitragn melibatkan - secara
bersamu-sama pemenntah Tndonesia, lembaga
lepistalif, lembaga yudikanil dan magyarakat sipil
untuk mengupayakan pelaksanann tata
pemerintahan vang baik dan berkelanjutan di
Indonesia. Masyarakat imicruiasional
menyvediakan dukungan teknis dan pendanaan,
tetapl kepemimpinan dan  tangpungjawab
keberhazilannya tetap berada pada para
pemangku kepentingan nasional,

Terbentuknyva Kemifraan dapat ditehosuri-
halik gejak terjadinya kngis skonomi dan polbitik
vang menimpa Indoncsia pada aklur dekade
1990-an. Tokoh-tokoh terkemuka dari
msyarakal sipil, pemeriniahb, dunia wsaha dan
negara-negors donor berkumpul dengan
semangat pembaruan den hasrat yang Kuat unmk
meémajukan demokrasi dan reformasi di
Indonesia. Pada talhun 2000 Kemitranmm menjadi
sebush badon hukum independen. Perkumpiilan
Para Mitrz' yang beranggotakan para pemuka
masyarakal sipl Indonesia yang merupakan
pendirt organisast ini, secarn resmi menjadi
badan pengambil keputusan fertinggi di
Komitraan, sementara Dewan Péngarah
memperolel peran dehagai penaschat. Strukur
vang baru ini menamdai langkah pertama menuju
olonomi,

Sampai akhir tahun 2008, portofolio
program Kemitraan mencapal 330 provek vang
sedang. berjalan dan bekerjn di 33 pfrl:'b-pitlii.
Dengan berubahnya lingkungan, maka
Kemitraan harus menyesuaikan din dan perlu
mengkaji arsh kebijakan ke depan. (Heh
karenanyva, Kemitraan telah merumuskian
rencana strategis’ yang baru berdasarkan
pencapaian di tahum — tabun sebelimnya.

1. Perenconaan Strategi Komuonikasi

Setiap strategr kKomunikasi yang
dijalankan memeriukan tahapan sirateg:
meliputy, plarmng actuacng, dan comroliing
Demikian juga dengan Lembaga Swadava
Masvarakat Kemitran dalam meanjalankan
strategt komunikasinyn, Pada tehap peréncanaan
(Planningl LEM Kemilfain memila dengan
perencanaen kegiatan.

Pesan kepada donor bisa bermacam-
macam., Bagl donor=donor vang loyal Kepaida
Kermitraan, pesan yang perlu disampaikan adalah
bahwa kemitraan adalah pariner vang kompeten
dan tctap scjalan dengan misi mercha.

Capaian-capaian yang luar biasa dan
exiting program bisa menjadi alat promosi vang
amputh. Kmﬁp:tﬂnsi kemitraan sebagai penyvalor
dana mercka harus dibuktikan, bak kepada
mereia maupun kepada publik dan bencfeciaries
kemitraan. Penyelenggaraan donor meeting yans
reguler mestinya bisa menarik mercka: menjod
partner yang bukan hanya dalam urmsan
keuangan, tetapi parirer dalam pencapaian visi
dign migi bergama,

2.  Pemilihan Media Penvampai Pesan

Cara vang paling efektif untuk
menvampaikan pesan adalah dengan
membangun Konfak secara kelembagaan dan
personal secara bersamaan serta proporsional
Jadi pesan” vang disampaiken pas dengan
prioritas dan kebutuhan mercka sekamang m
Mengenai cara penyampaian biga bermacam-
macam, antira lain demgan wvarfons
COMmIRERECRIOTS foals, meslingy, presentaiions,
brosur dan sebagainys,

6l
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Peneatuan medin  sanaat crgantimng
dengan kedekatan Kita dongan masing-imasing
donor entunya, Sehara conteh melaln
Coarctinafion Merine d Komis: Pembermiasan

Korups! dan

Prescnizlsl prosgr ant

Koemiiraan menyampalkan

KOrups:  aian  berteTm

bertatap muka langsung dengan donoroya, Selam

mgngimdiang mianeha datany ke erenf-eneitt viing

BT ||--i|.'||:_.'.|lI|-|l|I- vEnE mercka rmimstl.
':h:-.'iil.h Ll i sinf ot Kemutrann masin

memendang  perlumve  memperkenalkan pama

Femitraan, DlGeng I‘."'|-| Earl prograln

programnya kepada sebanvak mungkin

pemangko kepentingan. Cam yang dugmpub
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insiffnrion, pariners), special

EETENESIRENES [ EFIAES, falk-shows!

X Pelaksanuan Strategi Komunikasi

Kammtraan memnliki strategs komumkasi

INRLINE :-._"_ln'lll'l.-='.||| |'..I'||I-.::-|_ dmemingsi dan
informasi, - baik dniuk  kepentingan’ donor,
pererima manfaal mattpun pelaksann. Strotes
koarinsiibas dalam Kemiteaan teeeantum dalam
0T

Rescana Sormepis (Hensita) Kemitea

Hill, Balam Kensira, Remitraan disebutkon

Lhasay

babwn membuaka . akses dan memelihara

rub pomangl

komunikas: denganm sl 1

h  sehugh  tuEss

kepentimgan  Kemulrann adala

uwlama sehagal hentuk fransparans: dan

akuntabilstes. Dalam Kemitraan telah dibennik
tim Public Refations dan Penggakngan Dana
(EMPRS IIIi_.:.l*i-|Ii|:':::-'\.r:f.-'.|.ll'li.1]:L|.III'|

w. mempromosikan dan mengmlormasisan

keberadasn lembaga

b, menginformasikan kemampuan lembaga
dalam memfasilitasi bantuan teknis,
||'|.'!'!|5]'!"i-'.l_l|.'|'|'|-CISII".:.'I'I' kfg':”lll'l-kl'ill:”-“'l |.|-'-||
dalam

refonmas) diseala

L

cApdlan-capalEn Program

mendorong jalannys
backang di Indonesia
EMPE Juga harms [erus . membangun
image, komimen dan Kepercayaan dari par
pemangku kepentmgan wang ferkmt dengan
keberadaaan Kemitraan vaitu donor, organisis)
masyarakal, pemeriniahan, akademisi dan sekto
wWiasia
Tupan dibentukonva RMPR

. Membuka

Kemitraan

Tl teeral, Bilateral, zektor ewasta dan

klur komunikas: aniara

dan komunitas donor
yvavasan=yayasan philantrops)

b, Memelihara hubungan melalu

penvampman  mformias  kepada donim
mengenai capuian proyek-provek vang
didanaimyi.

c. Memelihara hubungan dan komunikas)
dengan donor vang ada maupun dorior

uniuk

kepercayaan, yang pada akhirnya

Yang poncnsial menimbuikan

mendapatkan  kehberlaniatan  pendanazn

dari donor yang telah ada da
menyediakan dina bamg unfuk kematan
Eermutriin untuk donor yang ada dan yang
iriEgiby |'||_5.|_|_'||:-Li al

d. Mompromosikan inisiatif-inisiatf berupa
konzep nofe vang dikembangkan oleh
keempat kefompok program yang ada d
Eemutraan kepada  denor-dorsor  dalam

rangka memperoled pendanaan

indak lanjui

Cin - segerd e

. wencan




peluang wnfuk memperoleh  pendanaan
dari pengumuman Reguest for Progosad
vang dipublikasikan donor dan
mérckomendasikan kelompok  program
vang rfelevan oanfuk kot berkompetisi
datarm lelang pendanann dar donor

Adapun dalsm upaya memngkatkan
kesadaran donor mengentl peran Kemiiraan
sickily seh:m::-;n_',u r||E|nh:|n5||n kedekatan dan
bubungan kerja yang profesional dengan para
donor berdasarkan kredibilitas dan iransparans,
Di antsra kepmatannyn dengan membuko jalur
komunikasi ontarn Kemitrman don Komunitas
donor multlaterd, biinteral, sekior swasii dan
vayasan-yavasanphilantropi.

Linmik memazstikan keafekrifan program,
kemitraan  bekerja i dun  lim, membangun
kapasifas internal lembags negard, semenfarid
pada saal ving sama menngkatkan Kemampoan
masvarnkat sipil uniuk memantou lembagn-
lembaga tersebul, dan proses pembaruan yang
lebil Tuas.

Lintuk memperbesar kemungkingn
mempereleh dann, Kemitraan joga-sangzal efekif
dalann membangkitken kesadaran masvarakal
fentang isu=1su kunci seperti koreps, MDGs
fMillenium Development ©oals/sazaran
Pembangunan Milenium), tata kelela kehutanan,
penbingnya pendidikan integritas dan pendidikan
pemilih

Beberapa donor mengalpmi  kesulitan
uniuk mengadakan pendekatan langsung kepada
penerima mantaat, akan tetapi Kemitraan dapat
mianbantu |t:tnil15k;11LH:I in.l_"-l'."!_-'e]n.[q!':l.lln_:.-':l |]:IL'hl:|.|i
keterlibatan  mendalam dengan berbagai jenis
pemangku kepentingan. Kemitraan berkomitmen
itk melibatkan mitra-ritm pelaksana dan para
penerima hibah dalam mancangan dan evaluasi
program-program  kami sehinggs Kemilraan
mirdah diterima oleh calon penenimamanfaat,
menjembatani

Eemitraan membantu

anfara dopor don  omasyarakal | inbernntional

dengan  pemerintah- Kl sekior swasia dan

miasyarakatsipil

CagamBiay I
Perim Eemiirsan

Chari saat  imi

penilis,
Kemifraan sudah mula melakukan pendekatan
[angsung ke donor tanpn hams  menunggo

PEngamalian

munéilnva kebutuhan ontuk pendanoon
program, Kemitraan rutin mengsdakan
pertemuan dengan donor dan mengajukan ide-ide
PEHI:LEIthFIHH_FII'I program yang ferking - sesimi
dengan kebutuhan negam Indonesm. Beberapa
propasal dinjukian [anpa menunggu pengimuman
call for proposal i medin massa. Akan fotapi,
usaha ini tidak boleh dilakukan tanpa strategi,
strateg) yang dilakokan diantamnya:

a, Membangon  “merk” atau “nama”

Kemitraan dengan bantuan  ahli
marketing

b. Melakokan pendekatan-pendekatan
khusus sesupt dengan model dan
kepentingan donor.

€, Terus menerus meningkatkan kualitas dari
publikas:, lermasuk pengeunaan websile,

dan
Memperbanvak publikasi dan francfing
atas nama Kemiirann dakaom setiap oveiet,

d. Menginmkan miommast terkini tentang

jejaring sosin media Iain,

kondisi Indonesio dan progres program
yvane ada Kepada donor,

¢. Mengevaluasi secara rutin dan
mempertanggungjawabkan capatin
kepada donor setiap kesempatan

f. Mengadakan riset kebutuhan program
yang leris mencrs

. Memberikan
kemungkinan banfuan progrom Kepodo

para donor.

informasi  dan

o ]

petn



Dan beberapa kesaksian  (testimoni)

beberapa testimoni dapat digunakan dan

dipublikazikan kepads para pemangku
kepentingan, tente saje medin vang digunokan
barus media vang dapat dipercaya dan dalam
samens. vang fepal [1-|'|I1:||-__l 1 PeEnEaRLINN VAN
dizampaikon pemangku kepentmgan dar LSM
“Kemiraan™ fersebol membikiikan bahwas apa
dilnkukan oleh "Kemitraan™ dalam

meyvakinkan lembaga donor dengon berbagas

Ving

stratei komuniksse veng dilskukan mendapat
Il HE | l‘-

dipertanggungiawabkan

dukungan dan dapai

4. Evaluasi Sirategi Komunikasi
Evaluast
ditakulear: secars berkala, bak per bulan, empat

kegiatan program - Kemitraan
bulan, per tahun dan di nkhir program. Kegiamn
pelaporan dakim ingkup evaluast melipuii;
a Menyediiksn Rporan vang skuniabel dan
SES LA .|-\.r:!.'.|" persyanilan donor secan
femat waki
b, Mepvediakan laporan rufin secara reguler
mengenal kemajuan Elgay o ln.;:|l.|-JJ oo

selain micimbnal laporan nal dari provek.

o Memfasilitasi kunjungan lapangan dan

donor  untuk menilal secara nyata
kemajuan provek: sesunt dengan laporan
fertulis provek
d Memvapkan

sistem sdminisirasi yang

sestnl dengan  pringip-pringsip  Standar
Akuntans Keuangan Indonesin lermasuk
standar perpajakannyd. Didalamnya
dibuat siEfgm yvang lenntesrasi berupa
sigtem  adrmnistrasi keoomgan yong
memungkinkon penslusuran wlang dalam
Tmencan bkl pengeluaren nang
Dalam proses kegiatannya, evaluasi
inelibiatkan somber daya manusia, medis dan
dana
a. Sumber |":'.:-,.| W anusia

Secarn  indwidual, unfuk staf asanya

dilakukan Performance Evaluation. tidak
pars Dkt

hanva Direktur Ekgekutd

dan Repale Belompok  prograni (CoC)

{14

disimi dievaluasy perbandingan Term OF
Reference (deskripsi pekenann)  dari
masing-masing staf dengan kegiatan dan
chpaisn selldp orang, lermasuk
kemampuannya melakukan penggalangan
dana. Kemitraan juga berusaha mencan
staf yang berkualitas, bak secara
pendjdikan, pengalaman moupun
kemarmmipiian kominikas:

Media
R&PR

Kemiiraan

schagai schuah
vang memiliki
menggalang dana dan membinn hubungan

bagian darj

fugas

denesn borbagai pihak melalul - stradeg
komunikasi telah

menggunakan berbaga untuk

Kemilraan
meilia
menank perhabian donor tak kurang dari
advertorial, editorial, artikel vane dituhiz
para siaf di media massa, penerbitan buku,
media PR

information ki [(fliers

grociures, bdooklelyx, facisihéefs

slafionery), posters, banner, backdrap
video  presentations, website,  infranes
u'.-_:_-.-:'.n'.':r'.." .".ln...nl.'.-_ .'.'.":lr.n"._ |:-||1'|ir..¢1r_| ;Jis:1|i
mengikul pameran. Media diharapkan
mampi membentuk realitas sosial, yaitu
lapisan reabins reknologr. realitas konis
dan realitas verbal, Schin i promosi
membangun realitas melahn pencitraan
terhadap suatu produok

Dana
Lrmiuk

penggalanpgan  dana maupun  publikas

membiayai semua Kegiatan
sebgian dana disediakan melah k:_'gt.ﬁl:m
program din scbagian lagi diambil dari
dana yang diperoleh dori manajemen fiece
progrivm. Dena dimbokasikan secara tidik
fetap, tap) berdasarkan kebuihan
Eernusama Evaluasi

Seliin program  dan  siaf, monitormg
cvalitnsr progeam kers sama jupa menjadi
agenda beriama kemitraan dengan donor-
donormya. Keterlibatan mercka pada tahap
ini, dengan tingkat yang proporsional,
akan II'|l.‘-‘.-;.‘I'|'||.'!|:Iku|:= mereka bukon sekadar

|1L5i':I|JI_'I'I WAL, EIpE JUEL 56 |_'|:-l__".:|| LEman se-




wealogn yang berusahs mewujudkan
il bersama
5 Praktek Strategi Komunilasi Terbaik
Proses manajeimen sitaie i terdiri Gias tign
fahip Yuibil peromisan strates, impléméntasi
strateqi danesvaluass siridem. Penimusan steate
adalah mengenali dan ancamaean
eksternal, menetapkan kekuatan dan kelemahan

ntermal don memilih  strateps festeniu uniuk

AR,
JreE H T

dilaksnnakan, Implementaz:  strafegl  sening

discbut tahap findakan
dengan mengobah

dirmiskan mengady suntu indakian

manajemen  sirategl
ielah

Fwaliang

:-||.'|1-,.'-='| Vang
stralegi adalah tahap akhir dan manajemen
strabepl denoan melakukin fHes macam akhvilas
mendasar unfk mengevaluzs) strateg) vasy
meninan  faktor-takior eksternal dan  mtemal
vang menjudl disar siraicg, mengikur presiasi
danmengambi | tndakan Korektif {David, 2001 )

Setinp strategr komunikssa vang
dijalankan memerhokan tahoapan Strategl meliput
Flanning, Achiating, dan Confraiimg, Demikean
Lembagn Swadava Masyarakat
dalam

juga dengan

“Eoemitraan” I|||."rtiu i min AL

komunikasings. Pada falvap perencanaan
(elanning) LEM Kemitrasn memulyl densan
perencenaan  kegiatan Strategr komunikasi
merupakan pandusn perencanaan kempmikas:
feommunication plemring) dengan moanajemen
komunikasi (fcommunication mancEereint)
LiF ik :!|:|I'.'J1l:'_'|['lill ru_'..'_:l.n :I.':I'!E:__lll.l_'ldh. L'.ih.'l:'||1'i-c;|11
Dalam  Kensird
bahwn  membuka

komunikasi

Kemitraan  disebutkin

dan memelithara

nkses
dengan  seluruh pemangku
kepentingan Kemitroan adalah sebush tugas
dan
akuntabilitas, Dalam Kemitroan telah dibentuk

tim Resovrees Mabiltsation and Public Relation

uvtama sebagal bentuk transparanst

(EMPR), tiizas-tngasnya antars laimn:
a mn:mi!n'-n1-'.-f.i'.c:1n dan menginiormasikan
kebheraduan lembaga,
b, menginformesikan kemampuan lembaga
dialam mermiasilitasi bantuan teknis
¢, menginformesikan Kegatan-kegiatan don
capoian-capatan program dalam

mendarong  jalannya relformasi discgala

hidang di Indonesia

Sejauh nd para staf di Kemutraan masih
memandang periunya memperkenalkon “nama”
Kemitraan, hidang kerja dan program-
programnyvia kepads Sebanvak mungkin
pemanekn kepentipin.  Saat i Kemitraan
suckih mulal melakukan pendekatan langsung ke
fanpa - haruas

kebuluhan untuk pendanaan program,

donol menungpy  munculnya
Padn dlﬁJm:r'l.'l sunfil strafegl menipakan
tentang
findakan yang akan dijabinken guna mencapan

Ecscluruhan  keputusan: kondisional

pian. Jadh memimuskan strafteg komuonikasi,
terartl memperhitungkan kKondisi dan  siiasi
{runng dan woktu) yeng dihadapi dan
kemungziman vang dibadap: di masa depan, guna
ML LG st efaktifitas nungilu glrateg
komunikasi in, beearil dapar disgimpub beberapa
cara memakia Komunikas: secern sadar uniuk
menciptakan  pernbahan pada  diri khalayok
Dralain fembsaga
Kemifraan, (ehapan sirategd Komusnikas (elob
dilaksianakin, akan tetap faktor-faktor lain yang

terkast ckonomi makro dan perobahinn prioritas

deopgan mudaly dan cepat

donor sepertt misalnya krisis ckonomi,

peperangan, bencana: alam masih sulit

dinntesipns:

3



PENLTUP

Eemitmuan momibiks  sroterl Bomonkas)
vang diterapkan dalam membangun kepercayaan
Dralam

terlebih dahlu Kemitroom menemiukan

idonor nefakukan penesalangan dana

S ISSITHEN

donor yung ingim  dirath, vang XKemudian

dilanjutkan  kepada  penyvdsunan  perencLnzen

strategl  komunikast, Penentuan  perencanaan

sirntegr komunikasi
E

Eedekatin

I".I."|'||'||.'I|' I'IIIZZ'.III:II\.|!|II

lembagd dendr dengan Lo

“Kemitraan", Cara vang paling efektif unfuk
menyampaikan pesan
kontok

aan

adailabh dengan

meimbangu ecara  proporsional,

kelembagann personel Secam bersumann.

Jadi pesan yvang disam paskan memenubn preontas
| kabnitubhan merekn- gakarmmg: i W i

N E8pUTihan merskn --\_l\...--III: Il RSl
Cira petyampalan bisa Dermacam =i, antim

lam demgan  varlouns - commpmcafiony foels

nrecfings, pregeaiationg, Brogur dan sehagamyn

Pada tahap pelaksanann, steategi

kEomunikasi L5M Kemitraan™ semitrgan

memliky sratee) komunikas ok kepentingan
publikasi, diseminasi dan informasi, batk untuk

!'.L]JUIIliII;liIII danat, PRSI manlEaal malipun
L5 v

pelaksana. Strategi komunikas

Kemitraan " menyaiakan bahws membuka akes

II.'I!:- r.':-LI'||-.:|i!l:'.|'.| l‘-:l\.|III|.IIII‘nI:I :1!_'=I_"il.ll iL|I|IIIi'

pemangku kepentingan Kemiraan adalah seboal
[ures  whikma "l-i.-:"'ul:_';“ I"'L"'||||. IFATSPATaNS! dan
akuniakilitag

Pada tahap cvaluasy LS

Kemiirnan™
melaksanakan evaluasi akhir dengan melakukan

Yarfarmance Evaluation para Direktur dan Cal”
Moy program kerjasama harus menjadi agenda

bersama kemitrazn dengan  donor-dondrmnya

Selaim mu BMPE sebagm sebuah bagan dan

KEemmutraan  van miemiikr  fuoas  reerTbaimin

mengEaanye dani dian membina  hubungan

dengan berbagar pihak melalm

ALFATCET
B
kommmikas melakukan evaluns denenn medi

disntaranys ED buletin, website dan lapormn

thiinan mampu meembentuk realitas sosal

Mendekatt sektor swasta,  Kemetraan

mendekati sektor swasta wmiuk menowarkan

baniuan teknis LOANEETICLE Jonsh ab sosidl pemisahaan

[ &]a

mezlnlu paparan caparan Kegatan yang langsung
rakyat di ik

Musalnva, lumbung penphilupan, bodan usaha

menyeniuh tatarin rumpt,
millik desa, pelavanan setu atap, dan lam-lain.
Sumber dona lam vang bersumber dan non
tradhizional seperti simber ama lain TR taclak
tradisional  m omeliputl  yayasan, |lembagas
lembaga philantrope, dane fruss. sebaga mnna
aki

|\.-|.'!'|i1l\.|:'l '-'i::\-u.l‘hJ.l'u. I.'l"'.l'li.'l?,_L'

dizehutkan diatas Bemitraan mizngrikuk
|"'|'::|:T_'|I_|I.:I.II |'|l"||l'-:|:'.
lembaga philantropi dan demd. fress melalm
mekanisme yang fafe danlegal, Cara lun adalah
membanty  mendampingt yvayasan, lembagn-
embaga  philentrop, dewd fricsd dalam akifitas
philantropinva, ontuk Kemitrasn ind adalab
investasl jangka penjang untik memperbanyak
|"_'"!_':J!::I'I::I!I karjanya dalbam RCEARAN SESLILAE) VIR

clon misinya di mass depan
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