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jemput, aréna bermain anak, wisata air, dan
jembaton penyeherangan.

Selain mewariskan Kepada Yayasan
Pendidikan Al Ma'soem cini khas pendidikan
yang lalami dan berwawasan enrreprengur, H,
MWa'soem, selaky pendin. mensharmphan sekolah
~_-'._1|_'|.'|_|;:1i II'|:.I_I:I.II unit ugaha sosial vangm memiliki
_'|-' i ||E
Islam

luhur
filasot
Dari kampus inilah diharapkan

budayas organisasi brerbudi

berlandaskan nitlai-nila dan
kasimnilaan
penemsl yang "Cogerr; Bapews Pivrer, fntak
dan [prek” dapal terwajud sesuai dengan amanat
vang hendak diwariskan H. Ma'soem kepada
anak-anaknya,
Fertumbuhan wsaha dan  erbukanya
lapangan pekerjaan yvang signifikan di wilayah
Bandungz Tinur nd, medjadl pendorong  bag
bisnis Mo'soom Group, yvang memang Gdak bisa
lepas dari teladan H. Ma'soem melalui
keberhasilan dalam vsaha vang dirintismya, Szlah
'\.':|I_:.'.n}'.-. .'|||:|.|.'||1 I“’t‘.:'i-""-"'"“ rrII.'II:lr-i.'L"IJ'I'.i. makna
sebuah budaya di dalam organisasi, Dalam hal
ni, bagaimana seorang M. Ma'Soem mimph
mangamunikasikan semua bal yang menuruinya
pantas untuk diwarisken kepada anak cucinya,
selain warizan harte yaifu nilai-nilar apama dan

kemyandirian

2. KEumugan dan [dentifikasi Masalah
Berdasarkan uraian [ersebul, penulis
beranggapan Ma'soem  Gronp merupakan
organisasi yang menark untuk dikaji, mulat dean
Group yang

didazarkan pada asums] desar, nilai-nilat dan

budaya oroanisasi Ma'soem
Filesef, serin produk atyis kreasi yang dihagilian
Mie Lk pula dapai

rumusan masalah nyd, ¥aelu

OFEATISEEL ulisan ini
diketahuwi
"Ragaimana pewsrizan budaya organigasi dalam
konteks kemunikasi arganisasi?.

Adapun  identifikast masalafinya  sehagai
etk wi:
dalam

Iy Bagatimana  budaya organizasi

kegiatan komunikasi organisasi di
Ma'seam Ciroup”

23 Bagaimana pewarizan budaya organizasi

melalui  keterlibatan  pemimpin  dalam
kegiatan
Ma'soem Group?
1y Bagaimana pewartspn budayva crgansans
dakam
begiatan komunikasi organisasi di
pisla
pewarisan bodaya organisasi dalam

komunikasi organisas: di

melalur saluran  kKomunikas)

Ma'sosm Croup? Bagaimana
kegiatan komunikasi organisasi Ma'soem
Group?

Fi|

Bagaimena pola pewarisan budava

organisasi MMa'soem QGrodp yvang
direkomendasikan, batk wntuk kegunaan
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KAJIAN PUSTAKA

1. Komunikasidalam Organisasi
Salah satu konsep fondameéntal
komuonikasi adalah komunikasi it terjadi dalom
st konteks, Komunikas dalim suatu konteks
akan memiliki Karakteristik berbeda dengan
komunikasi pada konfeks yang fwins Indikatos
paling wvmum untok mengklasifikasiken
komunikasi berdasarkan konteksnys adalah
jumlah peserta vang terlibat dakam Kemunikasi
maka dikenal konteks-konteks komunikasi
antara lain, intrapribadi, antrpribadi, kelompok
kecil, publik, organisasi, dan massa
halnya

organisasi wang mengangkat pentingnya

Demikian dengan  komunikas

pengelolaan Komunikast dalam menjalin
hubungan untuk Eeperluan dan fijuan organisas
Tanpa komunikasi yang efisien organisas: akan
bahkan mungkin

kehaneuran, Gibson & Hodpefts menvebuinva

mengalami kesulitan,
“pracess o ircmgiering  meisages
DE(WEETT  SErmer (Caibson &
Hodgetts, 19910 3] Adapon Tubss & Moss

(2000:2 87 menvebor Komunikast sebagal proses

sebairai,

ar- receiver”

pembentukan makna di antara dua orang atau
febih,

Dalam swatu organisasi, komunikasi
menjudi bepite Kompleks, teritana dalam suani

organizasi berkumpul  banyvak orang  dengan

=

5




berbagnt  pemikican, mamun haros  berjaian
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simbal. membeniuk makna tertentu. dan
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lair

Hal ini menumpukkan peranan komunikasi

dalam organissgi [FadaL hakikatnva untuk
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budaya orginisis

Proges  mengomunikasikan ine puon

dilakukan demgan tepat agar pesan dalam

hal N seperangkal ngmahamian atpu

maknn, perilako. maiipon sifai-sifat Khas
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. 1

i, ) dalam TEE IS OrEanesast. i lormast
dapat temsalurkan baik secara formal madpun
atormanl

Komunikasi

formal |arang se

nempasskan kebutaban informasi vang

debutulikan olek

ANggola-onEsoly  Organisast,

SENINESE K morcka  mengembangkan
formasi informal atau bisa disehm

nntuk

imengampulkan beragam infonnasi vang menank

suatn bentuk i
sehapgn) seléentingan/grapeving

vane  fidak bisn zaluran

didapatkan dar

komunikasi formal

2. Teori Budava Chrganisasi
Bugdaya

dilam moemahami masvarakat dan L-\. Illll'li":lh

iclah menjads  Konsep  pentiing

manusia upiuk wakiu vang lama Stoner dan
kawan-kowan { 19%5) membenkan arti budava
sehagai gpabungan Kompleks asumsi, fingkah
faku, cermmyn, mites, metafora, dan berbagai ide
L yeang mnenade satu untuek meneniukan opa arti
men i eota masyarnkat tertentn. (ivVioeliono
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Budova adalah - seperanokal  asums penting

vans dimiliki bemamaanzoota masyvarakat.”
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Geat Hofstede dalom o L Ry

Cherarnizofiona (199425 )  berpendapat,

nerupakan keselurnhar ] |'l:_':|:i|a.:|':|",
perasaan dan hindakan dan sekelompok zosial
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Herdnsarkan pendapat lersebul  dapat

dikemukakan behwa budaya organisasi adalah
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Edear H. Schein { 1992 menyntakan empat
asumsl pokok dalom weorr budayaorganisasi
Perfarmrn '-||-.I:-.:-..| -:'|l:::_'_|i aHdta fonomena
kelompok: feredgr phenomenon, Seorang
individu fidak dapnd memponyan suEtn
budava, karena fonmas budayas lersantung
komuntkasi, Telap:,

pada [rsLes

kclompok-Kelompok budayva cksis pada

bBanvak level dalam organisasi. Schein

nengakui bahwa tidak semia kelompok

nengembangkan budava secara

pernteprasi  dan babvwn basdavi=bodaya

serime ierfreEmening "'.L:'||1L'I.'.|'-| Schemn

PEFCAYR  DAnwWwa welulaly - seswatu ¥allbE

penting  balwa  manasa’ membutihkan

tabilitis, konsistensi dan pemaknasn

bersama,  Dengan  demikian “fiamas
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Bghem mendefimisikan  bodayn

ASUMSI-AsMSl dasar), Vang mensgaskan
bahwn kevak i|'|:l.||-L|':. nkinam Yang
membeniuk budayn cenderung-sulit untik
Bermbak. Dalam hal oini, |.|.'II|IIII|__'|,iI'|.’|rI
fidnk menvadar  psumai-isumis badaya
vang mercka yvakink. Dalam model vang
Schem

clikemban ok, upn  miengakil

biddova orgamizasi moncakup pola nilai-
il-.lii::kl: |lq.-:i|:'|i-.I| ALTAN-HIrIn

irtifuk fisik

Fities) et frfrvsicel

aetifaces), Mamun, divaking babwa  inn
bdlpva adatah asums=asamesd dasar, dan
vifai=nilai, perilaku-peribake, dan

sehacainyva sebasal reflekst dori asums:-
asumsi dasartersebul

H.-'."r_,:l' a, Schain memandange -'.||J!l:w. a

budiova  sebagid  proses mEncudl
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femergent) dan berkembang

el P e |

Berdasarknn peneriian

ini. budava dipelajar atan  ditemakan

sebarsi suaty Relompok vang dihadapkan
antanoan-tanienean  miernal - dan

paciy
ehatermzl. Sebapor suatw ilustrast yang

sesuml dengan  penelitian ind, mdustri

infermnet mulan wmbuh pada 1990-an dan

awal abad 2 |
Pada |1|'rl:'|1|_,l:|||:11'. hingga akhir 19900
internel  Hooemiee  ckan

banyak  indostr

ckspansil, Budava organisasi vang
herkembang scsua denpan lmgekongan i,
darn  Fecrfiadent)

yalu agpesil, percaya

berpernk cepal, babhkan Ccenderung
berlchihan, Akan fetapi, ketika ekonomi
infebime]  menuriin |'1||:| tabigm 2000 dan
Ll | "-||-_I;|_:|:| YErE I|-;II-|.::I|I|:|||!_ hibam
FL'I-II"::II:;ll."I'I:'L-I.:;H-\.-'E!‘:..III SoCal T ""-El':‘-:l:!"!'iliﬂl
mangkin  beruhah, Sigkatmnya, budaya
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organisasidan lingEungannya

Keempat, definisi Schein mengutamakan
proges gagialiengi -:.---'.H.."l".'ll,_'l o I":"t-"“i
basgrinn dart budova organisasi: Dalam bil
int, mggoti-angzota barg bennierakss dan
berkomunikasi dengan anggoti-anggobs
lma okon menjodi sunty proses Keeotif
dalem  membangin  budiaya

{ Melilier, 20003 105-104)
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Willer

Amtonm Koneks St o ||:=li||||'-i;|~>i "1'.'|'-.:|||:-..'| HErSLISINT

(200%: |10y, menvetakan bahwa

dari subbudava yang sélaly secarn dinamis
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cepanisas  diciptakan  dan

-.1:15:1:I|:l. 1. I|'.|-.1.|:-. i
dipelihara oleh angpots-anseota (subjek)

organiszsi melalui proses komunikasi yang

interaktif, Hal ini menunjukkan bahwa organisasi
1t BT atau  geEnerasi vanp

pira  penoir

mengelela dapat menciptakan,
menpomunikazikan, dan mewarizkan |l|.||:|:-.:|.
DRSS

Dalam prosgsnva perlu pemahaman van

T
lebih lanjut bagaimana para pemimpin puncak

berperan dalam pewarisan ofpdamisasi,  Untuk

memperjelas penelazhan rerhadap objek vang
penilis memiliki beberapa

akan  dibahas,
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budava organisas
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Pertama Sdode Koahilath untuk

imrcnetnekap  bebempa  perfanyviaan  penelitian

Berkann  denwin  “Boenireicie predn i,

penstiwd, dan akinvibas sang terjacdl de dalam

Wa'soem Groun, baik faklor

budasa oroanisis

Leterlibatan pemimpin sertd pola Konmmisa:

Cifar kuabitanils men melibinl proscs pewinsin

vang fercepia mila darr artifak, milo=mlar dan

asumsi-asnmsl dasar seboah o Eamisasl Hal im
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areaneasl memang  odak o dikontroksi melalui

insirimientass yvang ketad dadam beatuk analizis

varake! { dMaleoro, 200MES ), sehingea vang akan
ciamadisis adalal makee dorl  masimp-masing
dalan
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peran dan funes: wnluk  omelestanka

mewariskan nilai-nilai bodeva kepada seleruh

anggota oroanisisi. Dalam prosesnva, penelit

olan panuliss merasi dok perlu memappalas)

sedikit pun peristiva vang sudah maupus akan

|.'|_i il dalamy  miodel (AT = ada di
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depat diperolch melalul safuran binga atan
hanya sekadardesas desus

Dalam pewarisan budava organisasi,
peran Eomomibkas internal dian ekstemal
menjadi  sangal penting, berikut i
dijelaskan.
Komunikazi internal
Dalam Komsinikasi intemal, anggota
arganisasi memfungsikan seluruh alivan
komunikasi, wpward, downward,
honzontal, maspun diagonal.
Komunikasi cksternal
Komunikasi eksternal vang dilakuken oleh
Ma'soem Croup dengan orang-nrang di
luar crganisasi bentuk Komunikasi
vang dilakukan di Ma'soem
Group dipusatkan pada sam divisi vaity
divizi Public
Crrgardzer (PRED) untuk hal-hal yang
berkenaan dengan hubungan organisasi
kepada masvarakat secara formal. Adapun
vang - dilakukan
secara formal, biasanya dilakukan setiap

ba'da Juimat dengan acara diskusi terbuks

ekziernal

Felations don  Evenl

komunikas: eksternal

o

d

kegiatan ceramah, astas forum terboka
mengenai pelayanan A§Masocm,

Dalam pelaksanasnnya, komunikasi
ditakukan
divisi PREC  menggunakan media cetak,
clektronik hingea media  kenvensmonal,
seperti spanduk., brosuratas pengumuoman

eksternal - organisasi aekalui

di papon-papan pEnsumLNALn.

Dominasi komunikasivertikal

Mengncu pada hasil penelitian menganai
poln komunikesi dalam organisasi Ma'soem
Group, dapat dijetaskan bahwa pola
komunikasi yang sering dilakukan adalah
komunikazi vertikal, selain Eomunikasi
horizoatal, maupun diagonal. Komonikasi
vertikal merupakan komunikas: yang paling
sering dilakukan. Dadam hal imd komunikass
vertikal lebih melihat alur hirarki funysi dan
ugas pekerjaan masipg-masing. Aliran
informasi vang terjadi pun dapat diketahud
darl atag ke bawal secara hirnrks berdaearkan
level pimpinan kepada level pimpinan
menengah, sapervisor hingga ke |evel
karvawanaau pelaksana,

Demikian pula dari bawah ke aas, vailu
dari level pelaksana secara berjenjang hingea
ke level manaper. Pola Eomunikasi dari bawah
ke atag kerap dilakukan karena manajemen
Ma'socem Group memang menjunjang
prinsip-prinsip keterbukaan, Oleh karena itu,
setiap pesan yang akan disam paikan dari level
pelaksana afau
mengomunikasikan melnlui

lengseng,

karyawan dapat
atasannyd

Pola kinerja komunikasi

Ma'soem Group memiliki pola Kinerja
komunikasi vang didasackan dari aliran
infermasi dan pola Kemunikasi yang
dominan, yaiw Kinerja kKomunikasi vang
terampil dafam bentuk ritual vang meliput
personal riteal, soeial ritual, dan
orgartizatin rif,

Personal rifua! dalam Ma'soem  Group

mempakan tindakan rutin vang dilakukan
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secara - mdividual,  Secial cdual adalah

findakan rutin vang - dilakoekan secarn
berspma=samiL, aamun tidak berkaitmndengan
r'L'LI'.'.'Ii'uII'I. SEPETH 5P INTSELSEL :il‘ul YI1las
gshplat oy musholn

beribadal  khususnyvi

kegiatan makan bersama o kantin, fenom
pimpinan dan acara diskus) ba'da Jumat di
[antar dasar Yayasan Pendidikan Al Ma'soem
Cipacing, serta peravaan hori besar seperi
milad Al Ma'soém, haal H. Masoent dan Hj
Siti Adsyah. Hari
{PHET) dan ishun  barm Masehi
akdemik di

M asoem

Perava Besar Islam
termaknk
ikademik  dan

Pendidikan Al

ke iatan T
Yavasan
Clreeizationen ritpad, vang  relabil sangat
intens dilakukaon dan dikoordmasikan olsh
[rivisi FRECY biasanya dimplementiasikan
dalam

misnlnva

forum=forum: resmi dan  formal

pr=riem tai danignn  para  =tad

dircktaor, pora manajer divisi dan unit seda

2 4 ]
pemirmpin o1l

para fajarun  pengurus

[FTEATISES]

Lintuk |.||_'!-...|.' ckaternal I-:|=||_"|:|

komunikasi orEgan izarional rital divist FREC

ferlihat dalam hubunsaneyas dengan

pemieriniah dacrah, kolega organisasi, bahkan

media massn, bailk yane ditupokon kepada
|!|_|£.'|'||"i::.‘5i VRN PErarInaan
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Fals hpmeniked dalam Pevsran Badeya Organisas o aem G
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3. Pola Pewarisan Budava Oroanisaxi
Ma'soem Ly roup
pembahpsan

Berdasarkan YANE

sehelumnya, dapat  diketahpl bahwa proses

pEAarIEAn A irdngm s T AR -'1|'£_:|||[l,'\ui
Ml ssem l:il'.-l.||' memithiki il la, Pola pewanisan
bugdaya oreanisasi mertpakan implementasi dar
proses pembenimEan odeva organisast yang
u,-i1|_||||1'.||:.-':'| delakukan oleh P4 ndirt dan
pemimpin. puncak organisas: Masoem Groap
dan pembelajaran melalor para pemimpin poncak
dan sasialigasi

Dalony. bal ini, penulis mengadaptasi
proses pembeniukan budawva organizasi yang
dikutip dan Pambody Tika (2005 21k Dapat

dakalaka proSeEg [:-q_"1||lq.'||:ul.:||' |1q_':_‘|2|'...'|

organizasi dni  melalul penjabaran  ide-ide
konseptual vang menghasilkan artifak, nilai-
milai, dan asdmsi dasar hynggs
diimplementasikan dan dilakukan pembelajaran
kepada selurub anggota inggs mem bentuk suaty
budaya oregnizass

Berikst i prosas r!:_ll'.'.’:\u,'|1ll.:L"|1'| hun:_l;l._l. a2
creinksast =ebelum dilnkukan pewartsan budeya

orianisasi kepada angzota baru organisasi
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Pada tahap berikuinya, budava organizasi
vang sudah terbentuk akan ditwrunksn Sepada
angeotda baru melalui “sosialisasi budaya
organizasi dar para pemimpin punéak. Para

pemimpin  melalui saluranm komunikasi

organesasi, baik formal mavpun  mformal,
ivbermzl magpun eksternal, mitsal-ritual Erolis,

mavpun  lisen serta melibatkon  komunikass

interperzonal, Kelompok, bahkan publik. Berikut
ini. digambarkan poela pewarisan budaya

|lTE'.|'|ITiE:1\;i Win'soem G p

Rarsn 1
Pola Pewnrisnan Bodoyu Oorganisasi Yla'scem Grsap
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PENLTUP

Budaya organisas: dalam suatu onganisas:
dapat dillihat dan dirasakan melalul kreasi atan
produk organisasi berupa nilai-nilal spiritual dan
filosofi vang dimilikinya. Demikian halnya
dengan budaya organisasi Ma'soem Group yang
dilandasi aleh nilai-nilal spiritual agama lslam
dan filosofi bodava Sunda, Keberadaan nilaj-

nilai dan filesofi diejawantahkan dalam visi dan

misi vang dijabarkan dalam strategi bisnis,
strukivr dan prosedur kerja; sistem dan aturan,
nama, benfuk lambang, anekdot, kredo, jargon

organisasi, serta ritual vane dikenal masyorakat,
khususnya Bandung Timur T3 lingkungan
organisasi Ma'soem Group, budava orpanisasi
mampy meningkatkan kemauan, kesetinan, dan
kebanoeaan serka lebih jaunh
ciektivitas ker)a.

Pada proses budayva organesas: diwanskan,

e ipiakan

kegiatan dimulai dengan pembelajaran, melalui
praktik seleksi, keterhibatan pemimpin
shoring

Ve

serta  sosialisasi yvang  kemisdian

|‘|iimp|.,-|11rn1r|.5il:||.|1 melalui |:|-:'||a_ ritual
Eeterhibaoton permimpin sangat berpemn temtams
faktor kefokohan vang kost der pendir dan
goneradi pertama pencrus pendin erganisasi
Ketokohan imi menjadi terlihat secars
menyeluruh dan mencerminkon kKinerja anggoin
prganisasi  baik pads level pimpman atau
karymwan

Melalul pemimpin pula, budaya organtsasi
secara lerus menerus  dikomunikasikan dan
dimakna) secara bersamaoleh ANERCLA organisas
I'Ill'ii: I'IE[I'Ii111F!liII alaii I\.Ilr_‘u'.'u'l\.'ﬂl l’.:.l:.-:lﬂl '\-||.|.||1|J Fll_1|ﬂ
Komunikasi, pemimpin menyosinbsasikan dun
mengomiunikasikan secara vertikal, dari atas ke
havwnh atau cendaren g menirn
veriikal,
keprofesionalismean organizas: dapal ierlaksana
dengan  baik don lancar. Berbagas

komunikasi dalam  penvebarnn  pesan-pesan

Melalui pola komunikas:

saliran

mclalui cerita, nimal, dan aturan termlis maopun
tak ferfulis menunjukkan bahwih  organizasi
Ma'soem Group merupakan organisas  yang
terbuka dengan masukan, kritikan, ide-ide baru,
serta semangat dalam membangon kesamasn
persepsi bekerja sebagai ibadah. Dalam hal im
saluran komunikas: intérpersondl, kefompok,
maupun publik, baik mengrunzakan media formal
mavpun informal, kemudian disosializasikon
keberhasilon serts

lewat ritial, cerita usaha

jargun-jargon yang ada di lingkungan organisasi.
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