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Membantu Menentukan Peningkatan Fasﬂltas

Absirack - University of Bandar Lampiag {n pariicular
conpnter selepce focwdiy 15 the foculty thet stood since 2000
and have two departmentz of technigue. informatics and
imformartion nystens. FIK UBL ahways try to satisfe stnderis,

etpecially in providing fecilities, Beeause the facilily s one of

the important pricrities that et be fulfilled In order o
Satisfy studenis,

In determining the facility is very difficult decisions i the
aralprly.  Importaree  Parformance  Analysls  has  been

dan waktu =erta memaksimalkan dampak pelayanan
ferhadap populasi sasaran {Anonim. 2007, "Mengukur
Kepuazan Pelangpan™.),

Fakior terpenting yang harus di perhatikan saat ini
adalal mengukur kepunsan pelonggan, Jika pelangean
tidok poas, dia akan menghentikan bisnisnya dengan
anda, Semod vpaya vang anda lakukan uniuk mencapai
mutu dan memberikan pelayanan yang unggul tidak ada

Julivg, Ahmad Cucws

penerally accepied and nsed in various fletdy of sudy begonse
of the ease fo apply and dizplay the réselis of analysis thot
Jacifitates pevfivTaance IHprovemend Broposas,

Impurtartce Performence Analysis hos the main. function

o display information related 1o service foctors which greatly

affect consumer satigfaciion and their fopalty, and service
Sfactory  that consumers wpeed to be improved because
aecordiag to surrenl conditions hove mol been satisfocior),

.ﬁ'e_pwr.liv - _,I'Eir.'r'.l'a'éér.'.. sfudenls, .'.'I:.r.'.!_'p.. RN LT

i. PENDAHULUAN

Bepussan  polanggan adalah  persepsi  pelanggéan
hihwa harapannya telah terpenuht otao terlampani. dika
anda membell suaty barang maka anda akan berharap
barang tersehut akan berfungsi dengan baik. Jika tidak,
anda fentu kecewa Jadi semua tersecrah pada penjual
bagaimana menemukan cam uniuk mengatasi masalah
tersebut sehingga pelangpan menjadi puas. (Richard F.
Gerson. 2010, *Meavuring Crstomer Savigfection”.) |

Tingkat kepuasan pelanpgan terhadap pelavanan
merupakan [aktor yang penting dalam menpgembanghan
suaty  gisbemt  penyediaan  pelayanan wvang fangeep
meminimietkan Bava

terhadap kebutuhen pelanggan,

ariinva sama sekali jika anda tidak berusaha memuaskan
pelanggan. (Richard F. Gerson. 2000, “Measuring
Customer Satls foction™ ).

Dalam menentukan fasilitas ada 3 hal yvang sangat

krusial yartu berapa beser kapasitas, kapan kapasitas di
butuhkan, dimana kapasitas itu harus di lokasikan.
Dalam 3 hal tersebut secara konseptual dapat di
pisahkan, akan tetaps  sennekaly saling terkait. Dan
sehagai hasilnya keputusan fagilitas sangatlah komplak
dan sulit di analisic. {Bunawan. 21009, “Pengantar
h‘!.al.zl:i_ie'l'uuh {_,!rlt:m:,i“._].
Inipartance Performance Anplysts telash diterima secara
umum dan dipergunakan pada berbagai bidang kajian
karera kemudahan untuk diterapkan dan tampilan hasil
analisa  yang memudahican usulan perbaikan kinerja
{Martinez, 2003).

hmpartanee Performonce Analysis mempunval fungst
utama untuk menampilkan informasi berkaitan dengan
fakior-faktor pelayanan yang menurut konsumen sangat
mempengarshl  kepuasan dan lovalitas mercka, dan
faktor-faktor pelayanan yang menurt konsumen perlu
ditinghatkan karena kemdis saat i befum memuonskan:




Universitas: Bandir Lampung khususnva fakultas (lmu
komputer adalah fakultas yang berdiri sejak tahun 20040
dan mempunyar 2 jurusan vaitu tekmik informatika dan
zigtem informasi. FIK UBL selaly berosaha memeaskan
mahagiswanya terutama di dalam menyediakan fasilitas,
Karena fasilitas adalah salah satu prioritas penting yang
harus di penvhi demi memuvaskan mahasiswa. Oleh
karena  ©u, penolis  ingin | omencliti | bagaimana
menerapkan metode fmporiance Performance Analysis
untuk mempermudah daiam menenukan fasilites yang
gkan di tingkatkan ataw tidak pada semester vang akan
datang,

2. METODE PENELITIAN

2 FAnaliva Kebuinban
2. L1 Jenis Penelitian

Metode yang di gunakan dalam penelitian ini adalah
penelitian ferapan (Applled Research) yaitn salah satn
jenis penelitian yang bertujuan untuk memberikan solusi
atas permasalahan tertentu secara praktis. Penelitian ini
tidak berfokus pada penpembangan sebuah ide, teori,
alau gagasan, letapi lebih berfokus kepada pencrapan
penelitian fersebut dalam kehidupan s=han-hard. Cin
utama dari penelitian ini adalah tingkat abstraksi vang
refdah, dan manfast atoo |:‘|.'|.r'.|'||1.11-:,n:.':|. -;]!:l;pql_ dirasnkan
secara lanpsung.

2. 1.2 Merode Pengumpulan Dara

Pengumpilan data pada penelitian ini dilakukan
dengan  beberaps cara, yaitu dengan studi  lferatr
melalui media cetak dun eleltronik, dan interview
dengan pibak agdminisirasi fakultas ilmu kemputer vang
bersanghkutan untuk mengetahui bagaimana pendapat
vang berkaitan dengan mengambil keputusan.
g, Chservasi

Peaulis mengumpulkan data melaloi pengamatan
langsung pada objek penelition puna mendapatkan
gambaran sistem yang berjalan pada FIK UBL.

h YWawancara

Penulis melakukan wawancara dengan pihak — pihak
vane biasa techbal dalam sistem kena Fakolias llmo
Eomputer, dalam hal im penulis melskukan interview
kepada Bapak Andala Rama Putra Barusman, SE,
M.A., Ec., selaku Dekan Fakoltas lmu Kemputer
Universitas Dandar Lampung sckaligns orang yang
mengambil keputusan dalam hal mencntukan fasilitas,
Fertanyaan yang penulis utarakan diantaranya yaitu

i, Apaksh ada sistem pemingkatan tasilitas di FIK

LB

Explisre — Jumnl Sislcm bnformise dan Telema)

b, Baptimeana menumat ande, dalam mengaml
keputwsan uniuk menentukan fasilitas yang ak
di tingkatkan untok mahaziswa o 7

.- schyuksh  anda, jika adas  sistem ont
membantuy menentukan fasilitas vang skan
|jngl-:.ﬂ|.kaﬂ unfuk mechasiows 7

¢. Kepusiakaan

Dimaksudkan untuk mendapatkan datn atao Fal
yang bersifat teoritis vang berhmbungan deng
penelitian ni, yang diperoleh dengan cara mempelag;
literatur-literatur, jumal-jumal penelitian, bahan kuls
dan sumber-sumber loin vang ada hubungannya deng
permasalahan  yiang penulis bahas, Benkid adal
beberapa resume vang digunakan penulis ;

d. Fandy Hanifan, strategi superior cusiom
service Goehoex Coffee daltam memperiahank
loyalitas pelangpan.

b. Rudy Setiawan, ST, MT., Analiza Ting
Kepuasan Pengguna Kereta Api Komu

surabayva = Sidoarjo.
C. Bunawan, Pengantar Manajemen Operasi, [n
Gumadama, 2009,

d. Alfi Dwi  Sukmowan, Sistem Penduku
Eepulusan Pemélithan  Jurusan D Pergun
Tinggi.

¢. Richard F. Gerson, PhD, Méngubur Kepua:
Pelanggan, 2010,

2. 1.3 Kebutuhon Minimum Sisferm

Implementas: dari pengambilan kepotusan un
meningkatkan fasilitas adalah manval, Pelaksan
tersebul memakan banyak waktu, biave rumit
tenaga. Dengan adanya aplikasi ini i harapkan ser
dapat teratasi sehingga dapat menjadi kebih efektif
efisien terutama wakiu,
Lintuk menggunakan aphkes penunjang kepuiusan in
perlukan beberapa kebutuhan minimum sistem: terse

pdalih sebagai berikut :
TARSL |

EERITUVHAN MINIMLUN SISTEM

| NO | KEBUTUHAN | KETERANGAN
= — XP Profesional SP 3
|| Sistem Operssi | Vista SP 1/ Window
| [ [}
2 Prosesor Intel Pentium 111 M




MHz

I
512 MB atau 1
J

3 Memort
selebihrya
"4 | Ruang Harddisk Minimal 750 MT
N = Internet Explore /
% Browser tools Mazila Firefox /

Gioogle Chrome dll
. 1.

2. 1.4 Peranconwmn Penelition

D dalam melakukan perancangan penclitian, penclit
melakukan beberapa tahap yaitu :
. Penelitl melakukan analisis kebuiuhan dengan cara
pengamatan langsung pada objek penciitian untuk
mendapatkan gambaran sistem yang berjalan.

2. Peneliti melakukan tanya jawab [/ wawancars
dengan dengan pihak yang terfibal langsung dalam
sistem.

3, Penecliti mengumpulkan don menyusun date ptan
fakta vang bersifat teoritiz vang berkaitan dengan
cara mempeiajard jurmnal, buku, dan sumber -
sumber [ainnva.

4.  Penehti melakukan perancangan output / hagl
dalam bentuk program denpan cara membuat UML
dan mergncang desain tampilan program.

24,3 Perancangan Fmgrmn
2450 UML Diggram

Diagram Use case d1 sini dijclaskan secara grafis
dengan menggambarkan inferaksi antara sistem dan
pengpana. Diagram De case berikut mengeambarkan
uzer datam hal ini admin (anditor), admin (Dekan), dan
mzhasiswa.

I. Use case diagram nntuk wser (mahasisvwa)

Explare = Jumsl Sistem nfoenesi dag Telemotika
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Mahasiswa  sebapai penpguna vang  akan
menggunakan  sistem  penunjang  keputusan  untuk
membanty mempermudah menentukan fasilitas vang
akcan di tingkatkan.

2. Use case diagram untuk admin

[1n v Emwa Wmdsl

e e !
iQ""\ ,/Kif:;

Gambar 2. use casc disgrmm uniukl admin

Admin sebagai penpguna vang akin mengolah data
vang telah di imput mahasiswa di dalam  sistem
penunjang keputusan ok membanin mempermisdah
menarfukan faoliba Ving akan di Ii]l-'tlk.l'lrk."lll

3 Desain Class Diagram

Clasy  dlagram menggambarkan  strukiur dan

deskripsi clavs, package dan objek besertn hubungan




satu sama luin. Pada penelitian ini dapat di gambarkin
class durgram sistem sebagai berkout :
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4.  Desain Sequence diagram

Sequence diagram menggambarkan interaksi antar
objek pada suatu sistem yang di kembangkan, Sequence
digram memiliki dua dimensi ulama vaitu dimensi
veriikal yang menggambarkan wakiu yang terkait
terhadap scbuah  objek dan  dimensi  horizontal
menggambarkan objek-objek yang terkaii pada masing-
rmasing diagram. Berikut adalah sequence diagram pada
penelitian ini di antaranya lain
i)

e

i
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5. Desain Activity diagram

Activity diagram menggambarkan  berbagni  flow
(adiran) aktivitas dalam sistem yang sedang di rancang.
Activity diopram juga dapat menggambarkan awalan
sugtu aktivitas, percabangan (decission) sampai pada
tahapan akhir suatu aktivitas sistem. Berikut adalnh
Activity Diagram yang menggambarkan aktivitas yang
terjadi pada aplikasi ini :

elass Actlv ity Model

Impat Dot Nl s P

S
Mahasi=wa Login

Mpngis| Muisienar
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2 1.5.2 Rancangan Interface Admin

Heeder
[ Pellemin | I
| Bl 2 |
| MFnlI k] |
| I'l.l!-r:nu 4 i
Foater

Ciambar . Mnernce Admin

2.1.5.3 Rancangan fnterface User iMahasinwa)

—

FHeader

_i Menu |

Exphore — Jsmind Siziem [Informasi dan Telamatikn

CGumbar 7. Infegfiacs woor

2.2 Tekmik Analisiy

Dalam melakukan penilaan ¢ perbandingan, skala
penilaian di tetapkan dengan nilai 1 sampai 5. Nilai |
menpndakan sangat tidak puas, nilai 2 menandakan tidak
puas, nilai 3 menandakan ecukup puas, nila d
menandakan puas, nilal 5 menandakan sangat puas.

TABEL2

TABEL PENILALAN

LR

Pertanyaan 1234
Pwlﬁ}auu.‘r
Pertsnyaan B |

=T

1.
Z
4. Pertanyaan C
4.
R

P'w'tnu}'umﬂ D
Pertanyaan E ‘

Setelah mendapatkan nilai dari setiap pertanyaan,
maka di lanjutkan dengan menghitung rate-rata nitai dan
sctinp portanynnn dan melakukan perbandingan antara
tingkat kepussan dan tingkat kepentingan. Lalu mencar
nilai tetal mta-rata dari masing-masing tingkat,

TAHEL 3,
TAREL MNILAI PERBANDINCG AR

| Pertanyaan Tinglkat i Tinglkat
Kepuasan | Kepenting

Pertanyasn A Nilai Al Milai B

Fertanyaan B | Milai AZ Milai B2
Pertanyaan C | Niln A3 Mila: B3
Pertanyaan D | Nilai A4 | Nilai B4

| & Wl oMo

Pertamynan E | Nilai A3 Nilai BS
Rata-rata Al + A2 + | Bl + B2 +

| | Footer

Al + A4 4| B3 + B4+
| AS = Al B5 = Bo




Lmituk |1:|ur||.‘|::i'|:I[J-.:||| hiaszl akhir dam F1|:'r|1:||1dir|a.__'.'|||.. il
bagi menjadi 4 kuadran yaitu : kuadran | = periahankan
kinerja, kuadran Il = cenderung berichihan, kuadran 1]
= prioritas rendah, Kuadran IV = tingkatkan Kinerja.

TAREL 4,
TAREL HASIL

Kuadran | = | Kuadran Il | Kuadran | Kvadran |
Pertahankan | = i =l =]
kinerja Cenderung | Prioritas | Tingkatk
Berlebihan | Rendah an
Kinetja
Al=A6din | Al > AG|Al < A6 | Al < A6
Bl >=Bo6 dan Bl <|dan Bl < | dan Bl =
Béb B& Ba
AZ>AGdan | A2 > AbB|AZ < Ab | AL < Ab |
B2 = Bb& din B2 <|dan B2 <|dan B2 >
Bb Bb Ba
A3-Abdn| A3 > AG|AS = AG|AI < AB
B3 > R& dnn B3 dann B3 < | dan B3 >
B& B& : Bé&

3.2 Antar Muka Pengeuma

Crraphical User Interface (GUIT merupakan antar
muka pengguna suatu program berbasis grafis, yakni
perintafi-perintah  tidak  diketk melalui  key  frooed,
berikt adalah bebempa tampilan antar pengguna uniuk
berinteraksi denpan sisiem.

1.3 Tampilan Admin
[, Form Utama Admim

Imi adalah helaman wizma yvang akan tampil jika
admin telah melakukan akses login terhadap aplikasi ini.
Form ini memiliki konfen menun vang diperuntukkan
pniuk orang-orang terfentn saja, yailu orang-Orang yang
akan terlibat langsung dengan proses di amtaranys
adalsh Dekan, dan Sty
Uik membaal web afte foeaflosy  tersebal
diperlukan beberapa strukiur bahasa pemprograman

dhnlnm kol int adalah java wehb.

Explore — Rurmgl =2=1em lisformesi don Telemogikn

Ad > Af don | AA AG | Ad < AB | Ad = AG
B4 = B dan B4 <|dan B4 < |dan B4 >
. B | B Ba :
|AS> A6 dan [ AS > AS | AS < AG | AS < AG |
B3 = B4 dan B < |dan B5 < |dan B5 =
[343 | B6 B&

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

L1 Fokultas Hmu Kompuler Universita Bandar
J.r:ml.':im'g

3. 1.1 Befarak Singkat

Fakultas Hlmu Komputer beroperasi mulai  tahun
2000 dan peda saat ini memiliki dua program studi yaitu
Sistem Informasi dan Teknik nformatika. Untuk proses
belajar mengajar didukung. oleh staf pengajar yang
profesional di bidangnya serta ditunjang dengan sarana
dan prasarana vang lengkap dan memadai dengan
ditunjang kurikulom intemasional berbasis kompetensi.

Hal mi membuat Fakulias [imu Komputer mampu
menjawah  tantangan  untuk  menyispkan  para
mahasiswanya agar mendnpatkan ilmu feknologi dan
informasi yang dibutubhkan oleh pasar kerja, industri,
pemerintah don swesta, baik dalom mowpun loar neger
pada saat ini maupun di masa yang alian datang.

_ b e b B vy ] e S -

Ui &, Fofek siiRein Admis




2. Form Awal Admin

Berikut adalah tampilan halaman login admin, dalam
hal mi vang dapat melakokan pengaksasan lebih lanjus
terhadapat aplikasi inl adalab Admin, Dekan. Dan admin
dapat mendafiarkan dinnya maupun mendaftarken
mahasiswa yang ingin i daltarkan. Dimana  admin
memerlukan Cver [0 dan Password untuk memasuki
halaman wtnrme.

Gz Fennenid

Cranbar 7. Fors avws] Ademin
3. Tampilan Menu Daftar Admin

Berskut ini adalah tampilan untuk memdaftarken din
admin dan vntuk mendapatkan Ler 11} dan Password.
Pada menu ini di sediakan nama sdmin,
fakultas  admin,
ulzngi

ugerrerme  adimin,  passwerd admin,
pezvrword admin, dan email admin.

[Gansbar #. Forma daftar Admin

Faphre ~ Jomnl Selem InFormpsi don Telemintils

4. Tampilan Menu Ganti Password Admin

Berthut im  adalah tampilen wntuk menggant
password yang lama dengan password yang bamy, Pada
menn ini di sediakan wsernomme adimin, possword lama,
pussword baru, dan olangi

rassword bani,

CGambar @ Fomm ganti password Admin
F.  Tampilan Menu Daftar Mahasiswa

Berikut ini adalah tampilan untuk mendaftarkan din
mahasiswa dan untuk mendapatkan OFer 1D dan
Possword, Pada meno ini di sediakan NPM mahasiswa,
pazswird  mahasiswa, nama mahasiswa, fakultas
mahasiswa, dan emall mahasiswa

TR T T - T T L o .

Crambar 10 Formn dofler mahmaiwa

i Tommlban Manu ||'|r:-||r Paranyvaan



Berikut  ini adalsh  fampilan uniok  membos
pertanvaan vang akan di tanvakan kepada mohasiswe
Pada menu ini di sediakan kode

'"":'H_. '-'H"-l

Gambar 11 Form mpil potmmyasm

7.  Tampilan Meou Ganti Pedanyaan

Halaman ini adalah halaman untuk mengganti
pertanyaan yang sudah ade menjadi pertanyasn yang
baru. Pada menu ini di sediakan kode pertanyaan dan

erianyann vang di inginkan.

Lmbar 10 Form gaek périan ynn

Eapilone — Jurnad hastans dnlrmasn dan Telematiks

R, Tampilan Menu Hapus Pertanyaan

Halaman ini adalalh halaman oniok menghapus
menghilangkan pertinyaan yang sudsh ada, Pads menu
i el seduikan kode |1er‘|:ln:.-'u:||1.

L= ;Eﬁ'._rl -t e L

Cramb 13, Foyms Bagus periasyann

%, Tampilan Menu Ganti Data Mahasiswa

Halaman ini sdalah halamean untuk mengganti data-
data terbaru |/ merubah data dan mehasiswa yang
schelumnya telah di input oleh admin. Pada menu i di
sediakan NPM mahasiswa, nama mahasiswa, fakultas

mahasiswa, den email mahasswa.
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(Fambar /4 Form ganify data arafeoeres
{2, Fovm Hiveng Hasil

Halaman ini adalah hafaman ustuk menghitong dan
melihat hasil dari kuvisioner vang telah i isi oleh

mahasizwa. i -
B o e e | R N TR
§, e L AT e Gt o
'\'-i [ e == d Lywsan Trein Ly
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Liambar 15, Form higeng hoeil

Berdasarksn dan kesimpulan vang ada di gambar
4.11 vuitu :

Jumlzh komputer yang ada di laboratoriom ada
di kuadran 1 yaita pertabankan kinerja.

LCD yang ada di laboratorium ada di kadran
[V yaitu tingkatkan kinerja.

Ruang belajar vang ada, ads di kuadman IV vaitu
tingkatkan kinena

Papan tlis vang ada di ruang belajar ada di
kuadran IT vaito pricoritas remdah

Ruang perpustaksan vang di sediakan ada di
kuadran IV vaita timgkatkan Kinerpa,

Koleksi bukn vang ada di perpustakasn ads di
kuadran 1 vaitu cenderung berlebihan.

Sivtam penntann huaku di pcrpuslnkl:rm nde di
kovadeady [l _-,.-:lﬂu 1.'~|..=|1|:Eun|n£ bierlehahzon,

Study room yvang di sediakan ada di kuadran [I
vty cenderung berlebihan.

Fodlet yang gy zodiakan ady di Kuadean 1 yaitu
perichankan kinerga,



s Perlengkapan Lab Hardware yang di scdiskan
acta di Kuadran | yaitu periahankan kinecja.

12 Tampilan Mobasiswa
[.  Form Ukama Mahasiswa

Halaman ini adalsh balaman pertama sckali yang
akan tampil jika user melakukan akses erhadap aplikasi
TiTh

R el e I~ P [
T 'I:'i:H' Lol .':

Uampkas 16, Frusa vlamn meheisen

2. Form Login Mahasiswa

Halaman ini adalah halaman login sebelum maz=uk ke
halaman keisioner. Pada menu ing di sediakan NPM

3 Form Kusioner

Explore — Jugnal Sistem [nforsasi dan Telsmoiie

mahasiswa dan password mahasswa.

Gizmrihar 17, Fom fogin mihasiswn

Halamian iniadalah halaman ustuk mahasiswa mengisi Kuisioner yang elah 41 scdiakan

L
12
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T T R R it penl ‘|4 Imput Action i |ﬁu =il
51 e s 4 1. | Tombol | Klik, 'J':am-pi-l_n.n | Sukses
| Gamti Enter Halamian Ganti
| Password
3 Halaman | Hama Admin
: It Action B l.']ut-pt.ll Hasil
| [ 1| Link Input | Klik | Tampilan =~ | Sukses
Fertamyaan | Halaman Input
Pl:rl;l.n:.-ulun
2. | Link Ganti | Klik | Tampilan Sukscs
- Feraiyan Halaman Cianti
Gambar 1, Form aboutms Pertanyaun
2.3 Pengujiam Aplikayi 3. | Link Kiik | Tampilan | Sukses
231 Pergufion Black Bux ; Hapus Halaman Hapus !
Pengujinn sclanjutnya dilakukan untuk memastikan I| Perinnyaan s i Pertanyaun \
bahwa suatu evend alay masukan akan menjalankan 4, | Link Ganti | Klik 'll"ampi-l:a_n ] | Sukses
proses vang tepat- dan menghasilkan ootput  Sesoai .
dengan rancangan, Unfuk contoh pengujinn techadap Data Halaman Data
beberapa penintah sebagai berikut Mahasiswa Mahasiswn |
TABEL 3 b R
HAZL PESGUNAN BEACE RO I 2. I.III'I:I';. | H.hl'.. T-ER'I.FIILE.'I'I. Sukscs
|. Halaman .ﬂ._tg.'p_l_mlmin | Hitung | Halaman Hasil
r LA s : _ : .
| T l'ul'ml | Action | nl'll'lll'[ Haail | ,I Hasil |
| 1. | Tombol Klik, | Tampilan Sukses |6. | Link Log | Klik | Tampilan Awal | Sukses
I-l:gfn Enter Halompon Uinma | | Out | I
2. | Link T Klik _T:impjl.ln Sukses | L — = : —
Daft Hal Diafta ' :
i ‘ e ‘ 4. Halaman Utama Mahssizwa
Admin Admin
| Input Action Dhutput Hasil
i. | Link Klik Tampila Sukses | —1 — — —
: i i . | Link Klik Tampilan SUKses
Diafiar Halaman Daftan H | Hal e
[ ome alaman Awa
Mahasiswa | Mahasiswia E 2] : = -
B O a=l e 2. | Link | B ik Farmpilagn Sukses
4, | Link Ganti | Klik ['ampilan Sukses o .
I P ! Fuisioner | Halaman Login
Password Halaman Ganty | = f—-, . . froar
, : | ‘ 3. | Link K lik Tampilan Web Sukses
- Passworn
E [ Abput Lis site FIK UBL
1. | Link | Klik Fampilan | Bukses
About Halaman
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Pemhezat Frogram

[¥ar1 hasil pengunan dapat disimpulkan uniuk pengupian

e

5. Halaman Login

Bk oy yang II'lI.-HI,IIIEI P!.!Il.EI.Ij'ill.ll I:ul:'|_1;;|'4||:|'.!| It
pr‘nﬁ:&ﬁ, dan CIl.l.tFlLl.t I.'lE']:IE.ﬂJ!I AC1EAN ﬂﬁﬂﬂllgﬁﬂ ITEI:'EJ'IF.kEt
lunak telah terpenuhi dengan hasil sesuai dengan

eag sy rancAnEan.
Input | Action Cht o Haxil
1, | Tambol Klik, Tampilan Suksges 23,2 Pengugion White Box
L.ogin Enter | Halaman : _
4 Pengujian whitebox digunakan untuk mengnji hal-hal
\ Kuisioner yeng berkaitan dengan logika intemal dan strubiur Kode,
6. Halaman Kuisioner Pada pengujian ini digunakan rumus sebagai berikot ;
S . Cyclomatic Complexcity Y(G)=E-N+ 2
| Tmput | Action Output | Hasil | Diana: E=Path/ Jalue
I. | Tombol | Klik | Tampilan Sukses | N =Node
Selesai Halaman
Kuisioner
Berikut adalah pengujian wiiebox pada aplikasi ini :
I. Halaman Web Admin
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d,  Cypelomarie Complexelffy
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o Npr Mtk Linier

| —Z2=3=d—=3—0-T

TS T YA v [ T R R,
==
d Cyolomatic Complexcify
VG)=E-N+2
VIGI=13-1342
Vilz) =2
2.4, Implikasi Penelitian
2.4.1 Analisa SWOT
TAREL & TABEL ANALISA SHOT
T Opportu Threars
nin ! Ancaman :
\ Kesemp
atan : |. Panefiti
N\ tidak
\ [, Sistem | menghifung
“'-\ Penunjan | seherapa
£ besar
IH‘-H keputusa | efisiennya
nvang di | dari |
terapkan | penelitian
1 pada FIE | im.
""-., | LIBL 2:-Aphkas |
) dapat yang di bt
b mempros | pada
5 £S penelitian
"-." pengamb | ini belum
ilan | diterapkan
\\ keputusa | dengan
a dengan | sesungguhn
\ jamlah | va,
Y hesar, .
Strenath / Kebluntan @ | Stratesi | Strategi 8T

aphins

Fasilits

Tyrngd Sistern Infonmast dan Telemnticn

SO |
i .. Histem
}I{:;ﬁ:ﬁim“:;z:gmg | Siglem | Penunjang |
putus : IS
diterapkan mempunyai J-I‘emm_] e F:;T.LLL:S-I-H
kualitas proses dan i ) :::raEkan
prosedur yang baik dalam | ;_ﬁlm " Fﬂdf FIK
In:np_,amhl_l keputusan I IJ:rupIEuH UBL
untuk peningkatan sk I | mimmigonyal
2. Metode Imporiomce L_'IHL i
Perfarmance Analysis L:.L.H“Im” RIS daa
pada penelitian ini dapat -;:ll:ﬂitﬁ.ﬁ Sﬁﬁ::’k
mempermudeh dalam . : b y
menentulkan fasilitas yang 3:;5&- I ii;ﬂn:g:::
akan di tingkatkan. iE
prosedur | Performanc
YANE & Anepsis
baik dan | vang dapat
mctode mempermud |
_Imp.:.lr.l'r_m | ‘ah dalam
o mengambil
Performi | keputusan
noe | untuk
Analysis | peningkatan
yang fasilitas dan
dapat | memproses
memper | dalam
rudah jumlah
dusleum besar dan
mengam | mengefisien
hil kan dampak
keputusa | dari
n untuk pEnerapan
peningks | aplikasi ini.
| L&
fasilitas
dan
| mempros
es dalam
jurnlah
hesar.
Weakness [ Kclemahan : | Strageti H"‘“'EE}_!
| wo [ WT
1. Siztem Penunjang
K epatusan di dnlom 1. 1. Dengan
penelitian ini hanya pada | Dengan mengemban
FIK UBL saja, tidak mengem | gkan
sempai pada selurub bangkan | penelitian
fakultas di UBL penelitin | ini sampas
n mi pada seluruh
sampai fakultas d
Pk LBL
seluruh | mempekan
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[ = —— ; fakulias s ik
di UBL | mengefisien K _
rerupik | kin disnpak il ol
in cara dari Sebelum = Penpambilan kuisioner secara manual
uruk nETapan : : re
e —— ﬁlikﬂb‘l; ik Sesudah = Pengambilan kuisioner dengan program
&5 dalam .
pengamb 3. SIMPULAN
ilan Dari hasil peneliian vang i lakukan mula dan
| I'“:;ml”l""'l tahap perancangan binggs penigujian techiadap aplikasi
i dengan i ] _
jumlah sistem  penunjang  keputuzan  berbasis  fmportance
= | besar, Performance Analvsis (IPA) maka di simpulkan balbwa -

|. Denpan di rancang dan di implementasikanmyn
hasil mncangan tersebut dalam bentuk perangkat
lunak maka proses pengambilan kepuiuzan dapad
membantu dan lebih efisien dalam wakiu seria
mindith di Takukan.

2. Penpembangan aplikasi  sisterm  penunjang

keputusan di harapken dapat di gunakan tanpa

harus mengeluarkan biaya vang besar,

3. Apliknsi ni adalah sebuah alat bantu, jadi dengan
adanya aplikast imi dapal i lakukan secara

barkesinambungan.

4, SARANM

y Dari  hasil nelitian yang di  lakukan = [T
2.5 Grafik Perbandingan PreTest dan PosiTest Pe yang Pe

mempunyal saran sehagai berikut

e . Dari metode yang di terapkan di harapkan dapat
mencakup batasan masalah vang luas.
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